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Schritt fur Schritt -

Briicken bauen

Menschen (Dezember 2015 bis Dezember 2017)

Projekt zur Verbesserung sozialer Teilhabe und Stérkung der Beschéftigungsfahigkeit von langzeitarbeitslosen

Vertrauen und Zutrauen = sich was trauen kénnen” -
+Menschen bringt Zeit weitler)!“ Zwei einfache und
doch elementare Ergebnisse, auf denen aufbauend im
Dezember 2015 das Projekt ,Schritt fiir Schritt - Brii-
cken bauen” startete.

Verantwortung zutrauen. Vertrauen schenken. Das sind
Schltsselelemente zum Aufbau von Selbstsicherheit und
Selbstbewusstsein bei langzeitarbeitslosen Menschen.
Zeit zu geben und dafur Sorge zu tragen, dass sie sich res-
pektiert und wohlfihlen, tragen dazu bei die soziale Teil-
habe und somit auch die Beschaftigungsfahigkeit zu ver-
bessern. Und, nur so kénnen sich Personlichkeit und
Perspektiven entwickeln.

Das Projekt ,Schritt fur Schritt — Bricken bauen” nutzte
diese Erkenntnis, um langzeitarbeitslose Menschen far
sich selbst und andere zu begeistern und so einen Schritt
weiter Richtung Arbeitsmarkt zu gehen.

Durch vielféltige Angebote und Aktivitaten wurde es
ihnen ermaglicht, soziale Teilhabe zu erleben, die eigene
Lebenswirklichkeit zu reflektieren und neue Perspektiven
zu entwickeln.

Die Qualifizierung zum Lotsen/zur Lotsin starkte sie
zusatzlich in ihrem Selbstwertgefuhl und unterstutzte sie
darin, ihrer Aufgabe mit Verantwortung nachzugehen:
anderen Langzeitarbeitslosen Wege in das Hilfesystem
aufzuzeigen.

Zeit fur die Langzeitarbeitslosen zu haben und diesen Zeit
zu lassen, ihre Perspektive neu zu entwickeln, stellte sich als
wichtiger Aspekt in der Arbeit heraus. Sowohl von den
Lotsen als auch von den Beratenden wurde dies als
besonders hilfreich und unterstitzend erlebt. In der
Realitat vieler Hilfesysteme ist dies aufgrund von Leistungs-
vereinbarungen oder der Vielzahl von Klientinnen und
Klienten oft nicht moglich.

Unterschiedliche Auffassungen tber die Zielerreichung
zwischen dem Ministerium fUr Arbeit, Gesundheit und So-
ziales und den Projekttragern fuhrten zur vorzeitigen Ein-
stellung des Projektes. Leider konnten die vielen guten An-
satze auch die Erkenntnisse Uber die Briicke der sozialen
Teilhabe hin zur Beschaftigungsfahigkeit nicht in die breite
Praxis getragen werden. Dieser Bericht solle zukdnftigen
Projekten Anregungen bieten.

Ein herzliches Dankeschén allen, die Teil dieses erfolgreichen Projektes waren.

Michaela Hofmann, Tamara Zeidler, Ursula Hélscher,

Dr. Frank Joh. Hensel, Jan Orlt, Holger Schelte
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Das Projekt

Defiziten langzeitarbeitsloser Menschen ansetzen, aktiviert
das Projekt Uber den Peer-to-Peer-Ansatz Selbsthilfe-

Langzeitarbeitslosigkeit bewirkt Isolation, Riickzug, Ver-  potenziale der Zielgruppe.

ringerung der sozialen Teilhabe, Erkrankungen und ein

Sich-weiter-Entfernen von denMdoglichkeiten,deneigenen  Der Peer-to-Peer-Ansatz, bekannt aus der Kinder- und

Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen. Jugendhilfe und Selbsthilfegruppen, wurde hierfir vom

1. Februar 2014 bis zum 31. Dezember 2017' an funf
Hier setzten das Projekt und die Idee an, Langzeit-  Standorten? in NRW erprobt. Es ist ein Projekt der
arbeitslose durch soziale Teilhabe zu erreichen und sie  Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien
Schritt fur Schritt bei der Entwicklung von Perspektiven ~ Wohlfahrtspflege Nordrhein-Westfalen. Die Finanzierung

und deren Umsetzung zu begleiten und damit die Be-  erfolgte durch Mittel des Européischen Sozialfonds und
schéaftigungsfahigkeit zu starken. Gegenuber zahlreichen  des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Mafnahmen, die an tatsachlichen oder angenommenen Landes Nordrhein-Westfalen.

UND UM WAS GEHT’'S?

LOTSE (EHRENAMTLICHER PEER)

-. Erfahrungen im SGB-II-Leistungsbezug .‘ Soziale Stabilisierung

! niedrigschwellige und zwanglose Ansprache, 0 sosisle Teilhabe

, Angebote und Hilfen Fur.dle Haushalte [} Beschaftigungsfahigkeit
v Kontaktaufnahme zu weiteren Haushalten

! Bedarfseinfall Einschaltung der Coaches

COACH (HAUPTAMTLICHER SOZIALARBEITER) BEZIEHER SGB Il (PEER) IN KOOPERATION MIT
WEITEREN AKTEUREN

! Lotsengewinnung /-schulung ® Aktive Teilhahme >
® Autbau Netzwerk vor Ort ! Entwicklung Perspektiven ¢ Jobcenter
! Begleitung der Lotsen ! Bewaltigung Alltagsprobleme ¢ Socle Einrichtungen
! professionelle Begleitung der Haushalte und Vermittlung !
in bestehende Hilfestrukturen
T e Begleitung, Umsetzung und Weiterentwicklung
! Beratung der Standorttréger und Coaches
Projektleitung und Koordination ! Unterstiitzung der Evaluation und Ergebnisdokumentation
! Koordinierung Begleitgremium und Dialog mit Institutionen
e Ableitung von Handlungsempfehlungen fiir die Zukunft

(1), Schritt fur Schritt - Bricken bauen* ist das Nachfolgeprojekt von ,Schritt far Schritt” (01.02.2014-30.11.2015), mit dem der Peer-to-Peer-Ansatz
erstmals erprobt wurde.
(2) Die Standorte: Oberhausen, Langenfeld, Solingen, Gronau und Herford.
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WER WURDE ERREICHT?

Die Ergebnisse des Projektes zeigen, dass alleinstehende
langzeitarbeitslose Manner und Frauen ab 45 Jahren mit
dem erprobten Ansatz gut erreicht werden kénnen.

Wie im Schaubild aufgefuhrt, wird innerhalb der Ziel-
gruppe durch den methodischen Ansatz zwischen Lotsen
und Haushalten unterschieden.

WAS SIND UBERHAUPT LOTSEN?

Lotsen sind Langzeitarbeitslose, die ehrenamtlich in den
Prozess zur Erreichung von anderen langzeitarbeitslosen
Haushalten im Kontext des ,Peer to Peer eingebunden
sind.

Gleichzeitig stellen sie eine eigene Zielgruppe dar, die als
arbeitsmarktnaher definiert und hinsichtlich ihrer Perspek-
tiven auf dem Arbeitsmarkt im Blick der professionellen
Begleitung (Coach) ist.

Die Lotsen nehmen an Qualifizierungen teil. Inhalte sind:
Kommunikationstraining, N&he und Distanz, Kennenlernen
des Tragers und der Tragerstruktur und des Hilfesystems,
Vorbereitung auf die Funktion des Lotsen. Weitere Inhalte
richten sich an der Lotsengruppe und deren Kompeten-
zen aus.

Den Lotsen stehen Sozialarbeiter/-innen zur Seite, um
sowohl deren eigene Entwicklung zu begleiten als auch
Fragen zu beantworten oder bei der Uberleitung von
Haushalten oder problematischen Situationen bei den
Haushalten eingreifen zu kénnen.

Die Lotsen nehmen bei eigenen Problemen ebenfalls die
professionelle Hilfe des Coachs in Anspruch. Von daher
ist ein Lotse in dem Sinne auch ein Haushalt, der Unter-
stitzung und Begleitung benétigt.

UND WAS SIND HAUSHALTE?

Die Haushalte, die durch den Ansatz erreicht werden
kénnen, bestehen aus langzeitarbeitslosen Alleinstehen-
den, Alleinerziehenden und in geringerem Maf3e Familien.

Diese haben unterschiedliche und in der Regel mehrere
Probleme, die einer Lésung bedurfen.

WIE WERDEN LOTSEN UND HAUSHALTE
ERREICHT?

Jede und jeder Langzeitarbeitslose kann Lotse werden,
wenn er/sie:

die Motivation hat, Lotse zu werden,

an den Qualifizierungen teilnimmt,

den Bezug zur Aufgabe und zum Tréger herstellen kann,

eine gewisse Stabilitat aufweist,

kommunizieren kann.

WIE WERDEN LOTSEN UND HAUSHALTE
ERREICHT?

Um sowohl den Lotsen als auch den Haushalt zu erreichen,
sind verschiedene und vielfaltige Zugénge zu nutzen und
zu erarbeiten. Dies ist auch von den Gegebenheiten vor

Ort abhangig.

Folgende Moglichkeiten der Ansprache und des Zugangs
sind bisher erfolgreich umgesetzt worden:

® Zusammenarbeit mit dem Jobcenter — Hinweis der

Fallmanager auf die Funktion des Lotsen bzw. die
Angebote des Tragers

Stand und Flyer bei Jobcenter, Familienzentren, Fitness-
center, Krankenkassen, Arzten usw.

Bekanntmachung, Ansprache bei anderen Einrichtun-
gen des Tragers oder den Wohlfahrtsverbanden, bei
MaBnahmen der Arbeitsagentur

Aktionen wie Fahrradfahren lernen, Walken, soziale
Stadtrundgénge usw.

Mund-zu-Mund-Propaganda

Sowohl Lotsen zu gewinnen als auch Haushalte zu
erreichen, ist ein standiger Prozess. Dieser bedarf einer Re-
flexion und Weiterentwicklung der Ansprachekonzepte.

WELCHE AUFGABE HAT DER LOTSE?

Der Lotse/Die Lotsin stellt das Bindeglied, also die Brticke,
zwischen den Haushalten und dem Hilfesystem dar. Der
Lotse und die Lotsin sind als Leistungsempfanger/-in
naher an den Lebenssituationen der Haushalte, sie kdnnen
diese besser nachvollziehen und hierdurch eine andere
Beziehungs- und Beratungssituation herstellen. Von den
Haushalten werden sie auch aufgrund der Kenntnisse als
nicht so weit weg und als kompetente _Berater/-innen"
wahrgenommen.

.o'f‘ Schritt fur Schritt



Der Lotse/Die Lotsin kann sowohl bei einer Aktion
mitarbeiten und dort Aufgaben Ubernehmen als auch
beim gemeinsamen Arbeiten mit den Haushalten in
Kontakt kommen. Das heif3t, Haushalte zum Jobcenter
und zu anderen Behoérden zu begleiten oder Uber das
Hilfesystem aufzuklaren. Ebenso kann ein Lotse/eine Lotsin
einen Haushalt Uber einen langeren Zeitraum begleiten.
Die Aufgaben und der Kontakt zu den Haushalten sind viel-
faltig und hangen von den Kompetenzen und der Lebens-
situation der Haushalte ab.

Wichtig ist, dass der Lotse/die Lotsin sich als Teil des
Angebotes begreift, welches zum Ziel hat, die Selbst-
wirksamkeit zu erhéhen und zu einer Verédnderung der
Lebensperspektive beizutragen. Die Lotsen stehen deshalb
in einem engen Austausch mit dem Coach, damit Uber-
leitungen von Haushalten in das Hilfesystem frihzeitig
gelingen und die Lotsen nicht in Uberforderungs-
situationen geraten.

WAS SIND DIE AUFGABEN DES COACHS?

Der Coach ist fur die Lotsen hinsichtlich der Auswahl,
Quialifizierung und Begleitung zustandig. Er/Sie fihrt die
Kompetenzerfassung bei den Lotsen durch und arbeitet
mit diesen an deren Lebensperspektive. Ein individuelles
Coaching hinsichtlich der Uberleitung auf den Arbeits-
markt und die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter ge-
hort ebenfalls zu den Aufgaben. Die Lotsenfunktion ist ein
wichtiger Schritt zum Arbeitsmarkt und keine Funktion,
die auf Dauer ausgeubt werden soll.

Der Coach ist die Rickkoppelungsperson bei Fragen und
Schwierigkeiten zwischen Lotsen und Haushalt.

WIE GELINGT DIE ARBEIT VON LOTSEN
UND COACH?

® otsen und Coach bieten eine ,Beziehung” an, die

konstant und kontinuierlich ist.
¢ Dies bedarf einer Ortlichkeit, eines Raums mit regel-
maBigen Zeiten und Angeboten, zu denen jeder

kommen kann.

Freiwilliges Angebot —keine Zuweisung durch Jobcenter
mit Sanktionsandrohungen.

Gute Vernetzung im Sozialraum in der Stadt.

Gute Zusammenarbeit zwischen Langzeitarbeitslosen,
Sozialarbeiter, Jobcenter.

BRUCKEN BAUEN

/ ,Eine Kompetenz der Lotsen ist es, Tdren zu &éffnen. Die
Tdren beim Jobcenter; Turen bei Beratungsstellen, Tiren, wo
auch immer. Allein dadurch, dass die Lotsen mitgegangen
sind und sich als ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen der AWO
in Solingen vorgestellt haben, wurden Lésungen moglich.”

Peter Schneider, Sozialarbeiter aus dem Standort
Solingen

Vielen Haushalten, die wirklich kein Vertrauen mehr in das
System und in andere Menschen hatten, wurde durch die
Lotsen eine Hand gereicht — ich gehe mit dir. Die Haushalte
haben erlebt: Da ist jemand, der sich wirklich far mich
interessiert. Nicht fur meine Arbeitskraft, die ich habe,
sondern fur mich, fir meine persénliche Situation, und er
nimmt mich mit”

Peter Schneider,
Sozialarbeiter aus dem Standort Solingen

/ ,Die Ruckmeldung beim letzten Treffen mit dem Jobcen-
ter war schon, dass sie unser Projekt wertschdtzen. Sie
wissen, was sie an uns haben. Wenn wir in Einzelfdllen
miteinander gesprochen haben, hatten wir hinterher einen
Ertrag. Es klappte dann ein bisschen besser mit den Erledi-
gungen von Aufgaben oder mit der Entwicklung von
Perspektiven. Wenn es schwierig war, an die Menschen
heranzukommen, konnten wir noch einmal ganz anders
ansetzen und das dann auch wieder transportieren.”

Annette Mildenberger,
Standort Langenfeld




Der Peer-to-Peer-Ansatz

Langzeitarbeitslose Menschen werden zu Lotsen quali-
fiziert. Sie sprechen in dieser Funktion andere lang-
zeitarbeitslose Menschen an, laden diese zu Aktionen,
Gesprachen — also zu sozialer Teilhabe — ein, informieren
Uber das Hilfesystem und zeigen Wege auf. In erster Linie
geht es darum, den Zugang zu gesellschaftlichen und
kulturellen Angeboten und Institutionen zu erleichtern,
indem sie als Peers agieren und Mittler zwischen den
Haushalten und den Hilfeangeboten sind.

Zu beachten ist, dass die Lotsen keine professionelle Sozial-
und Familienberatung ersetzen, sondern ihre Aufgaben

erfullen:

# Betroffene ansprechen und dber Hilfsnetzwerke

informieren, Termine absprechen etc,

zu sozialen Aktivitaten anregen und diese begleiten,

im Alltag den Betroffenen eine Stitze sein,

verschlossene Turen" im Hilfesystem wieder 6ffnen.

Dies schutzt die Lotsen vor Uberforderungen und zu
hohen Erwartungen der Haushalte.

Im Idealfall wird eine 1:1-Patenschaft von Lotse und
Haushalt erreicht, und die Begleitung erfolgt tber einen
langeren Zeitraum. In der Praxis zeigte sich allerdings, dass
dieses idealtypische Modell viele reale Aspekte bei der
Projektkonzipierung nicht bertcksichtigen konnte. Unter
anderem wurde deutlich, dass die Lotsen fur sich eine
eigene Peergroup sind, die neben der Langzeitarbeits-
losigkeit auch die Tatigkeit als Lotsen verbindet. Dazu kam:
Viele Haushalte wollten keine langerfristige Begleitung
und lieBen sich deshalb auch nicht auf das Angebot der
Patenschaft ein.

ERGEBNISSE

Das Herzstlick und die Grundidee des Konzepts — vom Hil-
fesystem isolierte Menschen wieder zu sozialer Teilhabe zu
fuhren — funktioniert.

Ein groBer Vorteil der Lotsen liegt im Kontakt auf Augen-
hohe, der den Zugang zu den Betroffenen deutlich verein-
facht. Die Angebote erreichen Menschen, die sonst grund-
satzlich von sozialer Teilhabe ausgeschlossen sind. Die Hilfe
wird als etwas erlebt, was ohne Erwartungen und Hinwei-
se auf Defizite gegeben wird. Der Langzeitarbeitslose wird
als Mensch mit Kompetenzen betrachtet, und dies zeigt

Wirkungen hinsichtlich der Selbstwahrnehmung und der
Selbstwirksamkeit.

Hinsichtlich der Beziehung zwischen Lotsen und Haushalt
zeigte sich, dass Vertrauen sowie die Hilfsbereitschaft un-
tereinander eine wichtige Rolle spielten und dafir Sorge
trugen, dass die professionellen Hilfeangebote wahrge-
nommen wurden.

Nicht immer war es einfach, sowohl Lotsen als auch Haus-
halte fur das Patenschafts- oder Tandemmodell zu gewin-
nen. So entstand im Laufe der Zeit auch die Frage, ob der
Peer-to-Peer-Ansatz nicht mehr umfasst als die Festle-
gung auf eine Patenschaft und ob bei der Annahme, dass
langzeitarbeitslose Haushalte eine enge Begleitung und
Anbindung benétigen, zu sehr von Defiziten der Zielgrup-
pe ausgegangen worden war.

Hieraus lassen sich weitere Forschungsfragen wie zum
Beispiel ,Ist der Peer-to-Peer-Ansatz ein sogenanntes
Patenschaftsmodell, oder gibt es treffendere Umschrei-
bungen?” oder ,Brauchen die Betroffenen jemanden, der
ihnen immer zur Seite steht oder nur partiell?” ableiten.

Die Haushalte haben sich mehr den Lotsen \
gedfinet als uns. Diese haben eine gleiche Ebene.
Dieser Peer-to-Peer-Ansatz funktionierte
hervorragend.*

Gunhild Richter,
Standort Oberhausen

,Das Projekt und die Lotsen hatten Zeit. Die \
Haushalte mussten nicht beim ersten oder zweiten
oder dritten Treffen (ber ein Problem reden. Aber

sie bekamen mit, dass andere das schon tun. Dann
kam meist der Punkt, auch selbst tiber sich und seine
Probleme zu sprechen.”

Rainer Funke,
Standort Gronau
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Und was hatten die Lotsen nun davon?

/ ,Das Selbstwertgefuhl der Lotsen ist tiber die
Jahre gestiegen. Zudem haben wir beobachtet,
dass der Aktionsradius der Lotsen gréfer geworden
ist und dass Wiinsche fur das weitere Leben
entstehen und ausgesprochen werden.”

Erika Hoppe,
Standort Herford

,Mir ist besonders aufgefallen, dass die Lotsen sich

ZAHLEN, DATEN UND FAKTEN

Statistik , Schritt fir Schritt — Briicken bauen”
vom 1.12.2015 bis 31.12.2017

Anzahl Lotsen 51 Beratung

Ménnlich 19 Kurzberatung

Weiblich 32 bis 3 Kontakte 196
Beratung

il ab 3 Kontakten 227

Bis 50 15

Uber 50 36

Inhalte der Beratung

als Gruppe der Lotsen gesehen haben und auch so . Gesundheitliche
. Familienstand
gesehen wurden. In der Gesellschaft werden sie als o Probleme 256
Gruppe der Langzeitarbeitslosen wahrgenommen S e ]
PP . Q . . g . . Alleinstehend 40 Arbeitslosigkeit 309
Es war und ist fir die Lotsen ganz wichtig, sich noch Panrbesich i
einmal anders zuordnen zu kénnen.” Kéadr e@e Hungh i 9 Bewerbungsfragen -
Indaer Im rausna . 8
e R Vermittlung Arbeitsmarkt 88
Standort Langenfeld Anzahl Haushalte 303 Familienproblematik 76
Ménnlich 11 Krisenintervention Q6
Weiblich 136 N -
. ermittlung
LAls wir die Lotsen kennengelernt haben, waren NEREETESS % Die Vermittlung in Arbeit
das Einzelpersonen mit wenigen sozialen Kontakten. Al gelang in einem Standort 11 x
In der Gruppe haben sie ihre Kompetenzen richtig er ;
) ‘ Unter 25 15 Begleitung 145
wahrgenommen und festgestellt: Ich kann viel mehr. 50 82
Uberall konnte man das dann zeigen, dass man jetzt o
o u Uber 50 135 Und Schulden, Wohnen,
gereift ist. ) ; A
Unbekannt 71 Sprachdefizite, soziale Isolation
Rainer Funke,
Standort Gronau Familienstand Betreuung durch
Alleinerziehend 39 Lotsen 63
Alleinstehend 138 Coach 141
WAS BRAUCHT EIN SOLCHES ANGEBOT - Paarbeziehung 65
WIE KANN DER TRANSFER GELINGEN? Kinder im Haushalt 59
Unbekannt 6l

Einen hauptamtlichen Coach/Sozialarbeiter, der die
Koordination, Auswahl und Begleitung gewahrleistet

Einen Ort/Raumlichkeiten, die gut zuganglich sind und
eine regelméaBige Offnung beinhalten

Strukturen — Anbindung und Einbindung in das Angebot
eines Tragers (vorgeschlagen wird eine Anbindung an
die Erwerbslosenberatungsstellen oder Arbeitslosen-
zentren oder an einen gréBeren MaBnahmentréager),
Vernetzung und Verknipfung mit anderen Standorten
zur Reflexion, zu Austausch und Weiterentwicklung;
dies beinhaltet auch eine verpflichtende Teilnahme
an Uberregionalen Austauschtreffen von Angebots-
standorten

¢ Klsrung der Finanzierung

BRUCKEN BAUEN 9



EMPFEHLUNGEN DER LOTSEN

Die Lotsentage wurden immer wieder genutzt, um die
Beteiligung der Lotsen und anderer Langzeitarbeitsloser
bei der Gestaltung und der Weiterentwicklung des
Projektes zu reflektieren. Zusammenfassend sind folgende
Aspekte bei einer partizipatorisch ausgerichteten Arbeit,
die eine wertschatzende und respektvolle Haltung
beinhaltet, zu beachten:

10

Einbezug der jeweils Betroffenen bei der Entwicklung
von Angeboten, Fachtagungen, politischen Stellung-
nahmen usw.

Die Situationsschilderung der jeweiligen Person ernst

nehmen, aufgreifen und nicht abwerten oder Rat-
schlage erteilen

Beim Einbezug in politische Gremien oder Workshops
von Jobcentern, Fachdmtern usw. auf das Setting
achten und gegebenenfalls Einfluss darauf nehmen;
einfuhrende Worte kénnen auch von den Betroffenen
gesprochen, Arbeitsgruppen von diesen geleitet und
Moderationen Ubernommen werden

Qualifizierungen anbieten, die kostenfrei sind und
Betroffenen erméglichen, sich selbst adaquat zu ver-
treten

Ortlichkeiten zur Verfugung stellen, die kostenfrei zu
nutzen sind und die Vernetzung von Betroffenen
ermoglichen

Betroffene als Experten in eigener Sache anerkennen

.o'f‘ Schritt fur Schritt



Unser Weg zum Ziel -
einzelne Schritte

Der Beginn eines Projektes ist immer mit vielen Uber-
legungen und Hypothesen verbunden, und es ist auch
nicht klar, in welcher Art und Weise und ob Uberhaupt das
Ziel erreicht werden kann. Ausgehend von den vorherigen
Erfahrungen mit dem Peer-to-Peer-Ansatz und dem
Wissen um wichtige Aspekte wie Zutrauen, Vertrauen,
Respekt, Perspektiven und dass die Lotsen eine eigene
Peergroup darstellen, wurde das Ziel, ,durch soziale
Teilhabe die Selbstwirksamkeit der Langzeitarbeitslosen zu
starken und damit auch die Beschéftigungsfahigkeit’,
erreicht.

Hier exemplarisch einige wichtige Aktionen und Ver-
anstaltungen, die das Projekt kennzeichnen und deutlich
machen, mit welcher Haltung gearbeitet wurde.

/

Zutrauen durch Vertrauen
Respekt durch Teilhabe
Verantwortung durch Einbezug
Veranstaltungen -

Uber Verbande hinweg arbeiten ...

BRUCKEN BAUEN
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Lotsentage

Auf Anregung der Lotsen wurden drei Lotsentage orga-
nisiert, um ihnen den Austausch und die Vernetzung mit
den anderen Standorten zu erméglichen. Dabei ging es
thematisch neben der Erkundung der Stadt Munster und

der Stadt Kéln um die Ansprache von Haushalten, die
politische Beteiligung und die Auseinandersetzung mit
der AfD und den Umgang mit rechtspopulistischen
AuBerungen.

Lotsentag Munster

12
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Veranstaltungen fur alle -

Wissen teilen

Schon frih wurde deutlich, dass sowohl das Jobcenter als
auch die Lotsen, die Haushalte und andere Akteure sich
mit der Thematik Gesundheit beschéftigten. Gesundheit
als wesentlicher Faktor, um arbeitsféhig zu sein und zu

bleiben.

Um die Zusammenhange zwischen Armut und Gesund-
heit und Gesundheit und Armut aufzuzeigen und gleich-
zeitig fur die Vernetzung mit anderen Akteuren zu sorgen,
wurde die Veranstaltung Wenn das Geld fur die
Gesundheit nicht reicht — Zusammenhénge von Armut
und Gesundheit und gesundheitsbewusstem Verhalten®
konzipiert und mit Vertretern von Jobcentern und
Krankenkassen durchgefthrt.

Ein Ergebnis dabei war, dass die Aktivierung und die
Umsetzung von gesundheitsbewusstem Verhalten by the
way" erfolgen mussen. Wer wird schon gerne auf
sein Korpergewicht, sein Essverhalten oder mangelnde
Bewegung angesprochen?

In Herford wurde eine Aktion mit Schrittzéhlern erprobt
und dann an allen Standorten unter dem Titel ,Schritt fur
Schritt von Dusseldorf nach Brissel — Europa sozial ver-
eint” gemeinsam durchgefthrt.

An den Standorten selbst wurden Spaziergange oder
soziale Stadterkundungen zu FuB durchgefihrt, oder es
wurde auch das Fahrradfahren beigebracht.

Soziale Teilhabe gemeinsam zu verstehen und Koopera-
tionen zwischen den Jobcentern, den Kommunen und
den Tragern vor Ort zu gestalten, war der Inhalt einer
weiteren Veranstaltung im Rahmen des Projektes.

BRUCKEN BAUEN

DIE ZUSAMMENFASSUNG DER
FACHTAGUNG LAUTETE:

Das Projekt ,Schritt fur Schritt — Bricken bauen” ist ein
positiver Baustein in dem Bemuhen, langzeitarbeitslose
Menschen zu erreichen und wieder an den Arbeitsmarkt
heranzufthren.

Das gelang in der Vergangenheit wenig. Es wird die
Notwendigkeit gesehen, auf langzeitarbeitslose Menschen

mit besonderen Angeboten zuzugehen.

Dafur bietet das Projekt wertvolle Hinweise:

Personliche Zuwendung

Ausreichend zur Verfugung gestellte Zeit

Raumlichkeiten fur soziale Kontakte

Niedrigschwellige Ansprache

Freiwilligkeit (Sanktionsfreiheit)

Dariber hinaus sind fur die Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit wichtig:

Bewerbungstrainings

Hilfen zum Aufbau von Selbstwertgefuhl

Angebote zur Schaffung von Tagesstruktur

Gesundheitsprévention/—férderung

Schaffung eines sozialen Arbeitsmarktes

Fur die weitere Zusammenarbeit zwischen Jobcenter und
Projekt wurden Wuinsche formuliert:

! Vorstellung des Projektes im Jobcenter

(Infoveranstaltungen)
# Engere Abstimmung zwischen Leistungsabteilung und
dem Fallmanagement im Jobcenter

Ein offener Treff fir arbeitslose Menschen im Sinne der
Teilhabe — finanziert durch die Jobcenter

Telefonliste der Fallmanager und Leistungsabteilung fur
die Coaches

Ein/Eine Ansprechpartner/-in im Jobcenter fir die
Coaches und das Projekt

Insgesamt ist es wichtig, dass Projekt und Jobcenter:

# auf Augenhdhe miteinander kommunizieren
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sich gegenseitig in der Funktion und Rolle verstehen
und akzeptieren

sich regelmafig austauschen und darauf aufbauend
Vereinbarungen treffen

Alle Arbeitsgruppen stimmen darin Gberein, dass es ein
wichtiges Ziel und eine wichtige Aufgabe in der Arbeit vor

14

Ortist, Menschen, die sich aus dem System verabschiedet
haben, nicht aus den Augen zu verlieren.
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Neue Perspektiven - Lang-
zeitarbeitslose als Experten

Durch die gemeinsamen Veranstaltungen der Jobcenter,
der Standorte, Krankenkassen usw, an denen auch immer
die Lotsen als Experten in eigener Sache teilnahmen,
wurden Vorbehalte und Vorurteile den Langzeitarbeits-
losen gegentber abgebaut und Anfragen zu deren
Einbezug als Experten moglich.

Das Jobcenter Kreis Viersen lud so Lotsen zu einem

Workshop zum Thema ,Wie kann es gelingen, Langzeit-
arbeitslosigkeit zu reduzieren/zu vermeiden? ein.

BRUCKEN BAUEN

Die Beteiligung an der Fachtagung der Freien Wohlfahrts-
pflege ,Teilhabe, Befahigung, Resilienz - fur einen Paradig-
menwechsel in der Arbeit mit langzeitarbeitslosen
Menschen” setzte dieses partizipative Element fort, und
die Mitarbeit in der Nationalen Armutskonferenz sowie
die Teilnahme am Armutskongress des Paritatischen
Gesamtverbandes zeigen die Moglichkeiten eines Um-
gangs auf Augenhohe auf. Sowohl die Experten in eigener
Sache als auch die Trager und kommunalen Verwaltungen
und Jobcenter profitierten von diesem Austausch.
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Politische Arbeit erleben

Innerhalb der Lotsentage und der Arbeit vor Ort wurden
auch immer wieder politische Verhéltnisse beklagt und
mehr Beteiligung eingefordert.

In diesem Kontext wurde von den Lotsen auch immer wie-
der der Kontext des Européischen Sozialfonds und der fi-
nanziellen Forderung des Projektes nachgefragt. Um hier
Einblicke in die europaische Arbeit, der Struktur des Euro-
paischen Sozialfonds zu erhalten und die politische Arbeit
des belgischen Armutsnetzwerkes kennen zu lernen, fuhr
eine Gruppe von Lotsen nach Brussel.

Dem ausfihrlichen Artikel zum Brissel-Besuch unter der
Rubrik ,Veroffentlichungen” kénnen weitere Informationen
entnommen werden.

& ¢

-
'
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Weitere Schritte betrafen die Teilnahme und Mitwirkung
von Lotsen und Haushalten am nationalen Treffen der
Menschen mit Armutserfahrung. Dieses fuhrte wiederum
zum Treffen von Menschen mit Armutserfahrung in
NRW. Auch die Forderung, an Fortbildungen und Fach-
veranstaltungen teilnehmen zu kénnen, wurde umgesetzt.
Die Qualifizierung ,Kommunikation” wurde durchgefihrt
und auch die Teilnahme an Fachtagungen, wie beispiels-
weise am Fachtag ,Scham” des Didzesan-Caritasverbandes
fur das Erzbistum Koln eV, kostenfrei fir Menschen mit
geringem Einkommen erméglicht.
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Das haben wir erreicht

ZITATE VON COACHES

,Das Projekt ist schon ein Unterschied zu be-
stehenden Angeboten, die immer tGber Jahre
hinweg gleich sind.

EFN

-~

,Die Jobcenter wertschdtzen unser Projekt.”

,Die Lotsen haben dieselben Probleme wie alle
anderen, aber dadurch, dass sie sich als Lotsen
verstehen, fihlen sie sich wertgeschétzt und
aufgewertet

|/ ,Der Mensch wdchst an seinen Aufgaben.”

/ ,Die Gruppe der Lotsen, die wir aufgebaut haben,
haben fur sich so viel dazugewonnen, dass sie
diesen Status behalten werden. Sie kénnen jetzt far
sich selbst sorgen, auf andere zugehen, sich ent-
sprechende Unterstiitzung holen und sich auch
gegenseitig um Hilfe bitten.”

hance, noch etwas zu gestalten.”
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Handlungsprinzipien und

Empfehlungen

Die folgenden Handlungsprinzipien und Empfehlungen
wurden von allen Akteuren unter Beteiligung der Lotsen
entwickelt und spiegeln die Erfahrungen aller finf Stand-
orte und Tréger wider. Sie konnen auch in anderen
Kontexten zur Entwicklung erfolgreicher Strategien zur
Stérkung der sozialen Teilhabe von Menschen in Langzeit-
arbeitslosigkeit und verfestigter Armut beitragen.

|. HANDLUNGSRAUME OFFNEN UND
POTENZIALE KREATIV NUTZEN
Kontrollierte Offensive” (Otto Rehhagel)

Die Coaches® nutzen in ihrer Arbeit mit Lotsen und
Haushalten eine Strategie, die sich am situativ Not-
wendigen orientiert. Der FuBballlehrer Otto Rehhagel hat
diese Form der Zurlckhaltung, die eher punktuell, aber
effektiv und zielorientiert umschaltet, einst als ,kontrollierte
Offensive’ bezeichnet. Der ,Gegner” bzw. das Gegentber
in diesem Bild ist natdrlich nicht der oder die Ratsuchende
(er/sie gehort vielmehr zum Team), sondern seine bzw. ihre
Problemkonstellation. In der ,Defensive” wird diese Lage
sondiert, fachlich analysiert, und es wird Uberlegt,
was getan werden muss und welche Chancen und
neuen Moglichkeiten sich ergeben. Situatives Reagieren,
aufbauend auf fachlicher Kompetenz, ist dann gefragt, um
die Chancen der Situation nutzen zu konnen.

Vorgehen

Die ,kontrollierte Offensive” als problemlésungsorientierte
Taktik der Coaches baut auf Methoden der lebenswelt-
und ressourcenorientierten sozialen Arbeit auf und
ist voraussetzungsvoll. Die Coaches bendtigen neben
fachlicher Kompetenz auch entsprechende Freirdume in
ihren Arbeitszusarnmenhangen, insbesondere:

¢ Freiheit, offensiv und kreativ vorzugehen,

Freiheit, auch ungewodhnliche Wege gehen bzw.
ausprobieren zu kénnen,

[ Freiheit, ,scheinbar” kein bestimmtes Ziel zu verfolgen,

! Freiheit, prozessorientiert und individuell zu handeln,

-'Freiheit, mit Haushalten und Lotsen Zeit zu -
Achtsamkeit und Gemeinschaft wiederzuentdecken,
Zeit zu haben zur Selbstwirksamkeit.

Umsetzung

WViele Wege fiihren zum Erfolg”

Unterschiedliche Gegebenheiten erfordern unterschied-
liche Handlungsstrategien. So liegt zum Beispiel in
Oberhausen der Fokus auf einem Beratungsangebot,
das eher von den Coaches gelenkt wird, da viele Haushalte
mit multiplen Problemlagen/Vermittlungshemmnissen im
Projekt sind. Durch die Moglichkeit, die Lotsen ent-
sprechend ihren Kompetenzen und Interessenlagen ein-
zusetzen, ergeben sich Synergien zwischen Coach, Lotse
und Haushalt. Jeder macht das, was er am besten kann,
woflr er am besten geeignet ist. In Solingen entstand
hingegen eine andere Kultur der Arbeit. Hier ist ein offenes
Gruppenangebot entstanden, in dem die (nicht so
komplexen) Probleme mit allen besprochen und schnelle
und unburokratische Hilfe organisiert wird. Beide Projekt-
ansétze werden von den jeweiligen Geschaftsfuhrungen
und den Auftraggebern mitgetragen, unterstitzt, und
es wird ermutigt, neue Wege zu gehen und Ideen hin-
sichtlich der Wirksamkeit, langzeitarbeitslose Haushalte zu
erreichen, zu erproben.

Il. BEFAHIGUNG DURCH VERSTEHENDE
AKZEPTANZ

,Menschen in Bewegung bringen*

Studien und Erfahrungen in anderen Projekten zeigen,
dass Langzeitarbeitslosigkeit durch die regularen Instru-
mente der Arbeitsvermittlung nicht bekampft wird.
Menschen in verfestigter Armut leben meist in schwieri-
gen Verhaltnissen mit vielfaltigen Problemlagen. Haufig
wird zunachst versucht, aus eigener Kraft und durch eigene
Ressourcen wieder in Arbeit zu kommen. Diese Bemuthun-
gen scheitern aber oft an den sogenannten multiplen
Vermittlungshemmnissen, z. B. aufgrund des Alters, einer
Erkrankung oder einer geringen Qualifikation. Mit jeder

(5) Zur besseren Lesbarkeit wird im Text die mannliche Form verwandt. Gemeint sind damit sowohl Frauen als auch Ménner.
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Absage eines potenziellen Arbeitgebers sinken Selbst-
vertrauen und Motivation, und die Folge kann das Ver-
harren oder das Fallen in Lethargie sein. Diese kann sich
sowohl in geistiger als auch in kérperlicher Starre aus-
driicken, d. h, geistige Herausforderungen und kérperliche
Bewegung fehlen. Weniger Teilhabe am sozialen und
kulturellen Leben kann dazu fihren, dass sich die
Beschéftigungsfahigkeit weiter verringert und die Ferne
zum Arbeitsmarkt immer gréBer wird. Das Projekt , Schritt
far Schritt” mit seinen Prinzipien der Freiwilligkeit und
Wertschatzung als festen Bestandteilen fuhrt dazu, dass
sich Menschen, die Misstrauen gegenuber verordneten
Angeboten entwickelt haben, wieder dem Hilfesystem
zuwenden und Beratungen annehmen.

Vorgehen

Statt vorgefertigte Angebote vorzulegen, setzt der
Peer-to-Peer Ansatz darauf, durch Verstehen sinnféllige
Tatigkeiten und Bewaltigungsstrategien zu entwickeln, und
zwar gemeinsam mit den Ratsuchenden. Eine zentrale
Funktion kommt dabei den sogenannten Lotsen zu. Diese
haben selbst Erfahrung mit Langzeitarbeitslosigkeit,
konnen daher die Betroffenen auf eine andere Art und
Weise verstehen und schaffen eine andere Vertrauens-
basis als professionelle Sozialarbeiter und Fallmanager. Auf
diese Weise werden sie als Experten in eigener Sache
in den Hilfeprozess eingebunden. Auf die Ressourcen und
Stérken der Lotsen zu achten und sie sinnvoll und
wertschatzend einzusetzen, ist eines der wichtigsten
Arbeitsprinzipien im Projekt. Die in der Zusammenarbeit
mit den Coaches, in gemeinsamen Aktivitaten und Ge-
sprachen wieder erlebten Selbstwirksamkeitserfahrungen
fUhren dazu, dass sie motiviert in ihrem Umkreis das tun
konnen, was einen Lotsen oder eine Lotsin auszeichnet:
Orientierung bieten und den Weg zeigen, so dass Untiefen
umschifft werden. Sie tragen passende Angebote und
Anregungen in den Bekanntenkreis und andere Haushalte
hinein durch kleine Erzahlungen und Tipps und motivieren
so die Menschen, ,auch mal mitzukommen",

Umsetzung

LSchritt fir Schritt Menschen in Bewegung bringen”
Durch die regelmaBigen Treffen des Projektes sind feste
Anlasse gegeben, die Wohnung zu verlassen. Die Wege
werden zu FuB3, mit dem Fahrrad und dem OPNV zurtick-
gelegt. Dies senkt die Schwelle, vor die Tur zu gehen, und
fordert die Mobilitat. Bei Ausflugen wird der Radius des
Alltags erweitert, neue Erfahrungen werden gemacht, die
Gegend wird erkundet. All dies fuhrt auch zu einem
Erwachen der geistigen Mobilitat. In der Gruppe finden
bei diesen Anlassen Gesprache statt, die anregen, zu
diskutieren und sich mit anderen Meinungen auseinander-
zusetzen. Und die Teilnehmenden erleben sich durch das
(wieder) selbstverstandliche Nutzen des offentlichen

BRUCKEN BAUEN

Raums als Teil der Gesellschaft. Dabei kommmt durchaus
auch das auflere Auftreten in den Blick, und Themen wie
Styling und Outfit werden besprochen.

Es ist zu beobachten, wie sich durch die Teilnahme am
Projekt die intrinsische Motivation steigert und wieder am
sozialen und kulturellen Leben auferhalb der Wohnung
teilgenommen wird. Winsche werden wach, Planungen
fur Aktivitaten Ubernommen. Die Teilnehmenden werden
wieder selbststandiger und machen sich Gedanken
dariber, wie sie auf andere wirken. Viele nahmen ihre
Bewerbungsaktivitaten wieder auf, konnten eine Beschéf-
tigung finden oder befinden sich in Umschulungen.

Ein groBer Teil der Lotsen nahm am Treffen von Menschen
mit Armutserfahrung der Nationalen Armutskonferenz
teil und regte die Einrichtung eines Netzwerkes auf
Landesebene an.

Ebenso wurden die regelméBig stattfindenden Lotsen-
tage zum Austausch und zur Entwicklung von Perspektiven
fur sich und das Projekt genutzt.

I1l. ZEIT ALS RESSOURCE EINSETZEN

,Menschen bringt Zeit weit(er)!”

Langzeitarbeitslose Menschen haben im Kontakt mit
Jobcenter und MafBnahmetragern haufig erlebt, dass sie
innerhalb kurzester Zeit viel leisten sollen: Sie sollen gesund
werden, Antrage stellen oder sich bewerben und ihren
Alltag &ndern, um eine Mafinahme oder einen Job
anzunehmen. Zeit zu haben zur Klarung komplexer
Problemkonstellationen, Zeit zu erhalten zur Schilderung
von Lebenssituationen, sich Zeit nehmen zu durfen fur die
Entwicklung einer eigenen Perspektive, das wurde wenig
erlebt.

Zeit zu geben und Zeit zu lassen, das Richtige zu finden,
bringt die Menschen allerdings weiter und bedeutet
Wertschatzung und wirkliches Interesse an der Person.

Vorgehen

Die Coaches bzw. die Hauptamtlichen finden vor Ort
sowohl SGB-Il-Empfanger, die seit vielen Jahren im Bezug
stehen und von bereits bestehenden Hilfeangeboten nicht
erreicht werden (,Haushalte"), als auch SGB-II-Empféanger,
die aktiv im Leben stehen und ein unerkanntes Ehren-
amtspotenzial mitbringen (Lotsen), vor.

Um das Ehrenamtspotenzial der Lotsen zu aktivieren und

mitihnen die bisher nichterreichten Personen zu erreichen,
sind die Coaches jederzeit” ansprechbar und haben Zeit

19



fur die Belange des Einzelnen. Sie haben Zeit, zu vermitteln,
zu organisieren, den Einzelnen praktisch und in der
Erarbeitung von Perspektiven zu begleiten sowie Netz-
werke zu nutzen und aufzubauen. Diese Zeit ist wertvoll.
Sie fuhrt dazu, dass Angebote wohl Gberlegt und gemein-
sam entwickelt werden. Durch die Lotsen ,spricht sich das
rasch herum’. Menschen kamen und kommen, die sonst
keine sozialen Einrichtungen mehr aufsuchen. Sie kommen
auch ohne ein konkretes Anliegen und stellen im Gespréch
fest, dass sie wieder etwas aktiv angehen méchten,
gemeinsame Aktivitdten oder auch die Jobsuche. Und
dann hat der Coach die Zeit, das gemeinsam zu bewegen
und ,dranzubleiben’. Diese Offenheit und Zeit sind ein
entscheidender Unterschied zu Beratungssituationen, die
von den Menschen als bevormundend und hochschwellig
erfahren worden waren.

Umsetzung

Mit der Zeit wird die Lotsin zur Dozentin

Bei den sozialen Aktivitaten und Workshops berichten und
plaudern die Lotsen zwanglos Uber ihre Vorlieben, ihre
Starken und Kompetenzen.

So erzéhlte eine Lotsin, dass sie gerne Pralinen herstellt.
Diese Information weckte den Wissendurst der ganzen
Gruppe, und die Lotsin wurde gebeten, einen Workshop
anzubieten. Die Lotsin erklarte sich bereit, dies zu tun, und
wurde nun in einer anderen Rolle, namlich als Dozentin,
angefragt, ihr Wissen zu vermitteln. Dafir entwickelte und
vereinfachte sie die Rezepte, organisierte den Einkauf und
das Werkzeug und begleitete die Teilnehmenden didak-
tisch bei der Herstellung von Pralinen.

Die Anerkennung ihrer Kompetenz, die Moglichketit, eine
andere Rolle einzunehmen und ihre Starken zu erleben,
hat ihr im Laufe der Zeit zu neuen Bewerbungsideen
verholfen.

Die Idee, Uber das Backen von Pralinen Ansatze zur
Kompetenzentwicklung zu finden und damit in die Ent-
wicklung berufsorientierter Perspektiven (bei denen die
Pralinen dann keine Rolle mehr spielen), konnte nur
Uber aktives Zuhéren und gemeinsam verbrachte Zeit
entstehen.

IV. RAUME DER WERTSCHATZUNG
SCHAFFEN

,Hier bin ich gerne!”
Soziale Teilhabe geschieht an Orten, die wir wie selbst-

verstandlich im Alltag aufsuchen. Orte, die in unserem
Stadtteil, in unserer StraBe liegen, wo wir Alltagliches tun
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wie essen, trinken, einkaufen, Kultur erleben. Dies gilt auch
fur die Haushalte unserer Zielgruppe. Um Menschen aus
ihrer sozialen Isolation zu fhren und ihnen zu zeigen, was
das Leben noch ausmacht, missen sie wieder an diese
Orte gefihrt werden, wo das Leben in der Regel statt-
findet. Die Wartezimmer, Biros und Besprechungsraume
von Einrichtungen und Behérden gehdren in der Regel
nicht zu den bevorzugten alltaglichen Orten.

Um Menschen in sozialer Isolation zu erreichen, suchen die
Lotsen deren Riickzugsorte auf und sprechen sie an. Das
kann im Umfeld von den sogenannten ,Tafeln” sein, in
Kneipen oder im Park. Sie laden sie dann zu anderen
Orten ein, wo sie Gemeinschaft erfahren kbnnen, ohne in
die Rolle von Bittstellern oder Ratsuchenden zu geraten.
Leider sind heute solche Raume selten geworden.

Mit den physischen ,Rdumen der Wertschatzung" werden
gleichzeitig in Verbindung mit der ,Ressource Zeit" (vgl. 3.
Handlungsempfehlung) psychische Raume geschaffen, die
der Zielgruppe Raum geben, individuell Wertschatzung zu
erfahren.

Vorgehen

Diese Raume mussen die folgenden Anforderungen
erfullen: Sie mussen bekannt sein, am besten bereits einen
,Namen“ haben wie etwa eine Begegnungsstétte, ein
Kulturzentrum, ein Ladenlokal, ein Café. Sie sollten regel-
maBig gedffnet haben, denn feste und verlassliche
,Offnungszeiten” lassen sich am besten in den Tagesablauf
integrieren. Sie sollten auch gastlich sein und zum Kommen
und Verweilen einladen. Das kann entweder durch eine
angenehme Atmosphére geschehen oder durch ein
ansprechendes Angebot. Getranke und Kleinigkeiten zum
Essen sind hervorragende ,Mittler" fir Gesprache. Die
Raume mussen gut erreichbar und nicht zu weit entfernt
von den Wegen des Alltags liegen, im Stadtteil, in der
Strafe, in der sich die Menschen bewegen. Die Rdume
mussen fuBlaufig erreichbar sein. Die Rdume sollten auch
in der Wahrnehmung der Menschen nicht durch eine
Einrichtung oder Behérde und einen konkreten Zweck
Jbesetzt” sein.

Umsetzung

LHier binich gerne!”

Beispiele fir solche Orte der Wertschatzung finden sich
an allen Projektstandorten. Wichtig ist, dafir Sorge zu
tragen, dass diese Orte gut erreichbar und frei von Vor-
behalten sind. Dies beférdert unburokratische und damit
niederschwellige Kontakte. So wurde z. B. in Gronau ein
auf dem ehemaligen Gelande der Landesgartenschau ge-
legenes Café mitten in der Stadt als Treffpunkt gefunden.
Mit diesem Ort und einem regelmaBigen Angebot
(,Freitagsrunde’) begann das Projekt Kreise zu ziehen'
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und wurde zunehmend bekannt. In Solingen wird einmal
pro Woche ein Raum in einem Gebéude, das in der
Offentlichkeit als Stadtteilzentrum bekannt ist, fiir einen
offenen Treff genutzt.

Zu dieser Runde werden anlassbezogen auch Vertreter
von Einrichtungen wie z. B. dem Jobcenter eingeladen, die
dann ,zu Gast" sind, und ein Austausch in angenehmer
Atmosphére kann stattfinden. Die N&he zur im Gebéaude
ansassigen Beratungsstelle ist nicht nur hilfreich, um die
Zielgruppe zu erreichen, sondern auch um Sachverhalte
,mal eben” zu klaren. Am Standort Langenfeld hat sich ein
in der Nahe befindliches Sozialkauthaus des Tragers als
geeigneter Ort der Ansprache und Kontaktaufnahme
herausgestellt. In Oberhausen befinden sich die Raume an
einem Standort des Tragers in unmittelbarer Nachbar-
schaft zu weiteren Angeboten und Beschaftigungsmaf3-
nahmen.

V. BEGLEITENDES COACHING FUR DIE

EHRENAMTLICHEN LOTSEN IST DER
SCHLUSSEL ZUM ERFOLG

Im Mittelpunkt stehen die sogenannten Lotsen. Sie Uber-
nehmen viele Rollen: Sie sprechen an, verweisen und ver-
mitteln, verstehen, geben Empfehlungen und Erfahrungen
weiter und verhelfen anderen langzeitarbeitslosen Haus-
halten zur sozialen Teilhabe. Und dabei machen sie (Selbst-)
Erfahrungen, die ihre eigene soziale Stabilitat fordern.

Als selbst Betroffene und in bestimmten Phasen selbst
Zielgruppe sind die Lotsen sowohl Akteure als auch
Hilfesuchende, also Zielgruppe, und machen die gréfiten
Entwicklungen.

Durch die Ansprache auf unterschiedlichen Ebenen
potenzieren die Lotsen als ,Peers” im Zusammenspiel mit
den Coaches die fur die Zielgruppe so wichtige Wert-
schatzung.

Diese Rolle und Aufgabe der Lotsen ist daher mit vielen
Herausforderungen verbunden: Zum Beispiel ist der
Kontaktaufbau nicht immer einfach, Frustration Uber
abgelehnte Kontaktversuche wird erlebt, Erschrecken
Uber die eigenen und andere Lebensschicksale und die
Erfahrung der eigenen Problembewaltigung mussen
gemeistert werden.

Die Lotsen bei diesen Herausforderungen zu begleiten,
ist Aufgabe der Coaches. Coaches sind insofern mehr
als professionelle Sozialarbeiter. Zu ihren Kernaufgaben
gehoren neben der Krisenintervention die Ansprache,
Begleitung, Beratung und Unterstitzung der Lotsen.

BRUCKEN BAUEN

Durch regelmafige Schulungen und Begleitung sowohl
bei eigenen Problematiken als auch bei Fragen und
Schwierigkeiten mit den Haushalten kénnen Uber-
forderungen, Nahe- und Distanzprobleme vermieden und
Klarheit Gber die Aufgaben und Verantwortlichkeiten
hergestellt werden. Die Schulungen und die Begleitung
der Lotsen durch die Coaches unterstitzen zudem den
Gedanken des Teams. Die Gemeinschaftserfahrung und
der Austausch mit anderen Lotsen sind fur die Lotsen
auch eine wichtige Motivation, teilzunehmen und dabei-
zubleiben.

Vorgehen

Lotsen sind zu schulen, damit sie nicht in eine Uberforde-
rungssituation kommen. Dabei wurde auf Erfahrungen
aus der Arbeit mit Ehrenamtlichen in anderen Kontexten
zurlckgegriffen. Ein wichtiger Aspekt der Schulung ist,
dass diese nicht in Form von ,Frontalunterricht” stattfindet,
sondern ganz praktisch, beispielhaft und an den eigenen
Erfahrungen ansetzend konzipiert wird.

Die Menschen, die Lotsen werden wollen, melden sich
entweder bei den Coaches oder werden in Einrichtungen
oder Sozialrdumen angesprochen. Nach einem Gespréch
mit den Coaches werden sie entweder in einer Gruppe
oder durch Einzelgesprache mit den Coaches geschult.
Die Form richtet sich nach der Anzahl der Lotsen, die neu
gewonnen werden kénnen, und Reflexionsgesprache mit
Supervisionscharakter sind fester Bestandteil der laufen-
den Arbeit. RegelmaBig finden Besprechungen mit den
Lotsen statt, um Schwierigkeiten direkt aufzufangen und
allgemeine Besprechungsbedarfe zu klaren.

Umsetzung

,Qualifizierung und Begleitung schiitzen und nutzen”
Die Qualifizierung und Begleitung der Lotsen an den
jeweiligen Standorten umfassen:

¢ Schulung der ehrenamtlichen Lotsen

¢ Kontinuierliche Begleitung durch den professionellen
Coach
0

¢ im Einzelkontakt (Unterstitzung der Personlichkeitsent-
wicklung, der beruflichen Orientierung usw.)

im Gruppenkontakt ~ (Reflexion des  Projektes,

Weiterentwicklung der Mafnahme, Umgang mit
schwierigen Situationen, Hilflosigkeit usw.)

Anhand des vorliegenden Aufgabenprofils des Lotsen
wird schon zu Beginn der Auswahlgesprache auf die
Notwendigkeit der Qualifizierung hingewiesen und
Absprachen zu individuellem, Uber die vorhandenen
Module hinausgehendem Quialifizierungsbedarf getroffen.
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Die Qualifizierung findet aufgabenbezogen statt und dient
der Information Gber strukturelle, rechtliche und fachliche
Fragen sowie der Reflexion der eigenen Rolle und der
Grenzen der Lotsentéatigkeit. Dartber hinaus ergeben
sich ein Kennenlernen der anderen Lotsen und die
Moglichkeit des Erfahrungsaustauschs Uber die vor-
gegebenen Strukturen.

Ebenso wurde die Anregung, einmal mehr Uber den
Européischen Sozialfonds und die européische Arbeit zu
erfahren, aufgegriffen und mindete in einer Fortbildung
in Brussel vor Ort. Der Austausch mit Vertretern und
Vertreterinnen der Européischen Kommission, Europa-
abgeordneten, dem belgischen Armutsnetzwerk, dem
europdischen Armutsnetzwerk und der Caritas fihrte
zu weiterer Netzwerkbildung, einem Versténdnis Uber
Zusammenhédnge und dem Wunsch nach weiteren
Fortbildungen. Dies wurde mit der zweitagigen Fort-
bildung ,Kommunikation” umgesetzt.

VI. INNOVATION DURCH LERNEN IM
NETZWERK - IM SOZIALRAUM UND

DARUBER HINAUS

Das Projekt hat nicht nur die Aufgabe, einzelnen Menschen
wieder soziale Teilhabe und Beschéftigung zu ermaoglichen,
sondern auch Versorgungsliicken und Schnittstellenprob-
lematiken zu erkennen und fir diese Lésungen zu ent-
wickeln. Hierzu ist es erforderlich, den Sozialraum, andere
Institutionen zu kennen und Netzwerke zu nutzen und zu
entwickeln. Die immer noch zu beobachtende fach-
spezifische Bearbeitung von Hilfegesuchen in Diensten,
das Nicht-Wissen von Angeboten anderer, fuhrt zur
Verschiebung von Verantwortungen bei den beteiligten
professionellen Angeboten und zum Ausstieg aus dem
System bei den Langzeitarbeitslosen: ,Mir kann ja doch
keiner helfen”

Durch einen sténdigen Dialog mit und in Netzwerken
und den Lotsen und Haushalten kénnen Versorgungs-
und Informationsliicken geschlossen werden.

Durch das Miteinander entstehen neue Ideen, die in die
Politik und Institutionen eingebracht werden und zur
Verbesserung der Lebenssituationen fuhren.

Dies betrifft auch den Dialog und die Vernetzung zwischen
den insgesamt elf Tragern im Projekt, die die Unterschied-
lichkeiten, die sich durch die Standorte in Arbeitsinhalt und
Perspektiven ergeben, aufeinander abstimmen mussen,
um das Ziel Schritt fur Schritt gemeinsam erreichen zu
kénnen.
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Vorgehen
Die Projektumsetzung begann mit der Schaffung einer
Kommunikationsstruktur, um

mit allen Standorten und Tragern die Umsetzung der Ziele
zu besprechen und auftretende Fragen und Probleme
schnell und transparent l6sen zu kénnen. Neben einer
Projektsteuerungsgruppe wurden regelmafiige Coach-
treffen durchgefihrt, die einen Ideentransfer zwischen
den Standorten gewahrleisteten. Auch die Lotsen kamen
zusammen, um ihre Erfahrungen auszutauschen und
Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Projektes zu
entwickeln.

Die Netzwerkarbeit begann mit der Beschreibung der
eigenen Rolle im ortlichen Hilfesystem, der Beschreibung
des Angebots und der Wiinsche an die anderen am Ort
agierenden Institutionen. Es folgte die persénliche Vor-
stellung des Projektes mit dem Ziel, sich gegenseitig
kennenzulernen und auszuloten, ob es gemeinsame
Interessen und/oder die Maglichkeit der gegenseitigen
Untersttzung gibt.

Dabei waren zunachst Institutionen im Blick, die vermutlich
ebenfalls langzeitarbeitslose Menschen zu ihren Ziel-
gruppen zahlen.

So entstanden nach durchaus vorhandener anfanglicher
Skepsis gegentiber dem Projekt mit der Zeit viele Kontakte
und Verabredungen zur gegenseitigen Unterstitzung.

Besonders erwahnenswert ist hier der Einbezug von
Lotsen in einen Workshop des Jobcenters Kreis Viersen
zum Thema ,Wie kann es gelingen, Langzeitarbeitslosigkeit
zu reduzieren/zu vermeiden?”.

Umsetzung

Die Vernetzung der Spitzenverbande wurde durch regel-
maBige Treffen der Projektgruppe organisiert. Daruber
hinaus wurde ein Begleitgremium eingesetzt, in dem auch
das Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales sowie
die Gesellschaft fur innovative Beschaftigungsforderung
(G.1B) teilnahmen.

Die standortubergreifenden Coachtreffen richteten sich
an den Fragen der Coaches aus und folgten dem Ansatz
des kollegialen Austauschs. Die Coachtreffen wurden von
zwei Mitgliedern der Steuerungsgruppe moderiert, die
den Informationsfluss und ggf. auch Abstimmungsbedarfe
sicherstellten.

Im Lauf der beiden Projektphasen entstand durch

regelmafBige Kontakte im Erfahrungsaustausch und in
Einzelfallen ein vielfaltiges Netz von Kontakten.
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Dabei sind im Ruckblick unterschiedliche Gruppen von
Kooperationspartnem entstanden:

! Partner, die geholfen haben, sozial isolierte Haushalte

anzusprechen, z. B. vor allem das Jobcenter,
Arbeitslosenzentren, Beratungsstellen, Tafeln, Kirchen-
gemeinden, Quartiersmanagement u. a.

Partner, die anbieten, was das Projekt selbst nicht kann,
z. B. klassische Schuldnerberatungsstellen, Drogen-,
Sucht- und Wohnungslosenhilfe, aber auch
Kindergarten, Familienzentren, Hilfen fur Frauen,
Jugendmigrationsdienste, VHS u. a.

Partner, die dem Projekt weitere Ressourcen zur
Verfugung gestellt haben, z. B. das Glashaus in Gronay,
ein Nutzgarten in Herford, Stiftungen, Stadtteilzentren,
Krankenkassen u. a.

Partner, die allgemein begeistert waren von dem
Projekt, z. B. VHS, Pfarrkonferenzen, Birgerburo,
Stadtverwaltung u. a.

Partner, die punktuell in Einzelféllen hilfreich waren,
z. B. Verkehrsbetriebe, Anwalte, Stromanbieter,
Wohnungsgesellschaften u. a.

Das Netzwerk wurde vor Ort so aufgebaut, dass eine viel-
faltige praktische Zusammenarbeit zum Wohl der Lotsen
und Haushalte entstand. Hilfen fir Lotsen und Haushalte
konnten so angeboten und Netzwerkpartner in konkreten
Fragestellungen entlastet werden.

Im Ergebnis empfanden sich die Coaches in Zusammen-
arbeit mit den Lotsen als ,Hausarzte” im ortlichen Hilfe-
system. Die direkten Kontakte mit den sozial isolierten
Haushalten fuhrten durch das Projekt zur Klarung der
wirklichen und vorrangigen Hilfebedarfe, bei denen dann
die ,Spezialisten” aktiv werden konnten. Die ,Spezialisten”
haben Menschen in das Projekt vermittelt, die das Spezial-
angebot aufgrund ungeklarter Hilfebedarfe nicht nutzen
konnten.

Im Blick auf das Gesamthilfesystem an den Standorten
konnte eine Versorgungslicke geschlossen und fir das
gesamte Hilfesystem eine Win-win-Situation geschaffen
werden.

Beispiel Gesundheitsférderung
Armut macht krank, und Krankheit macht arm oder
&rmer”

Hintergrund

Ob ein Mensch gesund ist oder bleibt, ist nicht nur eine
Frage seines individuellen Verhaltens. Die Chancen eines
Menschen in Deutschland, gesund zu bleiben/werden,
sind stark von gesellschaftlichen Voraussetzungen be-
einflusst: von Bildungschancen, daraus resultierenden
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Arbeitsmarktchancen und Einkommen, der Wohn-
situation sowie dem Zugang zu medizinischer Versorgung.
Menschen, die arbeitslos sind, haben nachweislich ein
erhoéhtes Krankheitsrisiko. Sie sind starker von kérperlichen
und psychischen Krankheiten, Unfallverletzungen und
Behinderungen betroffen und sterben fruher. lhre
Wohnungen sind schlechter, die Arbeitsplatze gesundheit-
lich belastender und ihre Freizeit- und Erholungsmaoglich-
keiten eingeschrankt. Sie gehen weniger oft zum Arzt,
da sie die Zuzahlungen fur Medikamente oder andere
benétigte Hilfsmittel furchten. Gleichzeitig ist eine Haltung
in der Gesellschaft entstanden, die ein gesundes und
gesundheitsbewusstes Verhalten von allen Menschen
erwartet.  Fitnesstraining, Fitnessuhren, Bioprodukte,
Kochbtcher, neue Getranke usw. Uberschwemmen den
Markt, kosten Geld und grenzen damit vermehrt die-
jenigen aus, die nur wenig Geld haben.

Die gesundheitsrelevanten Folgen von Arbeitslosigkeit
haben verschiedene Dimensionen:

# Materieller Mangel (Lebensstandard, Wohn- und Um-

weltbedingungen, Konsum- und Teilhabemaglichkeiten)

Geringe Selbstwirksamkeitserwartung

Stress (fehlende Bewéltigungsstrategien)

Verlust von Unterstitzung (soziale Isolation, fehlende
Unterstutzung bei Problemen)

Verlust von Funktionen der Arbeit (Tagesstruktur,
Sinngebung)

Verzichtauf Arztbesuche wegen niedrigen Einkommens
(wegen drohender Medikamentenzuzahlungen)

Blockierte Aufstiegsmoglichkeiten durch Krankheit

Verlust des Berufs infolge einer Krankheit

Geringe Moglichkeiten der Altersvorsorge

Empirische Befunde zur Gesundheit von Arbeitslosen

belegen inzwischen eindeutig, dass:

.'Arbeitslosigkeit eine starke Belastung ist, die als

chronischer Stress empfunden wird und die kérperliche
und seelische Erkrankungen nach sich ziehen kann

Arbeitslose im Vergleich zu Beschéftigten einen signi-
fikant schlechteren Gesundheitszustand aufweisen;
das Krankheitsrisiko steigt dabei mit der Dauer der
Arbeitslosigkeit an

bei Arbeitslosen ein geringer ausgeprégtes Gesund-
heitsverhalten (z. B. bei der Erndhrung) sowie
eine hohere Betroffenheit bei Suchtproblematiken
(z. B. Alkohol) festzustellen ist

Arbeitslose in den deutschen Statistiken der Sucht-
krankenhilfe (ambulant und stationéar) Gberproportional
vertreten sind
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Empirische Befunde zu den Folgen langer anhaltender
Arbeitslosigkeit und den Belastungen, denen Arbeitslose
ausgesetzt sind, diagnostizieren folgende Auswirkungen:

# Minderung des Selbstwertgefiihls — (wiederholte)

Arbeitslosigkeit wird als Misserfolg erfahren

Depressivitat

Verlust sozialer Kontakte und Unterstitzung

Zukunftsangste

Verlust der Lebensperspektive

Zunahme familiarer Konflikte

Zerfall von Zeit- und Tagesstrukturen

Finanzielle Probleme und Armut sind Stressfaktoren

Ein stabiler sozialer Rahmen geht zunehmend verloren
— mégliche Folgen sind z. B. soziale Desintegration,
Erkrankung, Suchtgeféhrdung

Vorgehen/Umsetzung

,Es ist wissenschaftlich gut belegt, dass durch die
Steigerung von Selbstwirksamkeit und Achtsamkeit die
Gesundheit gefordert wird” (Prof. Elisabeth Pott, ehem.
Direktorin der BzGA).

Im Rahmen von ,Schritt fur Schritt — Bricken bauen®
wurden an allen funf Standorten zahlreiche gesundheits-
fordernde Angebote gemacht. Jeder der Standorte setzte
bei den Angeboten unterschiedliche Schwerpunkte.

Beispiele dieser Angebote sind:

! Bewegung/persénliche Mobilitat im Alltag

(Spazierengehen, Treppensteigen, Walken,
Schwimmen, Fahrradkurs, ,eine Bushaltestelle zu frih
aussteigen’)

Aktivitaten an der frischen Luft’ (z. B. gemeinsame
Bewirtschaftung eines Nutzgartens)

Bewusste (gesunde) Eréhrung

(Kochen unter professioneller Anleitung, Anbau von
Gemdse im projekteigenen Garten, Kréuterkunde zum
Wiirzen und Heilen, Uberprifung der eigenen
Essgewohnheiten)

,Das war ein Projekt, wo die Menschen freiwillig
zusammenkommen und wo es keine Sanktionen gibt,
wenn sie einmal nicht kommen.

Fir mich war neu, dass die Sicht auf die Menschen nattirlich

eine ganz andere ist, wenn man die nicht zugewiesen
bekommt, sondern wenn man die sich selbst besorgen
muss.”

Erika Hoppe,
Standort Herford

N\
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Entspannung

(gezielte Angebote zur Stressbewaltigung)
Selbstwirksamkeit/Selbstachtsamkeit
(Sport zur Wahrnehmung von Grenzen und
Méglichkeiten des eigenen Kérpers)

Fur einen gelingenden Einsatz unterschiedlicher Angebote
zur Gesundheitsférderung sind einige Faktoren/Rahmen-
bedingungen zu beachten:

¢ Einbezichung der kommunalen Gesundheitskonferen-

zen (KGK). Die KGK ist ein Gremium, das die Kréfte des
Gesundheitswesens vor Ort bundelt und auch wichtige
Partner fur Projekte der Gesundheitsforderung bei
Arbeitslosen zusammenfihren kann. Dies ermoglicht
den Aufbau neuer Angebote und Strukturen sowie
die Verknipfung von Anliegen der Pravention und
Gesundheitsforderung mit solchen der gesundheit-
lichen Versorgung. Angebote zielen insbesondere
darauf, lokale Potenziale der Gesundheitsforderung
und -versorgung fur die besondere Zielgruppe arbeits-
loser Menschen zugénglich zu machen.

Nachhaltige Strukturen. Uber die Planung und Reali-
sierung konkreter Aktivitdten hinaus sollte eine
Méglichkeit fur Erfahrungs- und Meinungsaustausch
sichergestellt werden. Die Zusammenarbeit zwischen
allen Akteuren und dem Gesundheitssystem im kom-
munalen Raum sollte verstetigt werden.

Selbstwirksamkeit und Resilienz mussen gesteigert
werden. Die Kompetenzen und das Selbstvertrauen
der Betroffenen mussen gestarkt werden. Offenheit
zur Annahme von Angeboten der Gesundheits-
forderung entsteht, wenn diese Angebote aus Sicht der
Betroffenen ,Sinn machen” und das Selbstvertrauen
besteht, dabei erfolgreich sein zu kénnen.

Langzeitleistungsbeziehende brauchen Angebote, die
sie bei der Entwicklung ihrer Starken unterstiitzen und
sie (auch bei der Arbeitssuche) systematisch begleiten.
Das fordert ihre Gesundheit und Resilienz und lasst die
Bereitschaft und Fahigkeit wachsen, etwas fur die
eigene Gesundheit zu tun

Grundsatzlich sind Angebote freiwillig und kostenlos
anzubieten. Wobei bei angeleiteten und externen An-
geboten mitgedacht werden muss, wie sich eine Loslo-
sung erreichen lasst. ,Vom angeleiteten Angebot zur
Selbsthilfe” wurde dies genannt. Schrebergarten oder
Schwimmkurs kann auch in Eigenverantwortung tber-
gehen. Dennoch ist gerade auch hier sicherzustellen,
dass Rahmenbedingungen vorhanden sind (Pachtge-
buhr, Eintrittsgelder, Mieten usw.), die dies moglich ma-
chen.

Angebote sollten nicht isoliert (zum Beispiel als Kurs-
angebot) eingesetzt werden, sondern mdglichst in
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bereits bestehende Angebote und Mafnahmen
integriert werden, die die Menschen bereits aufsuchen
und die ihnen vertraut sind.

Grundsétzlich ist es hilfreich, das Bedurfnis fur spezielle
Gesundheitsthemen bei den Teilnehmenden zu erfragen
und bei ortlichen Krankenkassen abzuklaren, ob ent-
sprechende Angebote fur diese spezielle Zielgruppe
durchgefuhrt werden. Ebenfalls ist eine Mitarbeit in
ortlichen Arbeitskreisen zum Thema Gesundheit und in
der értlichen Gesundheitskonferenz des Kreises/der Kom-
mune sinnvoll.

Die Fachtagung ,Wenn das Geld fir die Gesundheit nicht
reicht” und die Aktion ,Schritt fur Schritt von Dusseldorf
nach Brussel” sind als gelungene Beispiele fir die mogliche
Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure und fur eine
Gesundheitsforderung by the way" zu nennen.

BRUCKEN BAUEN

Llch war sehr Gberrascht, wie niederschwellig man doch

arbeiten muss. Das Projekt hat ganz viel Kreativitat entfaltet.
Wir kamen immer wieder an Stellen, an denen wir gemerkt
haben: Nein, es funktioniert nicht, wir missen noch einmal
einen neuen Weg suchen. Das Pferd einmal von einer
anderen Seite aufzuzéumen, fand ich sehr besonders.Zu
sehen, wo man die Menschen anders packen, anders
begeistern kann als beim integrativen Ansatz ber
Arbeitsangebote. Bei dem Ansatz von ,Schritt far Schritt’
stand die Verdnderung der Lebenssituation im Vordergrund.
Danach waren die Lotsen und Haushalte selbstbewusst und
selbstsicher genug, um sich dann einmal wieder einen
Schritt auf den Arbeitsmarkt zu trauen.”

Annette Mildenberger,
Standort Langenfeld
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Exemplarische

Veréftentlichungen

Schritt fur Schritt ins Leben

Kein Job, wenig Mut, kaum Perspektiven: Wer lange Zeit
keine Beschéftigung findet, wird leicht einsam. Lotsen und
Coaches nehmen Betroffene an die Hand, um gemeinsam

wieder den Weg zurtck in die Gesellschaft zu finden.

Fur Olaf war der Schutzengel ein moderner Flaschengeist.
Denn dieser erschien ihm vor sieben Jahren bei einem
seiner damals Ublichen Trinkgelage und gab ihm drastische
Worte mit auf den Weg: ,Wenn du jetzt weitersaufst, gibt
es dich bald nicht mehr!" Diese Mahnung auf Leben und
Tod hat Olaf ernst genommen bis zum heutigen Tag.
Keinen Tropfen Alkohol hat er seither angerthrt. ,Es war
die letzte Chance, raus aus Arbeitslosigkeit, Abhéngigkeit
und schlechten Gedanken zu kommen. Ich wollte meinen
Schutzengel nicht enttauschen’, erzahlt der 58-Jahrige.
Und das hat er zum Gluck nicht. Zum Interview treffen wir
ihn als elegant gekleideten Jungsenioren — mit akkurat
sitzendem Halstuch, Zopf und Dreitagebart — jemand, der
angekommen und glucklich istim Leben. ,Dass ich wieder
hier sitzen kann ohne grofle Angst vor Sucht und
Depression, verdanke ich diversen Therapien und meinem
Uberlebenswillen. Heute kann ich sagen: Das Leben ist
wieder lebenswert.”
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Coach Nicole Wollenberg und Lotse Olaf bringen sich
auf den neuesten Stand

Und dieses Gefuhl mochte Olaf auch anderen Betrof-
fenen vermitteln. Deshalb engagiert er sich seit Fruhjahr
2016 in Langenfeld als ehrenamtlicher Lotse bei ,Schritt
far Schritt — Briicken bauen’, einem Pilotprojekt fiir Lang-
zeitarbeitslose in NRW. Dort helfen er und seine Kollegen
Einzelpersonen und Familien, wieder am sozialen Leben
teilzunehmen. Miteinander reden, Erledigungen machen,
Amter- und Therapiegange begleiten: Die Arbeitslosen
bendtigen in vielen Bereichen Unterstitzung. Und genau
hier sind Lotsen wie Olaf gefragt. ,Ich helfe bei
augenscheinlich kleinen Dingen im Alltag. Was fur viele
selbstverstandlich ist, ist fur uns oft ein groBer Schritt raus
aus dem sozialen Eis. Das weif3 ich aus eigener Erfahrung’,
erzéhlt Olaf.

Wissen, was Sache ist, auf Augenhéhe mit den Betroffenen
sein: Genau das macht die Arbeit der Lotsen von ,Schritt
far Schritt” so wertvoll. Denn so viel ist klar: Ratschlage
nimmt man vor allem von den Menschen an, die dhnliche
Erfahrungen gemacht haben. ,Welche Gedanken dir
auf dem Weg zum Entzug durch den Kopf gehen, das
kénnten wir nie nachvollziehen. Das kénnen nur ehemals
Betroffene’, sagt Sozialpadagogin Nicole Wollenberg, die
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Schritt far Schritt: Die Lotsen Alexander (links) und Olaf
(rechts) helfen Langzeitarbeitslosen auf ihrem Weg zurtick
in die Gesellschaft

Mit dem Projekt ,Schritt fur Schritt” erfolgreich sein,
das bedeutet in erster Linie, die Betroffenen wieder
willkommen im Leben zu heiflen. Damit die Menschen sich
wieder ernst genommen fiihlen, sie spuren, dass sie wieder
ein Teil des Alltags sind, ist muhsame Aufbauarbeit von

noten. Das weif3 auch Michaela Hofmann, Expertin fur
Armutsfragen beim Diozesan-Caritasverband fur das
Erzbistum Kéln und eine der Hauptverantwortlichen des
Projektes: Wir mochten zu sozialer Teilhabe verhelfen.
Menschen wie Olaf mussen wieder spiren, dass sie
selbstverstandlich zu unserer Gesellschaft dazugehéren
und diese tatkraftig mitgestalten kénnen." Erst dann sei an
weitere Erfolge zu denken: ,Die Wiedereingliederung in
den Arbeitsmarkt ware naturlich ideal, ist aber kein akutes
Ziel unserer Mafinahmen”

Den ersten Schritt dieses richtig guten Plans hat Olaf
bereits erfolgreich gemeistert. Nun soll der nachste folgen.
Uber seine Arbeit als Langenfelder Lotse méchte er sich
als Mitarbeiter in der sozialen Arbeit empfehlen. ,Die
Arbeit mit den Menschen zeigt mir, dass ich etwas kann
und dass ich wieder etwas wert bin. Dieses Gefuhl mochte
ich so vielen Menschen wie maoglich weitergeben’, sagt
der gelernte Bauschlosser. Er weif3: ,Nicht jeder hat einen
Schutzengel wie ich, der es so gut mit einem meint."

Marco Eschenbach

Quelle: http://www.caritas—nrw.de/magazin/ZO] 7/artikel/schritt-fuer-schritt-ins-leben

BRUCKEN BAUEN
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Die Strippenzieher in Brissel

Wie wichtig die 60 Jahre alte Dame EU besonders auch
fur die soziale Arbeit ist, lernte jetzt die 22 Frauen
und Ménner starke Delegation des Langzeitarbeits-
losen-Projekts , Schritt fiir Schritt” bei einer Reise in die
belgische Hauptstadt kennen.

Ludwig aus Herford kennt sich mit Arbeitslosigkeit aus.
Mit der eigenen, aber vor allem auch mit der anderer
Menschen. Welche schwierigen Hirden aber Langzeit-
arbeitslose in Belgien meistern mussen, das war ihm vol-
lig neu. Das erfahren er und die Ubrigen Teilnehmerinnen
und Teilnehmer des Projektes ,Schritt fur Schritt” — gefér-
dert von dem Europaischen Sozialfonds — gerade auf ihrer
Brissel-Reise im Gesprach mit Vertretern des belgischen
Armutsnetzwerkes. ,Stitze Uber Gewerkschaften be-
antragen: Das ist ja irre! Die haben es ja noch schwerer als
wir in Deutschland, Hilfe zu bekommen®, wirft Ludwig indie
Runde. ,Bis die bei den Bedurftigen ankommt, mussen die
Menschen vieles auf sich nehmen’, sagt er und krault nach-
denklich seinen Bart.

Wie gesagt: Ludwig weif3, wovon er spricht. Er und die
anderen, die heute in der Pause auf dem Burgersteig vor
dem Brisseler Hauptquartier des Armutsnetzwerkes
stehen, haben am eigenen Leib erfahren, was solche
Zeiten bedeuten kdnnen. Denn sie waren lange selbst von
Arbeitslosigkeit betroffen. Im Moment haben sie die
schlimmste Zeit wohl zum Gluck erst einmal hinter sich.
Die allermeisten gehen einem geregelten Tagesablauf
nach und helfen zu Hause in Deutschland als ehrenamt-
liche Lotsen denjenigen Menschen, die mit der Langzeit-
arbeitslosigkeit und den vielen Begleiterscheinungen zu
kédmpfen haben — genau wie sie damals.

Nach der Pause, als das Gesprach mit den belgischen Mit-
streitern fur soziale Gerechtigkeit in Brussel in die zweite
Halfte geht, wird Ludwig und allen Beteiligten schnell klar:
Ob hier oder dort, im Kampf gegen Armut sind in Europa
alle gleich. Es darf keine Grenzen geben: Wer nichts
probiert, erreicht nichts. Aber die Welt steht uns offen —
wir mussen nur alle zusammen etwas daraus machen!”
bringt es Lotsin Krystyna aus Solingen am Mikrofon im
kirchendhnlichen Saal der christlichen Gewerkschaft
kampferisch auf den Punkt.

POLITISCHE ZIELE IM BLICKPUNKT

Welche wichtige Bedeutung der bewahrte Staatenbund
zwischen Schweden und Griechenland, Irland und Polen fur

28

die soziale Arbeit hat, wurde der ,Schritt far Schritt*-
Delegation auch bei den anderen Stationen der Brussel-Reise
deutlich. Ganz zu Beginn stand die Europaarbeit der Caritas
im Vordergrund. Stephan Schwerdtfeger, Referent in der
Brisseler Hauptvertretung des Deutschen Caritasverban-
des, ruckte vor allem die Wichtigkeit der europaischen Lob-
byarbeit in den Fokus: Wie werden am besten die Anliegen
der Caritas vertreten, wie kénnen wir Entscheidungen be-
einflussen? Erfullen die eingereichten Gesetzesvorlagen die
eigenen Anforderungen? Wo miissen politische Hebel an-
gesetzt werden? Diese Fragen bestimmen unseren Alltag
hier in Brussel, weil sie naturlich auch immer Auswirkungen
auf die Arbeit unserer Einrichtungen vor Ort haben’, macht
Schwerdtfeger klar.

Dass die immer weiter fortschreitende Armut viele
EU-Burger in die Verzweiflung treibt, wei3 Elke Vander-
meerschen vom européischen Armutsnetzwerk EAPN,
die bei ihrem Vortrag den Gasten aus Deutschland die
immense Dimension dieser Entwicklung erklarte. Laut
Statistiken sind derzeit in den 28 EU-Mitgliedsstaaten rund
122 Millionen Menschen — und damit jeder Vierte — von
Armut betroffen oder hatten bereits einmal damit zu tun.
Eine européische Politk sei jetzt gefragt, die ohne
Kompromisse diesen Missstand bekémpfe. Davon ist
Vandermeerschen fest Uberzeugt: ,Obwohl wir in
verschiedenen Landern leben, missen wir mit unseren
gemeinsamen Werten ein gemeinsames Ziel verfolgen:
Es durfen in Zukunft so wenig Menschen wie moglich in
Armut leben!”

WICHTIG:
EINE LANGFRISTIGE FORDERUNG

Dieses Ziel hat auch die EU im Sinn. Der Europaische
Sozialfonds (ESF) ist dabei ein wichtiges Instrument
zur Férderung von mehr Arbeit in Europa. Er soll die
Beschéftigungschancen durch Ausbildung und Qualifizie-
rung vorantreiben und zum Abbau von Benachteiligungen
auf dem Arbeitsmarkt beitragen. In Deutschland erhalten
derzeit Bund und Lander Uber einen Zeitraum von sechs
Jahren (2014 bis 2020) ESF-Mittel in Hohe von 75
Milliarden Euro — zum Beispiel fur soziale Projekte wie
,Schritt fur Schritt” ,Gerade hier ist unser Hauptanliegen,
den Betroffenen eine zweite Chance fir eine Rickkehr in
die Gesellschaft zu geben’, erklart Dr. Carsten Glietsch aus
der ESF-Generaldirektion Beschéftigung, Soziales und
Integration der deutschen Delegation. Dieser brannte im
weiteren Gesprachsverlauf aber vor allem eine Frage
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unter den Néageln: Wie sieht die Zukunft von ,Schritt far
Schritt” aus? Aus Sicht der ESF- Generaldirektion gabe es
keine Schwierigkeiten der weiteren Férderung, die Ent-
scheidung lage jedoch in Nordrhein-Westfalen.

STREITER FUR DAS GUTE

Fir bessere politische Rahmenbedingungen und noch
mehr Unterstutzung fur sozial benachteiligte Menschen
maochte sich Terry Reintke einsetzen, die sich am zweiten
Tag viel Zeit nahm, den Gasten aus ihrer Heimat NRW in
den heiligen Hallen der EU die politischen Hintergriinde
der europaischen Politk zu erkléren. Die deutsche
Grunen-Politikerin setzt sich seit drei Jahren im Brisseler
EU-Parlament fur gerechte Sozialpolitik ein. Sie habe in
dieser Zeit bereits die gesamte Bandbreite politischer
Moglichkeiten, aber auch Grenzen erfahren, erzahlt die
junge Frau aus Gelsenkirchen, die trotz dieser einschlagi-
gen Erfahrungen erstaunlich viel ansteckenden Eifer und
Elan an den Tag legt: ,Du kannst hier in Brussel viel Gutes
fur die Menschen in Europa in die Wege leiten’, sagt
Reintke. Aber genauso oft stehe man sich wegen der
unterschiedlichen Splitterinteressen der vielen Lénder
gegenseitig im Wege. Dagegen mochte sie auch in
Zukunft angehen: Weniger Kleinkram und mehr kluge
Entscheidungen, das ist mein Ziell*

DIE GESELLSCHAFT POSITIV VERANDERN

Fir Michaela Hofmann, Armutsexpertin beim Kélner
Diézesan-Caritasverband und Organisatorin der Brussel-
Reise, ist das Pilotprojekt , Schritt fir Schritt” jedenfalls schon
einmal eine richtig kluge Entscheidung aller Beteiligten.
Denn dabei gehe es vor allem um eine Sache: den Betroffe-
nen zu mehr sozialer Teilhabe zu verhelfen. Und das hat bis-
her bestens geklappt, erzahlt Hofmann: ,Die Erfahrungen
haben gezeigt: Wollen wir den Betroffenen helfen und da-
mit fur eine ebenburtige Gesellschaft kdmpfen, geht das
nur mit dauerhaften Projekten, die Schritt fur Schritt die
Menschen qualifizieren, aber auch wieder Mut geben, einen
Weg zurtick in die Gesellschaft zu finden”

Ubrigens: Lotse Ludwig ist hierfirr das beste Beispiel. Er hilft
bei ,Schritt fur Schritt” in Herford nicht nur von Armut
betroffenen Familien beim Ausfullen von Antrdgen und
Bescheiden oder anderen alltaglichen Hirden, sondern er
hilft damit jedes Mal immer auch ein Stickchen sich selbst.
Und genau so war das Projekt gedacht: ,Seitdem ich Lotse

Quelle: https://www.freiewoh|Fahrtspﬂege»nrw.de/ initiativen/
schritt-fuer-schritt-bruecken-bauen/2/

BRUCKEN BAUEN

bin, gehe ich wieder auf andere zu. Ich traue mir mehr zu
und habe viel mehr Vertrauen in das, was ich kann.*

Gegen Armut und soziale Ausgrenzung: Die Landes-
arbeitsgemeinschaft (LAG) der Freien Wohlfahrtspflege
NRW startete 2015 das erst auf drei Jahre angelegte und
jetzt fur zwei Jahre verlangerte Pilotprojekt ,Schritt fur
Schritt = Bricken bauen“ an den Standorten Herford,
Gronau, Oberhausen, Solingen und Langenfeld. Das
Projekt wird durch den Européischen Sozialfonds (ESF)
geférdert und durch das Land Nordrhein-Westfalen
unterstatzt. Ziel ist es, mit Hilfe von sogenannten Lotsen
und Coaches die soziale Teilhabe von erwerbslosen
Menschen und deren Familien zu férdern. Die Lotsen sind
dabei ,Experten in eigener Sache” und leisten wichtige
Hilfe zur Selbsthilfe bei den Betroffenen. Die Coaches
fungieren dabei als qualifizierte pddagogische Begleitung.

Marco Eschenbach

/ ,Von den EU-Politikern wollten wir einmal wissen: Sind
neunseitige Evaluationsbégen fur die Erfassung unserer
Lotsen-Tétigkeit wirklich notwendig? Das sollen die uns hier
mal beantworten!

Wolfgang und Martin aus Solingen

Llch habe mich damals selbst tber Unterstitzung gefreut.
Deswegen ist es fur mich selbstverstandlich, dass ich jetzt
auch anderen helfe! Ich bin von Beginn an dabei”

Detlef aus Langenfeld

,lch finde es richtig klasse, dass wir hier endlich alle mal
zusammenkommen. So klappen der Austausch und das
Netzwerken in Zukunft noch besser. Gerade bei unserem
Gartenprojekt ist das doppelt wichtig, um auch auf unsere
Arbeit aufmerksam zu machen.”
Miriam aus Herford

,Ganz ehrlich? Ich freue mich, wéhrend dieser Fahrt endlich
auch wieder mal rauszukommen.”

Ludwig aus Herford

,Mich interessiert, was die Politik und die ganzen Organisa-
tionen hier alle machen. So lernen die mal uns aus den
Einrichtungen vor Ort kennen, und wir kénnen denen auch
einmal auf die Finger schauen!”

Krystyna aus Solingen
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Ein Schritt nach vorn,
zwei Schritte zuriick!

Wer Vollbeschéftigung will, muss sich auch um die Lang-
zeitarbeitslosen kimmern. Die, die es besonders
schwer haben, diirfen nicht abgeschrieben werden. Die
neue NRW-Landesregierung agiert da leider wenig
sensibel. Erst mal wird gekiirzt. Ein falsches Signal...

Die Beschaftigung boomt. Trotzdem sind viele Frauen und
Méanner in Deutschland seit langer Zeit ohne Job. Die Poli-
tik nimmt diese Menschen kaum wahr. Oder streicht sie
wieder von der Tagesordnung, wie die Teilnehmenden von
,Schritt far Schritt - Bricken bauen’, einem Projekt der
Wohlfahrtsverbande gegen Langzeitarbeitslosigkeit, dem
jetzt die weitere Unterstitzung verwehrt wird. Das ist das
falsche politische Signal! Denn der Kampf gegen Langzeit-
arbeitslosigkeit ist nicht nur fur die soziale Sicherheit von
grofler Bedeutung, sondern auch gesellschaftspolitisch
eine wirksame Investition gegen Armut.

Die Zeiten, in denen die Arbeitslosigkeit in der Auseinan-
dersetzung der Parteien eine Hauptrolle spielte, scheinen
vorbei zu sein. Das hat die Bundestagswahl gezeigt. Die
Union prophezeite im Scheinwerferlicht die bevorstehen-
de magliche Vollbeschaftigung. Unangenehme Schatten
storten dabei in Berlin nur.

Dunkle Wolken sind indes woanders aufgezogen. Zum Bei-

spiel in NRW, genauer in den ,Schritt fur Schritt*-Standor-
ten Herford, Gronau, Oberhausen, Solingen und Langen-
feld. Dort kimmern sich seit 2015 viele engagierte
Ehrenamtliche um die Wiedereingliederung von Langzeit-
arbeitslosen in Gesellschaft und Arbeit.

Doch nicht mehr lange. Denn mit der neuen schwarz-gel-
ben Regierung kam vorzeitig das Aus fir dieses Pilotpro-
jekt. Die politische Zusage der vorherigen Kraft-Regierung,
das Projekt bis Ende 2018 zu férdern, wurde jetzt ohne viel
Worte gekippt - und damit auch die Nachhaltigkeit des
Projekts.

Abseits der arbeitspolitischen Schaden bekommen damit
die Langzeitarbeitslosen vor Augen gefuhrt, dass sie von
der Politik nicht ernst genommen werden. Erlernte Kom-
petenzen gehen verloren, genauso wie das mihsam er-
langte Selbstbewusstsein im Umgang mit der eigenen
Misere. Das darf nicht sein! Statt die Mittel zu kiirzen, muss
die Politik den enttauschten Menschen zeigen, dass ihre
Leistungen auch in der Arbeitslosigkeit anerkannt werden.
,Schritt far Schritt” hat gezeigt, dass Anerkennung, Zeit
und individuelle Beratung die besten Férderinstrumente
sind. Sie tragen zur sozialen Teilhabe bei und eréffnen den
Langzeitarbeitslosen die Teilnahme am Arbeitsmarkt.

Quelle: http://www.caritas—nrW.de/nachrichten/ZO] 7/ein-schritt-nach-vorn—zwei-schritte-zurueck
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Und noch eine besondere Wiirdigung des
Peer-to-Peer-Ansatzes

Mit dem ersten Platz hat die CaritasStiftung das Projekt ~ Armutserfahrung gemacht haben und deshalb Bricken

,Schritt far Schritt — Briicken bauen” des Sozialdienstes fur andere Langzeitarbeitslose bauen kénnen. Durch die
katholischer Frauen (SkF) Langenfeld ausgezeichnet. ,Die  gegenseitige Unterstitzung ergeben sich fur Betroffene
Initiative bringt ehrenamtliche Lotsen mit Langzeitarbeits- ~ und Betreuende neue Perspektiven’, heifit es in der Be-
losen zusammen. Das Besondere ist, dass auch die Lotsen ~ grindung der Jury.
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