Vertrag
far
vollstationare Pflegeeinrichtungen

und Leistungsbezieher nach SGB X| und/oder SGB Xl

(Stand: 19. Mérz 2014)

Zwischen dem Caritasverband fur den Kreis Mettmann e.V.

als Trager des Caritas Altenstifts

vertreten durch den Einrichtungsleiter Herrn Roland Spazier
- nachstehend ,Einrichtung” genannt -

und

Frau /f HEITN ..o
bisher wohnhaft N ...
- nachstehend ,Bewohner* genannt -

vertreten durCh............oooviiiiiiiic e
( rechtlicher Betreuer/ Bevollméachtigter)

wird mit Wirkung vom ...................... auf unbestimmte Zeit folgender
V ertrag geschlossen:

81

Einrichtungstrager

(1) Der Caritasverband fur den Kreis Mettmann e.V. als Trager des Caritas-Altenstifts
ist ein gemeinnitzig anerkannter Rechtstrager mit dem Sitz in Mettmann, Johan-
nes-Flintrop-Stral3e 19. Seine Rechtsform ist ein eingetragener Verein.

(2) Die Bewohnerin / der Bewohner respektiert die Grundrichtung der Einrichtung.
Diese liegt der Konzeption der Einrichtung zugrunde

82

Vertragsgrundlagen

(1) Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und Betreu-
ungsvertragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage, dazu gehort insbesondere die
Darstellung der Wohn- und Gebaudesituation, Konzeption, Entgelte und Pflege- und
Betreuungsleistung sowie die Ergebnisse der Qualitatsprifungen.

(2) Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl zur
Kurzzeitpflege und vollstationaren Pflege (NRW), die Vergutungsvereinbarung nach
§ 84 SGB Xl sowie der Versorgungsvertrag nach 8 72 SGB Xl in der jeweils glti-
gen Fassung. Soweit sie diesem Vertrag nicht in der Anlage beigefugt sind, werden
sie von der Einrichtung zur Verfiigung gestellt.
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33

Leistungen der Einrichtung

(1) Die Einrichtung erbringt dem Bewohner folgende Leistungen:
a) Unterkunft in einem Einzel/Doppelzimmer (Zimmernummer) ............cccovvvevveevnnnnns
b) Verpflegung in folgendem Umfang:

- Normalkost: Fruhstick
Mittagessen
Nachmittagskaffee
Abendessen
Zwischenmabhlzeiten
- BeiBedarf: leichte Vollkost oder Diatkost nach arztlicher Anordnung

sowie eine ausreichende jederzeit erhaltliche Getrankeversorgung
(Kaffee, Tee, Mineralwasser und Saft)

c) Dem Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand des Bewohners entspre-
chende Pflege und Betreuung nach dem allgemein anerkannten Stand medizi-
nisch-pflegerischer Erkenntnisse nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch -
Soziale Pflegeversicherung (SGB Xl) (Pflegeklasse/Pflegestufe):

Klasse/Stufe |

Klasse/Stufe Il

Klasse/Stufe Il

aulergewohnlich hoher und intensiver Pflegeaufwand (Hartefall)

entsprechend dem Rahmenvertrag gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl zur Kurzzeitpflege
und vollstationaren Pflege (NRW).

Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passt die Einrichtung ihre Leistungen
dem veranderten Bedarf an.

d) Zusatzliche Betreuung und Aktivierung der pflegebedurftigen Bewohner mit er-
heblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung (Personen-
kreis gem. 8§ 45 a SGB XIl), soweit die Pflegekassen hierfiir einen Vergutungs-
zuschlag zahlen.

e) Pflege und Betreuung unterhalb der Pflegestufe | (sog. Stufe 0 nach § 61 SGB
XII).

f) Regelméalige Reinigung des liberlassenen Wohnraumes;
g) Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung von Bettwasche und Handtiichern;

h) Waschen und Mangeln der personlichen Bekleidung des Bewohners, soweit
sie maschinenwaschbar und maschinell bugelbar ist;

i) Haustechnik und Verwaltung im notwendigen Umfang.

j) Bereitstellung von Inkontinenzmitteln, soweit erforderlich und von der
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Krankenversicherung nicht zur Verfigung gestellt.

(3) Die Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen dem Bewohner zur
Mitbenutzung zur Verfiigung.

(3) Die Einrichtung tbergibt dem Bewohner folgende Schlussel:

Die Anfertigung weiterer Schlissel darf nur die Einrichtungsleitung veranlassen.

Der Verlust von Schlisseln ist umgehend der Einrichtungsleitung zu melden; die
Ersatzbeschaffung erfolgt durch die Einrichtungsleitung, bei Verschulden des Be-
wohners auf seine Kosten. Alle Schliissel sind Eigentum der Einrichtung. Bei Been-
digung des Vertragsverhaltnisses hat der Bewohner die Schlissel vollzahlig an die
Einrichtungsleitung zuriickzugeben.

(4) Es qilt die freie Arztwahl; erforderlichenfalls ist die Einrichtung dem Bewohner bei
der Vermittlung arztlicher Leistungen behilflich.

8 4

Leistungsentgelt

(1) Die Entgelte fur die Leistungen gem. § 3 richten sich nach den mit den Kostentra-
gern (zustandigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) getroffenen Vergitungs-
vereinbarungen.

(2) Die Bemessung des Leistungsentgeltes entspricht der Einstufung des Bewohners
in eine Pflegestufe durch die jeweilige Pflegekasse.
Das Leistungsentgelt betragt pro Tag:
- Entgelt far Unterkunft L tagl.
- Entgelt fur Verpflegung € tagl.

- Pflegeleistungen im Bereich des SGB XI
Stufe ...... € tagl.

- Zuschlag auRergew6hnlich hoher und intensiver
Pflegeaufwand (,Hartefall”) € tagl.

- Pflege und Betreuung unterhalb der Pflegestufe |
(sog. Stufe O im Sinne von § 61 SGB XII) € tagl.

- Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen
im Sinne des 8§ 82 Abs. 3 SGB Xl und der dazu
ergangenen Ausfuhrungsvorschriften
(teilweise offentliche Forderung):
Doppelzimmer € tagl.

Einzelzimmer € tagl.
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- Umlagebetrag nach der
Altenpflegeausbildungausgleichsverordnung
(AltPflAusglVO) im Sinne
von § 82 a Abs. 3 SGB Xl € tagl

insgesamt € tagl.
Davon Ubernimmt die gesetzliche Pflegeversicherung in der Regel monatlich € ........

Die monatliche Grundgebuhr fir den Anschluss an die hauseigene Telefonanlage
betragt 12,50 Euro. Ihre neue Telefonnummer lautet: 9171-

(3) Wird der Bewohner vollstdndig und dauerhaft durch Sondenernahrung auf Kosten
Dritter (z.B. Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Entgelt fur Verpfle-
gung um die ersparten Aufwendungen. Entsprechend der Vergutungsvereinbarung
vom 06.02.2014 werden zzt. 4,39 € taglich von dem in Abs. 2 genannten Entgelt fur
Verpflegung abgezogen.

(4) Bei vorubergehender Abwesenheit wird grundsatzlich ein Leistungsentgelt nach
MaRRgaben des Rahmenvertrages gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl (Kurzzeitpflege und
vollstationare Pflege) NRW berechnet. Danach kann vom ersten Tag der ganztagi-
gen Abwesenheit wegen Aufenthaltes in einem Krankenhaus, in einer stationéren
Rehabilitationseinrichtung sowie wegen Urlaubs eine Platzgebuhr berechnet wer-
den. Innerhalb eines Kalenderjahres besteht Anspruch auf Platzgebuhr fir bis zu 42
Tage. Bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrich-
tungen verlangert sich der Abrechnungszeitraum fir die Dauer dieser Aufenthalte.
Die Platzgebuhr betragt jeweils 75 v.H. der Pflegevergutung (vgl. § 84 Abs. 1 SGB
XI) und der Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung sowie des Umlagebetrages
nach der Altenpflegeausbildungsausgleichsverordnung (AltPflAusglVO). Abwei-
chend von Satz 5 sind fur die ersten 3 Tage der ganztagigen Abwesenheit die un-
gekurzte Pflegevergitung, die jeweils gultigen ungekirzten Entgelte fur Unterkunft
und Verpflegung sowie der ungekirzte Umlagebetrag nach der Altenpflegeausbil-
dungsausgleichsverordnung (AltPflAusglVVO) zu zahlen.

(5) Das Entgelt fur die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen ist bei vortber-
gehender Abwesenheit in voller Hohe zu entrichten.

85

Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbe-
darfs

(1) Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhéhen,
wenn der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf des Bewohners zunimmt. Die
Erhéhung ist bei entsprechender Feststellung durch den Leistungsbescheid der Pfle-
gekasse zulassig, wenn die Einrichtung die Entgelterh6hung vorab dem Bewohner
schriftlich begriindet hat. In dieser Begrindung sind die bisherigen und die verander-
ten Leistungen sowie die dafir jeweils zu entrichtenden Entgelte gegeniberzustellen.
Die Erhdhung ist identisch mit dem Zeitpunkt, der im Leistungsbescheid der Pflege-
kasse festgelegt ist.

(2) Bei Verringerung des individuellen Betreuungs- und Pflegebedarfs wird das Entgelt
entsprechend der Feststellung im Leistungsbescheid der Pflegekasse zu dem dort
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genannten Zeitpunkt reduziert. Die bisherigen und die veranderten Leistungen sowie
die dafir jeweils zu entrichtenden Entgeltbestandteile sind gegenlberzustellen..

86

Entgelterhdhung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Soweit sich die bisherige Berechnungsgrundlage der Entgeltbestandteile gem. §
4 Abs. 2 dieses Vertrages verandern, gilt fir Bewohnerinnen und Bewohner, die
Leistungen nach dem SGB Xl und/oder des SGB XIll in Anspruch nehmen, die
aufgrund der Bestimmungen des Siebten und Achten Kapitels des SGB XI bzw.
des Zehnten Kapitels des SGB XII festgelegte Hohe des Entgeltes (einschliel3lich
des festgesetzten Umlagebetrag nach der Altenpflegeausbildungsausgleichsver-
ordnung (AltPflAusglVO) als vereinbart und angemessen. Eine Erhéhung der In-
vestitionsaufwendungen ist nur zulassig, soweit sie betriebsnotwendig und nicht
durch o6ffentliche Forderung gedeckt ist.

(2) Die Einrichtung hat der Bewohnerin/dem Bewohner die beabsichtigte Erh6hung
des Entgeltes schriftlich mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss
der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erhéhung des Entgelts
verlangt. In der Begriindung muss sie unter Angabe des Umlagemal3stabes die
Positionen benennen, fur die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage
Kostensteigerungen ergeben und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorge-
sehenen neuen Entgeltbestandteilen gegeniberstellen. Der Bewohner schuldet
das erhohte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend be-
grundeten Erh6hungsverlangens. Der Bewohner muss rechtzeitig Gelegenheit
erhalten, die Angaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in die Kalkulations-
unterlagen zu uberprufen.

87
Falligkeit und Abrechnung

(1) Die Leistungsentgelte sind innerhalb von einer Woche nach Rechnungsstellung zu
bezahlen. Es ist auf das Konto des Einrichtungstragers

Kontoinhaber: Caritas Verband fiir den Kreis Mettmann e.V.
Bank: Kreissparkasse Dusseldorf

BLZ: 301 502 00

BIC : WELADED1KSD

Kontonummer: 1729508

IBAN: DE07301502000001729508

zu Uberweisen. In dem Fall, dass der Bewohner/die Bewohnerin der Einrichtung
eine Einzugsermachtigung erteilt, zieht diese den Rechnungsbetrag zu dem in der
Rechnung genannten Termin ein. Fallt dieser nicht auf einen Bankarbeitstag, er-
folgt der Einzug am unmittelbar darauf folgenden Bankarbeitstag.

Abweichende Bestimmungen und Vereinbarungen mit Kostentragern bleiben unbe-
rahrt.
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(2)

3)

Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegenliber dem nach Absatz 1
in Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist spatestens mit der nachstfalligen
Zahlung ein Ausgleich herbeizufiihren. Die Aufrechnung anderer Forderungen ist
nur zulassig, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Soweit Entgelte von 6ffentlichen Kostentragern ibernommen werden, wird mit die-
sen abgerechnet. Die Bewohnerin/Der Bewohner wird tber die Hohe des Uber-
nommenen Anteils informiert.

83

Mitwirkungspflichten

(1)

(@)

3)

Der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten méglicherweise entstehenden
rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen Antrage zu stel-
len und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fur Leistungen nach SGB XI,
SGB Xll und Pflegewohngeld in NW). Bei fehlender oder falscher Information der
Einrichtung oder der Kostentrager drohen dem Bewohner ansonsten Regresse.

Der Bewohner ist insbesondere verpflichtet, einen Antrag auf Einstufung und Uber-
prufung der Einstufung durch die Pflegekasse nach schriftlicher und begriindeter
Aufforderung der Einrichtung zu stellen. Weigert sich der Bewohner, den Antrag zu
stellen, kann die Einrichtung ihm oder dem Kostentrager ab dem ersten Tag des
zweiten Monats nach der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach der nachsth6-
heren Pflegeklasse berechnen. Werden die Voraussetzungen fiir eine hohere Pfle-
gestufe vom Medizinischen Dienst nicht bestétigt und lehnt die Pflegekasse eine
Hoherstufung deswegen ab, hat die Einrichtung dem Bewohner den Uberzahlten
Betrag unverzuglich zurtiickzuzahlen; der Riickzahlungsbetrag ist riickwirkend ab
Zahlung des erhdhten Entgeltes mit wenigstens 5 v.H. zu verzinsen.

Das Kindigungsrecht nach 817 dieses Vertrages bleibt unberthrt.

Der Mitwirkung des Bewohners bedarf des Weiteren auch die Feststellung, ob er
zum Personenkreis mit erheblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Be-
treuung des § 45 a SGB Xl gehort. Zur Inanspruchnahme der Leistung nach § 3
Abs. 1 d dieses Vertrages bedarf es zusatzlich der Antragstellung des Bewohners
an die Pflegekasse auf entsprechende Einstufung, soweit dies noch nicht gesche-
hen ist.

89

Eingebrachte Sachen

(1)

(@)
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Im Einvernehmen mit der Einrichtungsleitung kann der Bewohner Mdbel und andere
Einrichtungsgegenstande in sein Zimmer einbringen. Die von dem Bewohner ein-
gebrachten elektrischen, netzabhangig betriebenen Geréate werden auf seine Kos-
ten regelmaliig durch die Einrichtung bzw. auf deren Veranlassung geprift. Solche
Gerate, die nicht verkehrssicher sind, dirfen nicht betrieben werden.

Personliche Gegenstande des Bewohners kdnnen aufRerhalb der zur Verfliigung
gestellten Raumlichkeiten nur aufgrund einer besonderen Vereinbarung unterge-
bracht werden.



(3) Wertgegenstande kénnen nach Méglichkeit und besonderer Vereinbarung in einem
hauseigenen Safe hinterlegt werden.

810

Tierhaltung

Die Haltung von Kleintieren ist mdglich. Sie bedarf der Zustimmung der Einrichtungslei-
tung.

811

Haftung

(1) Bewohner und Einrichtung haften einander fir Sachschaden im Rahmen dieses
Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen bleibt es dem
Bewohner Uberlassen, eine Sachversicherung abzuschliel3en.

(2) Fur Personenschaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet.
Das gilt auch fur sonstige Schaden.

812

Datenschutz

(1) Die Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie zur Beachtung
der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

(2) Soweit es zur Durchfihrung der Leistungserbringung erforderlich ist, dirfen per-
sonenbezogene Daten des Bewohners durch die Einrichtung erhoben, gespei-
chert, verarbeitet und an Dritte Ubermittelt werden. Die Einwilligungen zur Erhe-
bung und Speicherung und zur Ubermittlung bedurfen der Schriftftorm und sind wi-
derruflich (siehe Anlagen 1 bis 3).

(3) Der Bewohner hat das Recht auf Auskunft, welche Daten tber ihn gespeichert
sind.

813

Recht auf Beratung und Beschwerde

(1) Der Bewohner hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den in der Anlage 4 ge-
nannten Stellen beraten zu lassen und sich dort iber Méngel bei Erbringung der im
Vertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

(2) Der Bewohner hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von der Arbeitsge-
meinschaft der Spitzenverb&nde der Freien Wohlfahrtspflege des Landes NRW fur
ihre Mitglieder in einer Selbstverpflichtung festgelegte interne und externe Be-
schwerdemanagement gewahrleistet. Die Selbstverpflichtungserklarung ist Be-
standteil dieses Vertrages und als Anlage 4 beigeftigt.

(3) Die Rechte nach § 10 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) im Hinblick
auf die Klrzung des Entgeltes bei Nicht- oder Schlechtleistung bleiben unberihrt.
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Besondere Regelungen fir den Todesfall
(1) Im Falle des Todes des Bewohners sind zu benachrichtigen:

I o 1= o /A = T T
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon, Telefax und e-mail)

N =T 4 = T P
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon, Telefax und E-Mail)

(2) Die Einrichtung stellt den Nachlass, soweit moglich, durch rdumlichen Verschluss
sicher.

Unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verfligung oder der gesetzlichen Erbfolge
soll der Besitz des Bewohners an

815

Beendigung des Vertragsverhaltnisses

© Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege NW 8



(1) Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kiindigung eines Ver-
tragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertragsverhaltnis mit dem
Tod des Bewohners.

(2) Mit Beendigung des Vertrages ist die Unterkunft gerdumt an die Einrichtung zu
Ubergeben.

16

Kindigung durch den Bewohner

(1) Der Bewohner kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermo-
nats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhéhung des
Entgeltes ist eine Klindigung jederzeit fur den Zeitpunkt moglich, zu dem die Ein-
richtung die Erh6hung des Entgeltes verlangt.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann der Be-
wohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird dem Bewohner erst
nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung des Vertrages ausgehan-
digt, kann der Bewohner auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der
Aushéandigung kindigen.

(3) Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum
Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

817

Kindigung durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kindi-
gung bedarf der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art
verandert und die Fortsetzung des Vertrags flr die Einrichtung eine unzumutba-
re Harte bedeuten wirde,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbrin-
gen kann, weil sie eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlus-
ses nach § 8 Abs. 4 WBVG nicht anbietet und ihr deshalb ein Festhalten an
dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass
der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden
kann; dies gilt insbesondere dann, wenn der Bewohner seine Mitwirkungspflicht
dadurch verletzt, dass er trotz Aufforderung der Einrichtung nach § 8 Abs. 2 des
Vertrages bei der Pflegekasse keinen Antrag auf Hoherstufung stellt, oder

4. der Bewohner
a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat Ubersteigt, im Ver-

zug ist oder
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b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist,
der das Entgelt fur zwei Monate erreicht.

Die Kundigung des Vertrages zum Zwecke der Erhéhung des Entgelts ist ausge-
schlossen.

(2) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 S. 3 Nr. 3 2.Halbsatz nur kindi-
gen, wenn sie zuvor den Bewohner unter Bestimmung einer angemessenen Frist
und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erneut auf die Mitwirkungspflicht
hingewiesen hat und der Kiindigungsgrund nicht durch eine Antragsstellung entfal-
len ist.

(3) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nr. 4 nur kiindigen, wenn
sie zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos
eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Bewohner in den Fallen des
Abs.1 Satz 3 Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in Ruckstand geraten, ist die
Kindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Die Kindi-
gung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach
Eintritt der Rechtshéangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Ent-
gelts befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Abs. 1 Satz 3 Nr. 2 - 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum dritten
Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zulassig.

18

Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme der Umzugskosten

(1) Hat der Bewohner nach § 16 Abs. 3 aufgrund eines von der Einrichtung zu vertre-
tenden Kiundigungsgrundes gekindigt, ist die Einrichtung dem Bewohner auf des-
sen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutba-
ren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Um-
fang verpflichtet. § 115 Abs. 4 SGB XI bleibt unberuhrt.

(2) Hat die Einrichtung nach 8§ 17 Abs. 1 Satz 1 aus den Grunden des § 17 Abs. 1 Satz
3 Nr. 1 gekindigt, so hat sie dem Bewohner auf dessen Verlangen einen angemes-
senen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. Die Einrichtung
hat auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

(3) Der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zu-
mutbaren Bedingungen nach Abs. 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht ge-
kindigt hat.
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(fir die Einrichtung) (Bewohner)

(ggf. rechtlicher Betreuer/ Bevollméachtigter)

© Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege NW

11



Anlage 1

2T TSI Y0 ] 2= 10 1=

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

(1) Ich bin einverstanden, dass das Caritas Altenstift folgende Daten bei mir erhebt,
speichert und aktualisiert, um eine Bewohnerdokumentation ftir mich zu fihren:

e Stammdaten (Name, Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Konfes-
sion, Familienstand, letzter Wohnort)

¢ Biografische Daten (Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besondere Fahigkeiten,
Abneigungen, Tabus)

¢ Arztberichte incl. Diagnosen und Befunde

e Anamnese-Dokumentation

¢ Pflegeplanung

[eNeNoNe

Pflegeprobleme

Ressourcen

Pflegeziele

PflegemalRnahmen (Grundpflege, Hauswirtschaftliche Betreuung, arztlich
verordnete Behandlungspflege, arztlich verordnete Medikamente, Psy-
chosoziale Betreuung)

¢ Pflegedokumentation (schriftlich / fotografisch)

0]
0]
0]

(el elNe]

[eNeNoNe

Leistungsnachweise der Pflege

Bewohnerberichte

Leistungsnachweise medizinischer, therapeutischer und psychosozialer
Betreuung

Einfuhr-/Ausfuhr-Bilanz bei Bedarf

Mobilisations- und Lagerungs-Plane/Protokolle bei Bedarf
Dokumentation zu allen erforderlichen Prophylaxen, z.B. Dekubitus, Sturz,
Kontrakturen, Soor

Wunddokumentation (Nortonskala/Wunddokumentation)
Sturzdokumentation (Sturzskala/Sturzprotokolle)

Dokumentation freiheitsentziehender MaRnahmen incl. Genehmigung
Evaluation des Pflegeprozesses incl. Auswertung / Darstellung

(2) Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ich bin dartber in-
formiert worden, dass fur den Fall des Widerrufs der Einverstandniserklarung unter Um-
standen Einschréankungen in meiner Versorgung bzw. finanzielle Nachteile (z.B. verspa-
tete oder abgelehnte Kostenzusage eines Sozialleistungstragers) entstehen kénnen.

Ort, Datum

Unterschrift des Bewohners

Ort, Datum

Unterschrift des Betreuers
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Anlage 2

Einwilligung zur Datenweitergabe

Ich bin einverstanden, dass
X die behandelnden Arzte

Einblick in die Pflegedokumentation und Arztberichte incl. Diagnosen und Befunde
und deren Aktualisierung sowie in die Patientenverfiigung ( soweit vorhanden)

zum Zweck der gesundheitlichen Versorgung erhalten;
X die Krankenh&auser/ Rehaeinrichtungen
Pflegelberleitungsbdgen
zum Zweck der gesundheitlichen Versorgung erhalten;
X der Medizinische Dienst der Krankenkassen
Einsicht in die Pflegedokumentation und deren Aktualisierung
zum Zweck der Begutachtung der Pflegebedurftigkeit erhalt;
X Therapeuten (Logopéden, Physiotherapeuten, Podologen etc.)

Beobachtungsdaten aus dem Pflegebericht und deren Aktualisierung mundlich
mitgeteilt werden

zum Zweck der therapeutischen Behandlung.

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs
konnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der Versorgung bzw. finan-
zielle Nachteile entstehen.

Ort, Datum Unterschrift des Bewohners

Ort, Datum Unterschrift des Betreuers
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Anlage 3

Einwilligung zur Datenweitergabe zu Abrechnung

Ich bin einverstanden, dass folgende Daten:

Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand, letzter
Wohnort, Angehdorige /Betreuer ggfls. mit Wirkungskreisen, Aufnahmedatum, Versiche-
rungsnummer, Auszug oder Abwesenheiten, Pflegestufe, Zimmerart, Aktenzeichen
und deren Aktualisierung

zum Zweck der Abrechnung

an folgende Personen bzw. Institutionen widerruflich weitergegeben werden:

X Leistungsabrechnung, wenn sie nicht einrichtungsintern erfolgt,

X zustéandige Pflege- und Krankenkasse

X Tréager der Sozialhilfe

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs
konnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der Versorgung bzw. finan-
zielle Nachteile entstehen.

Ort, Datum Unterschrift des Bewohners

Ort, Datum Unterschrift des Betreuers
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Anlage 4

Recht auf Beratung und Beschwerde

o Wenn Sie Beratung brauchen oder Beschwerden haben, wenden Sie sich bitte an

folgende

a) interne Stellen im Caritas Altenstift:

- Heimleitung .................................Herr Spazier 9171-643
- Pflegedienstleitung........................ Frau Marschaleck -636
- Hauswirtschatft ............................. Frau Schmitz -634
- Haustechnik .................................Herr Przyklenk -603
-Verwaltung.....ooovevieiie i, Herr Uhlendorf -610
- Bewohnerbeirat...............oooo. Frau Schitz 915903

b) externe Stellen:

- Trager Caritasverband fir den Kreis Mettmann
Johannes-Flintrop-StralRe 19
40822 Mettmann
Herr Esser, Tel-Nr. 9262-10

- Spitzenverband Diozesan-Caritasverband
Postfach 2090261
50524 Koln
Herrn Jansen Tel-Nr. 0221/2010-138

- Heimaufsicht Kreisverwaltung Mettmann
Postfach
40806 Mettmann
Herr Moes Tel-Nr. 99-2143

- Pflegekasse AOK Rheinland/ Hamburg
Ruhrorter Straf3e 17
47119 Duisburg
Frau Rudat Tel-Nr. 0203/8092-164

- Verbraucherzentrale Verbraucherzentrale Disseldorf
Mintropstral3e 27
40215 Dusseldorf
Tel. 0211/3809-0, Fax: 0211/3809-172
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Anlage 5

Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-Westfalen

far internes und externes Beschwerdemanagement

Klientinnen und Klienten haben ein Recht, sich zu beschweren. In unseren Einrichtun-

gen und Diensten sind Beschwerden jederzeit willkommen. Sie sind eine Chance zur

Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der Leistungen.

1. Einrichtungen und Dienste legen die Grundséatze ihres

Beschwerdemanagements fest und stellen sie Klientinnen und Klienten zur Ver-

flgung.

2. Die Einrichtungen und Dienste verpflichten sich, Beschwerden zu dokumentie-

ren, innerhalb von 7 Werktagen darauf zu reagieren und gemeinsam mit dem

Beschwerdefiihrer nach Losungen zu suchen.

3. Die Einrichtungen und Dienste teilen den Klientinnen und Klienten Anschriften in-

terner und externer Ansprechpartner mit, wie z. B.

a.
b
C.
d.
e
f

g.

Beschwerdestelle des Tragers

. Beirat bzw. Vertrauensperson nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege

Ombudsfrau/-mann der Kommune oder des Kreises

. Zustandige Behorde nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Zustandige Pflegekasse/Sozialhilfetrager

Ortliche Verbraucherberatung.

4. Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege verpflichten sich,

a.
b.

10.12.2013

die Beschwerdekultur in den Einrichtungen und Diensten zu férdern,

im Rahmen ihrer satzungsgemalfen Aufgaben zu beraten, zu vermitteln
und in strittigen Fallen zu moderieren, soweit dies gewunscht wird,

in den Mustervertragen der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der
Freien Wohlfahrtspflege den Klientinnen und Klienten einen Rechtsan-

spruch auf Einhaltung dieser Selbstverpflichtung einzuraumen.
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