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Qualitat in der
Alten- und Krankenpfle
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Starkes Team fiir Qualitiit: Die Caritas-Vorstinde Hans W. Reisdor! (mitte) und Norbert Kallen (5.v.r.) mit den Leitungskrilien der ambulanten Pllegedienste und sta-

Informationen aus den Fachbereichen des Caritasverbandes Rhein-Kreis Neuss e.V.

w R

tionéren Seniorendienste sowie den Fachkréilten fiir Qualititssicherung (v.1.): Norbert Stratmann, Ingrid Képpinger, Anja Schrédter, Annegreth Griill, Karola Fischer-
Wolll, Monika Pigorsch, Anke Kuthe, Sr. Michacla, Heinz-Werner Vetten, Lydia Wisner, Sabine Stoll’, Stelan Manzei, Martina Romer-Hachisuka, Marion Huss.

Bei uns konnen Sie sicher sein

Die Qualitiit der Altenpflege ist beim Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V. iiberdurch-
schnittlich. Stindige Priifungen durch externe Institutionen und unser internes Qualitiits-
management bestiitigen, dass das so ist. Tausende Fortbildungsstunden der Mitarbeiter-
Innen in den ambulanten und stationdiren Einrichtungen garantieren, dass das so bleibt.

Nach dem Bericht des Medizinischen
Dienstes der Krankenkassen rauschte
es kiirzlich im Blatterwald. Es stehe
schlecht um die Qualitit in der Alten-
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pflege, so der meist sensationsheischend
vermarktete Tenor. Dass diese Behaup-
tung nicht haltbar - und auch nicht
Kernaussage des MDK - ist, zeigt schon
ein tieferer Blick in den Bericht.

Der Caritasverband Rhein-Kreis Neuss
liefert den Gegenentwurf zu den Skandal-
Schlagzeilen: Der Verband gehort - auch
und besonders unter Qualititsaspekten
- zu den herausragenden Anbietern von
Pflege-Dienstleistungen. Ob in den Al-
tenheimen oder den ambulanten Pllege-
diensten: Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter leisten Uberdurchschnittli-
ches, wic zahlreiche mterne wie externe
Priifungen und Audits beweisen - tibri-
gens auch durch den MDK, der dem
Caritasverband Rhein-Kreis Neuss in

nahezu allen Einrichtungen im Ergeb-
nis gute bis sehr gute Arbeit attestiert.

Menschen, die sich in unsere pflegeri-
sche Obhut begeben, fithlen sich gut
aufgehoben, wie ungezihlte positive
Riickmeldungen zeigen. Heimbewohner,
Pflegeklienten und Angehorige wissen
sich selbst bzw. ithre Liebsten bei uns in
besten Hinden. Welche Anstrengungen
der Caritasverband unternimmt, um in
der Altenpflege das Optimum zu leisten,
und wie das bei den uns anvertrauten
und den mit uns zusammenarbeitenden
Menschen ankommt - das zeigt diese
Sonderausgabe von ,,Caritas aktuell®.

Pflege beim Caritasverband Rhein-Kreis
Neuss ¢.V. 1st Pllege auf hochstem Ni-
veau. Bel uns konnen Sie sicher sein.
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Pflege

Ambulante Pflege: Hohes fach
Miteinander sind Stiirken der

Caritas-Pllegelachkralt Kerstin Rothkamm versorgt ebenso sorgliltig wie fachkundig ihren Patienten Franz
Ippers. Dessen Frau Klara kann und méchte aul diese tigliche Unterstiitzung nicht verzichten. Sie weil8 ih-
ren Ehemann gut versorgt, und die Caritas-Mitarbeiterin ist ihr ans Herz gewachsen.

Das angenehme Gefuhl,
gut aufgehoben zu sein

Stationdre Pflege: Die acht Altenheime des Caritasverban-
des bieten ihren Bewohnern ein sicheres und hochwertiges
Umfeld. Wohn-, Lebens- und Pflegequalitiit iiberzeugen.
Stellvertretend fiir viele sagt Caritas-Altenheimbewohner
Philipp Iltisberger: ,,Ich fiihle mich wohl hier. “

Mit Frau Bierbaum und Herrn Bor-
chers zieht Philipp Iltisberger schonmal
gerne um die Hiuser. Das kleine Rund-
chen um den Block gehort zu den lieb
gewonnenen Gewohnheiten des Senio-
ren-1rios, dem der 78-Jahrige seit ei-
nem halben Jahr angehort. So lange 1st
Ilusberger jetzt Bewohner des Caritas-
hauses St. Barbara in Grevenbroich. Er
ist schnell angekommen 1m neuen Zu-
hause. ,Ich fiihle mich gut hier®, sagt er.

Auch Tochter Angela Meuther emphn-
det dic neue Wohnsituation als deutlich
entspannter. Eineinhalb Jahre hat sie
den Vater in ihrem Haus versorgt.
Doch Angela Meuther 1st berufstitig,
und jedesmal, wenn sie morgens Ins
Auto stieg, fuhr die Sorge mit. Einmal
stirzte der Vater im Garten und brach
sich den Arm. Gliicklicherweise war ein
Nachbar in der Nihe und verstandigte
einen Arzt.

Mit sicheren Handgriffen macht Ker-
stin Rothkamm ihre Arbeit. Wundver-
sorgung, Korperpflege, Waschen. Das
wirkt routiniert, sorgfiltig, souverin, ge-
konnt, zupackend und zugleich sanft.
Mit einem Wort: fachkundig. Kerstin
Rothkamm ist examinierte Kranken-
pflegerin. Auf ithrer Tour tir die Caritas-
Pllegestation Neuss Mitte/Stid kommt
sic jeden Morgen bei Klara und Franz
Ippers vorbel.

Der 77-Jahrige ist nach mehreren
Schlaganfillen bettliagerig. Der erste tral
thn vor gut drei Jahren. Anfangs pflegte
ihn Ehefrau Klara, doch die 74-Jihrige
stick dabet bald an korperliche Gren-
zen. Seit zwel Jahren kommt zweimal tiag-
lich eme Caritas-Pllegefachkraft. Meist

Daraufhin reifte bei Vater und Tochter
der Entschluss, ins Altenheim zu gehen.
Die Familie sah sich mehrere Einrich-
tungen an. Das Caritashaus St. Barbara
geliel sofort. Die schone AuBenanlage,
das gepflegte Interieur, die moderne
technische Einrichtung, das freundliche
Personal - alles kleine Mosaiksteinchen,
die sich zu einem iiberzeugenden Ge-
samtbild ftgten.

Anke Kuthe, Koordinatorin Stationire
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ist Vertrauenssache

liches Konnen, feste Bezugspersonen und ein vertrauensvolles
Caritas-Pflegestationen. Die Kunden wissen das zu schiitzen.

Sehr gut aufgestelit

Interview: Qualitiits-
beauftragte Sabine Stoff

1st es Kerstin Rothkamm. Feste Bezugs-
personen sind Teil des Pflegekonzepts,
erklart Karola Fischer-Wolll, Koordina-
torn Ambulante Pflegedienste. Warum
das so 1st, zeigt sich tagtiglich im Hause
Ippers: Die junge Frau und die ltere
Dame kennen sich, vertrauen emander.
Das macht die Pflege, die ja notwendi-
gerweise die Intimsphire berthrt, zu
mehr als nur einem technischen Ablauf.
Die menschliche Nihe ist sowohl Ker-
stin Rothkamm als auch Klara Ippers
wichtig. ,Mit Kerstin bespreche ich al-
les®, sagt Klara Ippers. Das geht schon-
mal Uber das Fachliche hinaus, aber das
darf und soll ruhig so sein. Ob sie mit
der Caritas-Pflege zufrieden ist? ,,Schr”,
sagt Klara Ippers, ,sonst hitte ich lingst

Seit einem halben
Jahr lebt Philipp
Ilusberger im Cari-
tashaus St. Bar-
bara - und [tihlt
sich wohl. Tochter
Angela Meuther
gelillt die gute
lachliche Betreu-
ung, aber auch

die menschliche
Wiéirme in der
Caritas-Linrichtung.
Sie weil§ thren
Vater hier in

guten Hiinden.

Seniorendienste, kann wviele Griunde
nennen, die im Rhein-Kreis Neuss fiir
ein Caritas-Altenheim  sprechen. Die
hohe Fachkraftquote zum Beispiel. Der
gesetzlich geforderte Wert von 50 Pro-
zent wird 1n allen Caritashiusern deut-
lich tiberschritten.

Mit stindigen - internen wie externen -
Priifungen sichert das Caritasverband
Rhein-Kreis Neuss e.V. das tiberdurch-
schnittliche Niveau seiner Altenheime.

gewechselt.“ Die hohe Akzeptanz bel
den Kunden ist kein Zufall. Die Fach-
kraft-Quote 1st in den funf Caritas-Plle-
gestationen mit 92 Prozent herausragend.
Standige Weiterbildungen sichern das
hohe fachliche Niveau. Allein im Be-
reich Palliativpflege haben die Mitarbei-
terInnen zwischen 2004 und 2007 tber
3.600 Fort- und Weiterbildungsstunden
absolviert.

So verwundert es nicht, dass der Medi-
zinische Dienst der Krankenkassen al-
len geprilten Caritaspflegestationen die
Note ,,gut” oder ,sehr gut“ erteilt. Nicht
zuletzt deshalb hat Klara Ippers nie darii-
ber nachgedacht, ihren Mann ins Pflege-
heim zu geben: ,Wir sind 57 Jahre ver-
heiratet. Ich mochte ithn ber mir haben.®

Der Medizinische Dienst der Kranken-
kassen, das Gesundheitsamt, der TUV,
die Berufsgenossenschalt, die Bezirks-
regierung und andere Institutionen sind
regelmifBig zu Gast und kontrollieren
die Qualitit der Pllege, die Sicherheits-
emnrichtungen, die Hygiene, die Pllege-
betten, die Elektrogerite und, und, und.
Bewohner und Angehorige bekommen
davon wenig mit. Thnen fallen andere
Dinge auf: Dass immer ein Ansprech-
partner da ist. Das Anrufe stets person-
lich entgegengenommen werden und
nie auf einem Anrufbeantworter landen
- auch nachts nicht. Dass es rund um
die Uhr zu essen und zu trinken gibt.
All das hat sich auch bei Philipp Iltis-
berger und Angela Meuther zum ange-
nehmen Gefiihl summiert, gut aufgeho-
ben zu sein. Der Kontakt zum Personal
Ist stetig, eng und vertrauensvoll. ,Ich
habe viel mehr Ruhe und viel mehr Zeit
fir Dich®, sagt Angela Meuther zu ih-
rem Vater. ,,Zuhause war es immer hek-
tisch. Und ich war stindig in Sorge,
wenn Du allein warst.”

Frau Stofl, wie erreicht man Quali-
tit, und wie hélt man sie?

Der Caritasverband Rhein-Kreis
Neuss hat sich sehr frith mit dem
Thema Qualitit in der Alten- und
Krankenpflege befasst - fruher und
mtensiver als viele andere Anbieter.
Qualitit 1st em wichtiges Anliegen,
was sich schon in der Tatsache zeigt,
dass der Verband drei Stellen fiir
Qualitatsbe-
aultragte ge-
schallen hat.

Was  sind
deren Aul~
gaben?

Wir formu-
liecren Qua-
litatsstan-
dards und harmonisieren sie, so
dass sie im gesamten Verband fir
alle Emrichtungen anwendbar sind.
‘Wir fithren in jeder ambulanten und
stationiren Einrichtung tiber die ex-
ternen Prifungen hinaus Audits zur
Qualitatskontrolle durch, wir mo-
derieren Qualitatszirkel, schreiben
Qualitatshandbiicher fort, beraten
Leitungskrilte und, und, und.

Sabine Stoft’

Wo steht der Caritasverband In
puncto Qualitit?

Aus memer beruflichen Erfahrung
kann ich sagen, dass der Caritasver-
band sehr gut aufgestellt und in vie-
len Dingen sehr weit ist. Ein Bei-
spiel sind die ethischen Fallbespre-
chungen in den Altenheimen. Dabei
geht es darum, gemeinsam mit Arz-
ten, Pflegekriften und Angehorigen
verantwortungsvolle Entscheidun-
gen fir Patienten zu treffen, die dazu
selbst nicht mehr in der Lage sind.
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Ich empfehle Caritas

Interview: Die Caritas-Pflegedienste im Rhein-Kreis Neuss
arbeiten intensiv mit verschiedenen Arzten zusammen.
Einer ist Dr. med. Rainer Betzholz, Facharzt fiir Innere
Medizin und Diabetologie mit Praxis in Neuss. Im Inter-
view erklirt er, warum ihn das Caritas-Konzept iiberzeugt.

Wie lange und i wel-
cher Form arbeiten Sie
mit dem Caritasverband
Rhein-Kreis Neuss bzw.
seinen Pllegediensten
zusammen, und welche
Erfahrungen haben Sie

dabel gemacht?

Die Zusammenarbeit
mit dem Caritasverband
begann 2004. Die wich-
tigste MaRnahme bei
der Behandlung chroni-
scher Wunden ist der
regelmiBige Verbands-
wechsel unter Erhaltung eines optima-
len Wundmiliecus. Um unseren Patien-
ten mit diabetischen FuBwunden, die ih-
re FiiBe moglichst wenig belasten sollen,
den tiglichen Weg in die Praxis fiir den
notwendigen Verbandswechsel zu er-
sparen, benotigen wir einen kompeten-
ten Partner. So kann im Optimalfall der
Praxiskontakt auf ein mal pro Woche
reduziert werden. Mir wurde rasch klar,
dass die Caritas-Pflegedienste hier eine
wichtige Erginzung unseres Behand-
lungskonzeptes darstellen konnten.

Wie bewerten Sie die Arbeit und die
Leistungen der Caritas-Pllegedienste

und -einrichtungen, besonders unter

dem Qualititsaspekt?

Wichtig bei unserem Betreuungskon-
zept ist, dass die Qualitit der Wund-
pflege konstant ist, unabhinglg davon,
wer den Verbandswechsel durchfiihrt.
Aullerdem muss gewihrleistet sein, dass
eine rasche Riickmeldung bei Verinde-
rungen der Wunde erfolgt, um die The-
rapie anzupassen. Hierzu liegen bei den
Caritas-Pllegediensten schriftlich festge-

Dr. med. Rainer Betzholz

legte Qualititsstandards
vor, die sich mit unse-
ren Behandlungsprinzi-
pien decken. AuBer-
dem legen die Caritas-
Stationen Wert auf eine
prazise Dokumentation
der Befunde und Pfle-

gc '(’lllVVCiSllIlgell.

Ist es richtig, dass Sie
Ihren Patienten emp-
fehlen, sich 1m Be-
dartsfall an die Caritas-
Pflegedienste und -ein-
richtungen zu wenden?

Wenn die Uberleitung in den ambulan-
ten Verbandwechsel moglich ist, emp-
fehlen wir aus den genannten Grinden
den Patienten, sich hierzu von den Ca-
ritasdiensten betreuen zu lassen. Ist der
Patient einverstanden, erhilt er neben
der Verordnung der hiuslichen Pllege-
maBnahmen einen aktuellen Wundbe-
richt und die Rezepte iiber das Ver-
bandsmaterial.

Die meisten Patienten folgen dieser
Empfehlung gerne, und fithlen sich
durch die Betreuungsqualitit im weite-
ren Verlaul in dieser Entscheidung be-
statigt.

Fachlich freundlich

Projekt: Kompetenz
als Qualitdiitsfaktor.

Nicht nur Fachlichkeit, sondern
auch Hoflichkeit und Freundlichkeit
sind Kompetenzen, die Menschen
i Pflegeberufen mitbringen sollten.
Darum startete 1im Juli 2006 in drei
Einrichtungen der stationiren Cari-
tasSeniorendienste GmbH ein pra-
xisorientiertes Trainingsprojekt in
Zusammenarbeit mit dem Koope-
rationspartner, der DRK-Schwes-
ternschalt Bonn. Titel: ,Mitarbeiter-
kompetenzen als Qualititsfaktor®.

Ziele waren u.a. die Vermittlung kla-
rer Richtlinien und die weitere For-
derung der Umsetzung gesetzlicher
Anforderungen im Hinblick aul die
Qualititssicherung in der Altenpfle-
ge (SGBXI/§80). Weitere Aspekie
waren Erhohung der Mitarbeiterzu-
friedenheit durch Kompetenzerwei-
terung, Stressreduzierung, aber auch
die Starkung des positiven Images der
Finrichtung nach innen und aufen.

Inhaltlich ging es z.B. um Kunden-
bzw. Bewohnerorientierung, Dienst-
leistung und  Offentlichkeitsarbeit,
Kommunikation und Stressbewilt-
gung, Telefonkompetenz und Be-
schwerdemanagement sowie Um-
gangsformen, Still und Etikette. We-
gen des groRen Erfolgs des im Au-
gust 2007 abgeschlossenen Projekts
planen die stationiren CaritasSenio-
rendienste, diese Schulung in allen
Caritas-Altenheimen durchzufiihren.

Ihre Ansprechpartner fiir ambulante + stationare Pflege

Karola Fischer-Wolff,
Pflegemanagerin.
Koordination

Ambulante Pflegedienste.
Rheydter Str. 174,

41464 Neuss

Tel. 02131/889-111
karola.fischer-wolff@
caritas-neuss.de

Anke Kuthe,
Pflegemanagerin.
Koordination Stationére
Seniorendienste.
Montanusstr. 42

41515 Grevenbroich
Tel. 02181/238-200
anke.kuthe@
caritas-neuss .de




