Institutionelles Schutzkonzept
des

Sozialdienstes katholischer Frauen e.V. Neuss

Das Institutionelles Schutzkonzept (IsK) des Sozialdienstes katholischer Frauen e.V. Neuss
baut auf den Leitlinien der Deutschen Bischofskonferenz fur den Umgang mit sexuellem
Missbrauch an Minderjahrigen vom 26. August 2013 und der Ordnung zur Pravention gegen
sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedulrftigen Erwachsenen
(Praventionsordnung) des Erzbistums Koéln vom 01. Mai 2014 (PravO) auf und setzt die
Ausflhrungsbestimmungen zur Praventionsordnung der Erzbistums Kéln vom 01. Mai 2014

um.

Der Vorstand des Sozialdienstes katholischer Frauen e. V. Neuss gibt mit Beschluss des
Vorstandes von 20.08.2020 das nachfolgende Konzept fir seine Dienste und Einrichtungen
verbindlich vor.

Neuss, 24.11.2020

Vorstand Vorstand
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»~Jede und jeder Einzelne, der in der Arbeit und der Seelsorge mit Kindern und Jugendlichen
tatig ist, tragt Verantwortung dafir, dass die Katholische Kirche ein sicherer Raum fir Kinder
und Jugendliche ist. Der Aufbau einer Kultur der Achtsamkeit ist unsere gemeinsame Aufgabe

und Herausforderung. (Zitat Oliver Vogt, Praventionsbeauftragter Erzbistum Koéln)



Praambel

Das Wohl der sich uns anvertrauenden und anvertrauten Menschen war und ist uns als Trager
von Diensten und Einrichtungen ein elementares Anliegen. Es ist unser Ziel, an der
Weiterentwicklung einer ,Kultur der Achtsamkeit® mitzuwirken, die die korperliche und
psychische Unversehrtheit unserer uns anvertrauten Menschen, Klienten, Familien sowie der

Kinder und Jugendlichen in den Mittelpunkt stellt.!

Wir tragen eine gemeinsame Verantwortung gegenuber den sich uns anvertrauenden und
anvertrauten Nutzenden, die wir durch genaues Hinsehen, klares Benennen kritisch
bewerteter Situationen und Ermoglichen von Verdnderungen zu deren Schutz vor

(sexualisierter) Gewalt wahrnehmen.

Wir sind davon uberzeugt, dass die Umsetzung unseres Institutionellen Schutzkonzeptes in
der Praxis nur gelingen wird, weil unser Miteinander von einer Grundhaltung der Achtsamkeit,
des Respekts und der Wertschatzung getragen ist, die die Verantwortung gegeniber allen

Beteiligten ernst nimmt und in unseren Diensten und Einrichtungen sichtbar ist.

Vor diesem Hintergrund verstehen wir das vorliegende Institutionelle Schutzkonzept zur
Pravention von und Intervention bei (sexualisierter) Gewalt an schutz- oder hilfebedirftigen
Menschen als ein Element des Qualitdtsmanagements in unseren Diensten und

Einrichtungen.

Neben konkreten Malnahmen, die im Weiteren benannt werden, sind grundsatzliche
Einstellungen und Verhaltensweisen wichtig, um die sich uns anvertrauenden und

anvertrauten Nutzenden bestmoglich zu schitzen. Dazu gehéren u.a.:

o aktive Umsetzung der eigenen Werthaltung (Leitbild) in der (pAdagogischen) Arbeit;

e Sensibilitat fir Grenzverletzungen, Ubergriffe und (sexualisierte) Gewalt;

e Achten der Personlichkeitsrechte und der Intimsphéare der sich uns anvertrauenden
und anvertrauten Nutzenden;

o Fordern der Selbstkompetenzen der sich uns anvertrauenden und anvertrauten
Nutzenden;

e besonnenes, aber auch entschiedenes Eingreifen bei Grenzverletzungen jeglicher
Art;

o Reflektieren des eigenen Verhaltens gegentber den Nutzenden.

1 Der Lesbarkeit halber wird im weiteren Text der Begriff Nutzende verwendet.
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Die Entwicklung und Verwirklichung von Mafinahmen zur Pravention erfolgen in den Diensten
und Einrichtungen beteiligungsorientiert in Zusammenarbeit mit allen hierfir relevanten
Personen(gruppen). Dazu gehdren auch die sich uns anvertrauenden und anvertrauten
Nutzenden. Bestandteile des Institutionellen Schutzkonzeptes flir unsere Dienste und

Einrichtungen sind nach der Praventionsordnung:

e Personliche Eignung/ Personalauswahl und -entwicklung (8 4 PravO);

e erweitertes Fuhrungszeugnis und Selbstauskunftserklarung (8 5 PravO);

o Verhaltenskodex (§ 6 PravO);

e Aus- und Fortbildung/ Qualifikation (8 9 PravO);

e Malnahmen zur Starkung von sich uns anvertrauenden und anvertrauten
Nutzenden (8 10 PravO);

¢ Beschwerdewege/ Intervention (§ 7 PravO);

¢ Qualitdtsmanagement (§ 8 PravO).
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1 Personliche Eignung —

Personalauswahl und Personalentwicklung

Um den Schutz der sich uns anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden in unseren
Einrichtungen und Diensten verbessern und nachhaltig sicherstellen zu kénnen, thematisieren
die Personalverantwortlichen die Prdvention von (sexualisierter) Gewalt im
Vorstellungsgesprach sowie regelmafdig innerhalb der betrieblichen Kommunikationsstruktur.
Ein Gesprach mit den Mitarbeitenden Uber den Verhaltenskodex und das
Beschwerdemanagement verdeutlicht, dass (sexualisierte) Gewalt in unseren Diensten und

Einrichtungen nicht toleriert wird.

Unser Ziel ist, nur geeignetes Personal im Sinne der Praventionsordnung einzustellen. Dies
bezieht sich sowohl auf die fachliche Kompetenz als auch auf die persénliche Eignung.
Personen, die rechtskraftig wegen einer Straftat gegen die sexuelle Selbstbestimmung
verurteilt sind, kommen nicht zum Einsatz. Die zustdndigen Personalverantwortlichen sorgen
fur eine angemessene Thematisierung in der Personalentwicklung und fir die Aus- und

Fortbildung zur Pravention von (sexualisierter) Gewalt. Angesprochen werden insbesondere:

e wertschatzende Grundhaltung;

o respektvoller Umgang;

e Wahrung des Kindeswohls;

e angemessenes professionelles Verhalten gegeniiber den sich uns anvertrauenden
und anvertrauten Nutzenden, deren Angehérigen, Kooperationspartnern und
sonstigen externen Personen;

e angemessenes professionelles Verhaltnis von Nahe und Distanz zu den sich uns
anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden;

e individuelle Unter- oder Uberforderungssituationen;

e Handeln in Grenz- und Gefahrensituationen;

e Fachwissen zum grenzachtenden Umgang;

e Fortbildungsbedarf zum Thema;

¢ die Regelungen gelten ebenfalls bei der Auswahl und Begleitung von ehrenamtlich

Mitarbeitenden.

2 Aus-und Fortbildung

Alle haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden, die in ihrer Arbeit Kontakt mit den sich uns

anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden haben, werden zum Thema (sexualisierte)
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Gewalt geschult. Im Sinne einer Kultur der Achtsamkeit sollen die Schulungsmafnahmen dazu
beitragen, die Interventionsbereitschaft, die Handlungssicherheit und den Wissensstand zu

erhdhen.

Das Thema Pravention von (sexualisierter) Gewalt ist Bestandteil unseres
Einarbeitungskonzeptes einschlie3lich aller dazugehérenden Verhaltensempfehlungen und
Verfahrensanweisungen. Bereits hier wird von den Bereichs-, Fachbereichs- oder
Einrichtungsleitungen die verpflichtende Teilnahme an einer Praventionsschulung
thematisiert. Gleichzeitig wird geprift, in welchem Umfang die neuen Mitarbeitenden geschult
werden muss, und die Schulung veranlasst. Dabei soll die Schulung innerhalb eines halben

Jahres nach Einstellung erfolgt sein.

Bereits haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende sollen innerhalb eines Jahres nach
Inkraftsetzung des Institutionellen Schutzkonzeptes geschult sein. Den erforderlichen Umfang
der Schulung prift die Bereichs-, Fachbereichs- oder Einrichtungsleitung und veranlasst die
Schulung.

Alle haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden nehmen spatestens alle finf Jahre an
Vertiefungsveranstaltungen teil, die auf den von den NRW-Praventionsbeauftragten
veroffentlichten Curricula basieren. Die Auffrischung der Inhalte kann auch in Fortbildungen
und Schulungen zu aktuell relevanten Themen mit Bezug zur Pravention von (sexualisierter)

Gewalt erfolgen.

Wir schulen unsere Mitarbeitenden je nach Intensitat des Kontaktes und der Vereinbarkeit mit
den Anforderungen des Arbeitsalltags in Prasenz- oder Blended-Learning-Angeboten durch
interne/externe Referent*innen. In den Qualifizierungsmalnahmen zum Thema (sexualisierte)
Gewalt missen insbesondere das Hinwirken auf eine Haltung, die Vermittlung von
Sprachfahigkeit und  Kommunikationskompetenz ~ Bestandteil der  Aus-  und

FortbildungsmaRRnahmen sein (Schulungsfelder siehe § 9 Absatz 2 PravO).

Es werden drei Arten von Schulungen angeboten, Intensiv (Halbtagesschulung), Basis-Plus
(Ganztagesschulung) und Basis (Zweitagesschulung) sowie eine miindliche Belehrung flr

Mitarbeitende, die bei Angeboten einmalig aushelfen.
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Folgender Schulungsumfang der Erstschulungen gem. § 9 der Ausfihrungsbestimmungen

dient zur Orientierung:

Format Intensiv Basis Plus Basis
Vorschlag | Fuhrungskrafte mit operativer| Mitarbeitende  mit  einem| Mitarbeitende mit
zur Verantwortung / leitende| regelmafigen und/oder| sporadischem Kontakt

Zuordnung| Mitarbeitende mit Personal-| intensiven  p&dagogischen,
und Strukturverantwortung therapeutischen,
betreuenden,
beaufsichtigenden,
pflegenden oder
seelsorglichen Kontakt zu

den Nutzenden

Beispiele | Teamleitungen, Mitarbeitende im  ambulant Hauswirtschaftliche

betreuten Wohnen,

Einrichtungsleitungen, Mitarbeitende,

Gesamtleitungen Mitarbeitende im stationdren Mitarbeiter des Facility-

Wohnen, Mitarbeitende von
Management,

Beratungsdiensten, Verwaltungskrafte,

padagogische Mitarbeitende, Reinigungskrafte,

. y
Jahrespraktikant*innen, Fahrdienste

Freiwilligendienstleistende

Umfang 2 Tage 1Tag 2 Tag

(16 Unterrichtsstunden) (8 Unterrichtsstunden) (4 Unterrichtsstunden)

Es ist zu prufen, ob bzw. welche Mitarbeitenden ohne Kontakt zu den sich uns anvertrauenden
und anvertrauten Nutzenden in einer Informationsveranstaltung lber das Institutionelle

Schutzkonzept informiert werden.

Bei haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden wird eine Kopie des Schulungszertifikates des
Mitarbeitenden abgelegt. Die Aufforderung zur Teilnahme an einer Vertiefungs-
/Auffrischungsveranstaltung nach spatestens funf Jahren wird mithilfe eines

Wiedervorlagesystems ggf. durch die Personalabteilung sichergestellt.

Es sind Verantwortliche zu benennen, die den Prozess bei ehrenamtlich Mitarbeitenden

steuern (fristgerechte Schulung und deren Umfang, Aufbewahrung der Schulungszertifikate).
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3  Erweitertes Flhrungszeugnis und

Selbstauskunftserklarung

In unseren Diensten und Einrichtungen werden keine Personen eingesetzt, die rechtskraftig
wegen einer in 8 2 Absatz 2 oder 3 PravO genannten Straftat verurteilt sind.

Haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende muissen entsprechend den gesetzlichen und

arbeitsrechtlichen Regelungen ein erweitertes Filhrungszeugnis vorlegen.

Das erweiterte polizeiliche Fihrungszeugnis (EFZ) gilt fur alle ehrenamtlich Tatigen ab dem
16. Lebensjahr, die regelmaRig mit Kindern und Jugendlichen arbeiten bzw. Veranstaltungen
leiten oder begleiten. Das EFZ betrifft im Besonderen alle Mitarbeitenden der Kinder- und
Jugendarbeit, Kindertagesstatten, Schulen, Hauswirtschaft und Verwaltung und alle weiteren,
die aufgrund ihrer Tatigkeit Einzelkontakt zu Minderjahrigen und Schutzbefohlenen haben. In
diesen Fachbereichen mussen zudem Praktikant*innen nach Erreichen des vierzehnten

Lebensjahres ein EFZ beantragen.

Beim Trager angestellte Personen missen das EFZ mit ihrer Bewerbung, spatestens mit
Beginn ihres Arbeitsverhéltnisses vorlegen. Ehren- und Hauptamtliche miissen alle finf Jahre
ein aktuelles EFZ einreichen.

Daruber hinaus fordern wir alle haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden gemaf § 2 Absatz 7
PravO auf, einmalig eine Selbstauskunftserklarung (SAE) abzugeben. In der
Selbstauskunftserklarung versichern die Mitarbeitenden, dass sie nicht wegen einer Straftat
im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt rechtskraftig verurteilt sind und auch in diesem
Zusammenhang kein Ermittlungsverfahren gegen sie eingeleitet ist. Fir den Fall, dass
diesbezuglich ein Ermittlungsverfahren gegen sie eingeleitet wird, verpflichten sie sich dies
dem Dienstgeber umgehend mitzuteilen. Die SAE wird nach den geltenden arbeits- und

datenschutzrechtlichen Bestimmungen verwaltet und aufbewahrt.

3.1 Externe Partner und Dienstleister (bspw. Reinigungsunternehmen)

Anhand der Risikoanalyse wurden externe Partner, Dienstleister oder die Mitarbeitenden von
Diensten in gemeinsamer Tragerschaft mit anderen Tragern identifiziert, die in direktem

Kontakt mit sich uns anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden sind.

Wir fordern alle externen Partner, Dienstleister, Dienste in gemeinsamer Tragerschaft mit
anderen Tragern, deren Mitarbeitende in regelmaRigem Kontakt mit den sich uns
anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden sind, auf, entsprechend der gesetzlichen und

arbeitsrechtlichen Regelungen, ein erweitertes Fihrungszeugnis einzuholen. Das ist durch
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den externen Dienstleister sicherzustellen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter externer
Dienstleister werden mit einem Informationsblatt Gber die in unserem Verband geltenden

Regeln zur Pravention sexualisierter Gewalt informiert.

4  Risikoanalyse

Aufgrund einer individuellen Risikoanalyse werden die Risikobereiche in den einzelnen

Fachbereichen identifiziert und flie3en in das Schutzkonzept mit ein.

4.1 Fachbereiche und Strukturen

Im Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Neuss engagieren sich in der Arbeit mit Kindern,
Jugendlichen (0 bis 24 Jahre) und sonstigen Schutzbefohlenen in den unterschiedlichen
Gruppierungen mindestens zwei Verantwortliche (z.B. Erzieher*Innen, Sozialarbeiter*innen,

Leiter*innen) um die konkrete Arbeit in der Gruppe.
4.2 Néhe und Distanz

Im Kontext des Themas Nahe und Distanz beachten wir die Leitlinien der

Praventionsschulung.
4.3 Bauliche Gegebenheiten

Die Verantwortlichen gehen in der Regel achtsam mit baulichen Risiken um. Rdume werden
fur haupt- und ehrenamtliche Arbeit mit Kindern und Jugendlichen genutzt und konnen
teilweise Risikofaktoren aufzeigen, die uns bewusst sind (z.B. R&ume, Toilettenanlagen im
Keller).

5 Verhaltenskodex

Unser Verhaltenskodex soll Orientierung fur adaquates Verhalten geben, ein Klima der
Achtsamkeit fordern und einen Rahmen bieten, um Grenzverletzungen zu vermeiden. Der
Verhaltenskodex stellt die gemeinsame Basis des Verstandnisses im Umgang mit den
Zielgruppen dar. Es geht darum zu gewahrleisten, dass verbindliche Verhaltensregeln ein
fachlich adaquates Nahe-Distanz-Verhaltnis, einen respektvollen Umgang und eine offene
Kommunikationskultur gegeniiber den sich uns anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden
sicherstellen. Wirksame Praventionsarbeit kann nur gelingen, wenn alle Mitarbeitenden sowie

alle Nutzenden ihre Handlungsmaoglichkeiten verantwortungsvoll wahrnehmen.
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Unseren Mitarbeitenden ist bewusst, dass sie in ihrer Rolle und Funktion eine besondere
Vertrauens- und Autoritatsstellung haben. Deshalb sind klare Regeln beziglich eines
achtsamen und respektvollen Umgangs mit den sich uns anvertrauenden und anvertrauten

Nutzenden notwendig.

Jeder/Jede haupt- bzw. ehrenamtlich Mitarbeitende erkennt den rechtstréagerweit gultigen
Verhaltenskodex und ggf. den einrichtungs-/angebotsspezifischen Verhaltenskodex bei
Einstellung bzw. fiir bereits angestellte bzw. tatige haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende mit
Glltigkeit des Institutionellen Schutzkonzeptes durch Unterzeichnung an. Er muss von
jedem/jeder Mitarbeitenden als Voraussetzung flr eine Tatigkeit/Arbeit mit den sich uns
anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden individuell unterzeichnet werden. Dieser/Diese
wird/werden in der Personalakte bzw. von der Personalabteilung aufbewahrt. Der
rechtstragerweit glltige Verhaltenskodex ist diesem Institutionellen Schutzkonzept beigefigt.

6 MalBnahmen zur Starkung von Minderjahrigen und von
sich uns anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden

(Kinder, Jugendliche, Schutzbefohlene)

Erganzend zu den vorher benannten Punkten, férdern und starken wir unsere Nutzenden in
ihrer Selbstkompetenz so, dass sie Ubergriffe und Grenzverletzungen erkennen und
ansprechen konnen. Wir starken ihre Ressourcen und begegnen ihnen mit einer

wertschatzenden Haltung mit dem Ziel des Empowerments.

Die Arbeit an dieser Haltung ist regelméafig Thema in Team- und Einzelgesprachen mit den

Vorgesetzten. Mdgliche Malinahmen zur Starkung sind u.a.:

e Angebot an die Nutzenden zur internen oder externen Auseinandersetzung mit
Themen, bspw.:
o der eigene Korper (Sensibilisierung fur physische Integritat), Erkenn von
Korpersignalen;
o eigene Rechte (Schutz vor Gewalt und Vernachlassigung, Anlaufstellen),
o Sexualitat (Enttabuisierung, Sprachfahigkeit schaffen);
o Forderung von Ich-Starke (Selbstbehauptungskurse);
e Beschwerdemanagement;
o Patrtizipation;
e Themenbezogene Elternabende;

e Angehdrigenarbeit;
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e Zugang schaffen zu existierenden Broschiren und weiteren Arbeitsmaterialien zum
Thema Préavention von (sexualisierter) Gewalt in sogenannter Leichter Sprache —
ggf. mehrsprachig, bildhaft und kindgerecht — fur die Nutzenden;

¢ Verhaltensvereinbarungen fur den Umgang miteinander.

Die Leitungskrafte legen jahrlich einen MaRnahmenkatalog fir die in ihrem Arbeitsfeld

umzusetzenden MalRhahmen zur Starkung fest.

7 Beschwerdewege und Intervention

Nur gemeinsam kénnen wir als Personen, Dienstgemeinschaft und Institution zum Schutz der

sich uns anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden beitragen.

Eine wichtige Saule ist dabei die Beteiligung der sich uns anvertrauenden und anvertrauten
Nutzenden. Fur die Kinder und Jugendlichen ist es wichtig, dass sie ihre Rechte kennen, von
den schitzenden Strukturen wissen und sich angemessen bei der Entwicklung von

Beschwerdewegen einbringen kdnnen.

In einem solchen Miteinander werden die Rechte von sich uns anvertrauenden und
anvertrauten Nutzenden geachtet und gefordert, und Grenzverletzungen werden

wahrgenommen und geahndet.

In unseren Diensten und Einrichtungen sind interne und externe Beratungs- und
Beschwerdestellen sowie Melde- und Verfahrenswege fir  Schutzbefohlene,
Personensorgeberechtigte sowie alle haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden beschrieben

und flr die Adressaten verstandlich bekannt gemacht.

Zur Sicherung der Rechte fir Kinder und Jugendliche und Schutzbefohlenen ist in den
jeweiligen Einrichtungen ein Partizipations- und Beschwerdeverfahren konzipiert. Die
Schutzbefohlenen, Kinder und Jugendlichen werden unterstitzt, ihre Meinung frei zu auern,
zu vertreten und dafir einzustehen. Eine unabhangige Ansprechperson ist in jeder Einrichtung

im Rahmen des Beschwerdeweges ausgewiesen.

7.1 Meldewege bei einem Verdacht auf Austibung sexualisierter Gewalt

Die Melde- und Verfahrenswege folgen den Leitlinien fir den Umgang mit sexuellem
Missbrauch  minderjdhriger und erwachsener Schutzbefohlener durch Kleriker,
Ordensangehorige und andere Mitarbeitende im Bereich der Deutschen Bischofskonferenz
und dem Vorgehen bei Vorfallen sexualisierter Gewalt im Erzbistum Koln gemaf Leitlinien und
Ausfuhrungsbestimmungen fir caritative Rechtstrédger. Diese sind im Verband bekannt

gemacht. Fir unseren Verband ist eine Zustandige Person des Rechtstragers benannt.
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8 Qualitatsmanagement

Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung der Préaventionsarbeit in unseren Diensten und
Einrichtungen haben wir unser Institutionelles Schutzkonzept in unser Qualitdtsmanagement

integriert.

Regelmalig Uberprifen wir im Rahmen dieses Qualititsmanagements, ob es einer
Weiterentwicklung oder Konkretisierung von Teilen des Institutionellen Schutzkonzeptes
bedarf. Unser Qualitaitsmanagement beinhaltet auch die Schulungsmodalitaten der
Mitarbeitenden (Auffrischung alle funf Jahre) und die Regelungen zur Schulung im
Institutionellen Schutzkonzept sowie die Einholung der erweiterten Fihrungszeugnisse alle

funf Jahre.

Spatestens nach funf Jahren, bei strukturellen Veranderungen oder nach einer
Krisenintervention wird das Schutzkonzept evaluiert und ggf. angepasst. Dabei werden
fachliche Entwicklungen im Bereich Pravention von (sexualisierter) Gewalt beriicksichtigt.
Beispielhaft werden folgende Fragen zu stellen sein:

e Sind die in der Risikoanalyse benannten Risikofaktoren durch entsprechende
MalRnahmen behoben worden?

¢ Wie sehen die aktuellen Beschwerdewege aus, wie ist ihre Qualitat, und werden
sie bei einem Vorfall von (sexualisierter) Gewalt wirklich genutzt und
angenommen? Trauen sich die Nutzenden, sich Uber diese Wege zu beschweren?

e Ist der Verhaltenskodex noch angemessen, oder haben sich anhand des
Vergleichs mit der Praxis Sicherheitsméngel oder Unsicherheiten gezeigt? Hat sich
die Gesellschaft weiter verdndert, sodass einige Vorhaben unrealistisch

erscheinen? Sind andere Fragestellungen hinzugekommen?

Wir haben Préaventionsfachkrafte ausgebildet, die die Weiterentwicklung der nachhaltigen
Praventionsarbeit immer wieder beférdern. Zur Praventionsfachkraft benannt wurden Frau
Gabriele Demming und Frau Petra Buhren (Stand Februar 2019). Diese informieren die in der
Kinder- und Jugendarbeit verantwortlichen Leitungen (ber Neuerungen und

Vorgabenénderungen des Erzbistums Kéln.

Grundsatzlich verantwortlich fir den Gesamtprozess inklusive des Qualitditsmanagements ist

die Geschaftsfuhrung.
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Das Qualitaitsmanagement beinhaltet die folgenden Prozesse:

Prozess/MalBhahme Fristen/Regelmaligkeit Verantwortlich
1. | Risikoanalyse Anlassbezogen, nach strukturellen | Praventionsbeauftragte
Anderungen

Evaluation ISK Alle fanf Jahre
2. | Thematisierung in Bewerberinterviews Regelmafig Sachgebiet Personal
3. | Einholen des Erweiterten Fihrungszeugnis Alle fuinf Jahre sowie bei Einstellung Sachgebiet Personal
4. | Einholen der Selbstauskunftserklarung Einmalig und bei Einstellung Sachgebiet Personal
5. | Informationsblatt flr externe Dienstleister RegelmaRige Erinnerung Allgemeine Verwaltung
6. | Anerkennung Verhaltenskodex Einmalig und bei Einstellung Sachgebiet Personal
7. | Information  der  Mitarbeitenden  Uber | Mit Veroffentlichung ISK, bei Verdnderung, | Praventionsbeauftragte

Beschwerde-/Interventionswege regelmaRig in Schulungen
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8. | Aus- und Fortbildungen Alle funf Jahre + neue Mitarbeitende e Dokumentation:
(Angebot einmal jahrlich) Sachgebiet Personal
e Inhaltliche Planung:
Praventionsbeauftragte
e Organisation:
Bereichsleitungen mit
Praventionsbeauftragter
10. | MaRnahmen zur Starkung: Bereichsleitungen, Teamleitungen,
(A) Festlegen eines MalRnahmenkatalogs (A) Jéahrlich Einrichtungsleitungen
(B) Thematisierung in Team- und (B) regelmafig
Einzelgesprachen
11. | Benennungen und Bekanntmachung Geschéftsleitung

(A) Praventionsfachkraft
(B) Zustandige Person des Rechtstragers

(A) Einmalig und bei Neubenennung
(B) Einmalig und bei Neubenennung
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Anlage 1. Rechtstragerweit gultiger Verhaltenskodex

Vorbemerkung

Dieser Verhaltenskodex wird jedem haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden vorgelegt. Er soll
Orientierung fur adaquates Verhalten geben, ein Klima der Achtsamkeit férdern und einen
Rahmen bieten, damit Grenzverletzungen vermieden werden. Der Verhaltenskodex stellt die
gemeinsame Basis des Verstandnisses im Umgang insbesondere mit den Nutzenden dar.

Es geht darum zu gewahrleisten, dass verbindliche Verhaltensregeln ein fachlich adaquates
Nahe-Distanz-Verhdltnis, einen respektvollen Umgang und eine offene Kommunikationskultur
gegeniuber den Nutzenden sicherstellen. Wirksame Praventionsarbeit kann nur gelingen,
wenn alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Handlungsmdoglichkeiten verantwortungsvoll

wahrnehmen.

Der Verhaltenskodex wird von jedem haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden bei Einstellung
bzw. flr bereits angestellte bzw. tatige haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende mit Gultigkeit
des Institutionellen Schutzkonzeptes durch Unterzeichnung anerkannt und von der Abteilung
Personalwesen aufbewahrt. Die von den Mitarbeitenden zu unterzeichnende Erklarung ist der

Anlage zu enthehmen.
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Verhaltenskodex

Haltung des Rechtstrégers

Der Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Neuss bietet Menschen Mdglichkeiten, in denen sie
ihre Personlichkeit, ihre religidsen und sozialen Kompetenzen, ihre Begabungen und ihre
Beziehungsfahigkeit entfalten kdnnen. Diese Angebote sollen geschitzte Orte sein, an denen

die Menschen angenommen und sicher sind.

Wir alle tragen gemeinsam die Verantwortung fur den Schutz vor jeglicher Form von Gewalt,
auch sexualisierter Gewalt. Wir begegnen einander und den sich uns anvertrauenden und

anvertrauten Nutzenden in einem wertschatzenden Klima.

Ziel unseres Handelns ist es, eine ,Kultur der Achtsamkeit“ zu etablieren und dadurch die sich
uns anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden vor jeglicher Form von (sexualisierten)
Ubergriffen und Grenzlberschreitungen zu schiitzen. Hierbei gilt es, eine Haltung
einzunehmen, die gekennzeichnet ist von wachsamem Hinschauen, offenem Ansprechen und
transparentem und einfuhlsamem Handeln im Umgang mit den sich uns anvertrauenden und
anvertrauten Nutzenden. Diese Haltung gilt auch fir den Umgang der Mitarbeitenden

untereinander.
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Selbstverpflichtung des Mitarbeitenden

Meine Arbeit mit den sich uns anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden ist gepragt von
Wertschéatzung und Vertrauen und entspricht fachlichen Standards. Ich achte ihre Rechte und
ihre Wirde. Ich stéarke sie, fur ihr Recht auf seelische und koérperliche Unversehrtheit wirksam

einzutreten.

Ich setze mich fur ein Klima ein, das von Achtsamkeit gepragt ist.

Ich setze mich dafiir ein, dass die Einrichtung ein sicherer Ort fur alle ist. Ich gehe
verantwortungsbewusst und achtsam mit Nahe und Distanz um. Ich respektiere die
Intimsphare und die personlichen Grenzen der in unserer Einrichtung / unserem Dienst
betreuten/begleiteten/hier lebenden und arbeitenden Menschen. Dies gilt auch fur den

Umgang mit Bildern und Medien sowie fir die Nutzung des Internets.

Mir ist meine besondere Vertrauens- und Autoritatsstellung gegeniber den sich uns

anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden bewusst.

Ich handele nachvollziehbar und ehrlich. Ich toleriere weder diskriminierendes, gewalttatiges
noch grenziberschreitendes sexualisiertes Verhalten in Wort oder Tat. Ich beziehe dagegen
aktiv Stellung.

Nehme ich Grenzverletzungen wahr, verpflichte ich mich, die notwendigen und angemessenen

MaRnahmen zum Schutz der Betroffenen einzuleiten.

Ich informiere mich Uber die entsprechenden Verfahrenswege sowie die verbandseigenen
Prozesse zum Thema Préavention, Kindesschutz und die Ansprechpartner im Sozialdienst

katholischer Frauen e.V. Neuss und hole mir bei Bedarf Beratung und Unterstitzung.

Wenn ich an meine eigenen Grenzen komme, hole ich mir rechtzeitig Unterstiitzung.

Ich informiere mich, wo ich mich beraten lassen kann oder Hilfe zur Klarung bekomme, und

werde sie bei Bedarf in Anspruch nehmen.

Ich bin mir bewusst, dass jegliche Form von (sexualisierter) Gewalt gegentber den sich uns
anvertrauenden und anvertrauten Nutzenden disziplinarische, arbeitsrechtliche und

gegebenenfalls strafrechtliche Folgen hat. Wenn ich Kenntnis von einem Sachverhalt erlange,
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der sexualisierte Gewalt durch Mitarbeitende an Schutzbefohlenen nahelegt, halte ich mich an
die Leitlinien der Deutschen Bischofskonferenz und die im Erzbistum Kéln vorgegebenen
Meldewege. Sofern es einen einrichtungs-/angebotsspezifischen Verhaltenskodex gibt,

verpflichte ich mich, auch diesen gewissenhaft umzusetzen.

Die oben genannten Verhaltensregeln habe ich aufmerksam zur Kenntnis genommen und

erkenne sie an.

Name Datum Unterschrift
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