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Fachambulanz SuchtZugang zur 
Onlineberatung

1.	 Scannen Sie den QR-Code oder 
rufen Sie untenstehenden Link auf. 

2.	 Registrieren Sie sich kostenlos 
und wahlweise anonym.	  

3.	 Schreiben Sie uns Ihre Fragen, 
Anliegen, Wünsche oder buchen 
Sie einen Termin für eine  
Online-Beratung.	  

4.	 Innerhalb von max. zwei Werktagen 
erhalten Sie eine Antwort unserer 
Fachkolleg_innen.

https://app.suchtberatung.digital/
beratung/registration?aid=4194



Wenn Sie sich aufgrund von Alkohol-, 
Medikamenten-, Drogenkonsum 
oder verhaltensbezogenen Süchten 
mit Fragen und/oder Problemen 
konfrontiert sehen, können Sie sich 
gerne an uns wenden.

Wir bieten Ihnen und Ihren Angehörigen, 
Freund_innen und/oder Kolleg_innen 
Information, Beratung sowie langfristige 
Begleitung an.

Sie entscheiden, welche Themen Sie 
in der Onlineberatung besprechen 
möchten und welche Informationen 
Sie preisgeben.

Wenn Sie mögen, besprechen 
wir mit Ihnen die Zusammenhänge 
von Sucht- problemen und Ihrer 
Lebenssituation. Gemeinsam suchen 
wir nach Veränderungsmöglichkeiten 
und unterstützen Sie darin, neue Wege 
zu wagen.

“Auch der längste
Weg beginnt mit

dem ersten Schritt.”
- LAOTSE -

Sie sind nicht alleine

Wir wissen, dass der erste Schritt 
mit zu den schwierigsten gehört und 
möchten diese Hürde senken. Mit 
unserer Onlineberatung sind wir für 
Sie erreichbar, wenn der persönliche 
Kontakt vor Ort für Sie derzeit nicht das 
Richtige ist:

•	 von Ihrem Zuhause aus
•	 von Unterwegs
•	 anonym
•	 unverbindlich
•	 als schriftlicher Kontakt, per Video-

Call oder per Audio-Call
•	 wir unterliegen der Schweigepflicht

Sollte sich herausstellen, dass 
ein persönlicher Kontakt, weitere  
Unterstützungs- oder Behandlungs- 
maßnahmen sinnvoll und gewünscht 
sind, ist ein Übergang in die persönliche 
Beratung in unserer Beratungsstelle 
jeder Zeit möglich.

Wir freuen uns auf Ihre Nachricht!

Ablauf der Onlineberatung


