
 

 

MEDIENINFORMATION 
 

 

 
Herausgeber: 

 

Caritasverband 

Rhein-Kreis Neuss e.V. 

Pressestelle 

Montanusstr. 40 

41515 Grevenbroich 

 

Kaspar Müller-Bringmann 

Pressesprecher 

 

Telefon 02181 238-333 

Fax 02181 238-334 

 

presse@caritas-neuss.de 

www.caritas-neuss.de 
 

 
 

Seite 1 von 2 

 

 
 
 
 
 
 
Herausgeber: 
 
Caritasverband 
für den Rhein-Erft-Kreis e. V. 

Pressestelle 
Reifferscheidstraße 2-4 
50354 Hürth 

Kaspar Müller-Bringmann 
Pressesprecher 
 
Telefon  02233 7990-9900 
Telefax  02233 7990-9901 
 
presse@caritas-rhein-erft.de 
www.caritas-rhein-erft.de 

 
25. März 2020 
 
 

Caritasverband Rhein-Kreis Neuss 
 

Helfer gehen Einkaufen 
und erledigen Botengänge  
 
 
Jüchen – Ein Hilfesystems aus ehrenamtlichen Helfern hat 
der Caritasverband Rhein-Kreis-Neuss als Träger des Senio-
rennetzwerk 55plus der Stadt Jüchen und dem DRK Famili-
enbildungswerk jetzt schnell und unbürokratisch aufgebaut. 
Die Freiwilligen erledigen Einkäufe, holen Rezepte vom Arzt 
oder besorgen Medikamente. Bei der Aktion „Helfende 
Hände“ können sich Hilfebedürftige, die zu einer Corona-
Risikogruppe gehören und das Haus nicht verlassen dürfen, 
oder Menschen, die sich derzeit in Quarantäne befinden, 
von Montag bis Freitag zwischen 10 und 16 Uhr unter der 
Telefonnummer 02165-9155100 melden. Das Senioren-
netzwerk koordiniert dann die Nachfragen mit den Angebo-
ten. 
 
Obwohl schon einige freiwilligen Helfer vorhanden sind, 
können sich auch weitere Interessierte zwischen 14 und 60 
Jahren melden. Es gelten folgende Voraussetzungen: Sie 
gehören nicht zu einer Corona-Risikogruppe, sind momen-
tan nicht erkrankt und haben keine Symptome. Wer sich 
engagieren möchte, kann sich unter der genannten Tele-
fonnummer melden.  
 
Wichtiger Hinweis: Bei dem Angebot geht es um Einkaufs-
hilfen und Botengänge. Es kann keine Vermittlung von Kin-
derbetreuung oder Pflegeservice angeboten werden. Um al-
le Beteiligten vor einer Ansteckung zu schützen, werden 
persönliche Kontakte auf ein Minimum reduziert. Die Un-
terstützung basiert auf freiwilliges ehrenamtliches Engage-
ment. Daher besteht kein Anspruch auf Erledigung zu einem 
bestimmten Zeitpunkt.  
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Die Caritas im Rhein-Kreis Neuss ist Träger von rund 80 Diensten 
und Einrichtungen rund um ambulante und stationäre Pflege, Fa-
milien-, Kinder- und Jugendhilfe sowie Beratungsdienste. Sie be-
treibt sieben Seniorenzentren im Kreisgebiet. Mit rund 1.000 Mit-
arbeitenden gehört sie zu den großen Arbeitgebern im Rhein-Kreis 
Neuss. Hinzu kommen rund 500 Ehrenamtler. Damit ist die Caritas 
zugleich einer der größten Wohlfahrtsverbände im Rhein-Kreis 
Neuss. 

 
www.caritas-neuss.de 


