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hnungslosenhilfe

Wir blicken zurtick auf das Jahr 2022

1. Vorwort

o = e e e e e e,

e N Die Mitarbeiter*innen der Wohnungslosenhilfe des SkF
Guten Tag, Sie sind bei der e.V. Ratingen sind auf den unterschiedlichsten Wegen von
Wohnungslosephilfe des Ratsuchenden erreichbar, sei es iiber die Angebote der
SkF e.V. Ratingen. offenen Sprechstunden, telefonisch, bei individuellen
Beratungsgesprachen, dber die Onlineberatung oder
wahrend der aufsuchenden Arbeit im gesamten
N ’ Stadtgebiet.

Was kdnnen wir fir Sie tun?

——— e ———— -

AR Bei neuen Klient*innen stellt sich zu Beginn einer Beratung
umgehend die Frage — was kdnnen wir fir Sie tun? Bevor es zu einer Beantwortung dieser Frage
kommt, soll der Blick vorerst auf die Ratsuchenden gelenkt werden:

Der Fachdienst Wohnungslosenhilfe hat sich in den letzten Jahren nicht nur hinsichtlich der Zahl
der Mitarbeiter*innen verandert. Die Zunahme praventiver Beratungsangebote durch MoWing/
MoWing+; Wieder(sicher)Wohnen sowie der Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause' flhrte dazu,
dass die Zahl der Ratsuchenden im Vergleich zu den Vorjahren anstieg. Zudem veranderte sich
auch die Zielgruppe — die Problematik im Kontext ,Wohnen' erreichte spatestens wahrend der
Corona-Pandemie Haushalte, die vor der globalen Krise Uiber eine stabile, wirtschaftliche Situation
verflugten und keine Schwierigkeiten mit ihrem Vermietertin hatten oder zuverlassig uber
ausreichend finanzielle Mittel verfigten, um die Miete fristgerecht zu zahlen. Die Ratsuchenden der
Wohnungslosenhilfe lassen sich bis auf die Gemeinsamkeit einer ,Wohnproblematik® keiner
Gruppe zuordnen. Die Beratungen richten sich an Menschen, die mindestens 18 Jahre alt sind,
eine Hdchstaltersgrenze gibt es nicht und wir beraten auch zunehmend hochaltrige Senior*innen,
denen beispielsweise die Wohnungslosigkeit droht. Die Einkommenstypen decken alle Bereiche ab
— Lohn, Sozialleistungen, Rente, selbststandige Téatigkeiten oder auch keinerlei Einkommen. Die
Klient*innen der Wohnungslosenhilfe verfigen zudem in unterschiedlichen MalRe uber
gesundheitliche Einschrankungen und Beratungsbedarf.

Dieser heterogenen Zielgruppe steht der breit aufgestellte Fachdienst mit verschiedenen
Beratungsangeboten und Standorten zur Verfligung, um alle Anfragen bedarfsgerecht abdecken
zu kénnen. Bereits wahrend der Gestaltung eines Schaukastens in der Ratinger Sparkasse haben
wir den Ratinger Birger*innen einen Einblick in die unterschiedlichen Anfragen erméglicht.

Dieser Jahresbericht greift vereinzelte Unterstitzungsanfragen auf, stellt die einzelnen Bereiche
vor und gibt die wesentlichen Kernpunkte aus dem Jahr 2022 wieder.
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2. Zahlen und Fakten
Angebotsstruktur der Wohnungslosenhilfe

B Fachberatungsstelle fur Wohnungslose nach §§
67 ff SGB XII mit Betreutem Wohnen,
Notschlafplatzen und begleitetem Wohnbereich
(5,5 Stellen)

B Sozialberatung in 2 Obdachlosenunterkiinften
mit 2 Beratungsbiros in den Stadtteilen West
und Tiefenbroich (2,0 Stellen)

B Projekt MoWing+/Wieder(sicher)Wohnen (2,25
Stellen)

B Projekt Wohnraumvermittlung, Landesinitiative
»Endlich ein Zuhause* (0,75 Stellen seit
November 2019)

Multiprofessionelles Team

9 Sozialpadagoginnen (4 Vollzeit / 5 Teilzeit)
1 Sozialarbeiter (Vollzeit)

1 Sozialwissenschatftler (Vollzeit)

1 gepr. Rechtsfachwirtin (Teilzeit)

1 Immobilienkauffrau (Teilzeit)

3 Verwaltungskréfte (Teilzeit)

4 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

Klient*innen:

Gesamt: 858 (769) Y
davon neu: 286 (248)
Frauen: 306 (268)
Ménner: 552 (501)

Ordnungsamtliche Meldungen / Postadresse:

Klient*innen: 307 (275)
davon Meldeadresse: 146 (130)
Neuanmeldungen: 153 (149)
Abmeldungen: 178 (120)
Geldmitverwaltung:

Konten: 164 (205)
Buchungen: 9.757 (11.195)

Geldeingange: 1.378.396 € (1.388.146 €)

Begleitetes Wohnen im Bugahaus:

Bewohner: 9(8)
Betreutes Wohnen:
Personen: 52 (55)

Sozialberatung im Obdach:
G-H-Str. 35-39: 62 (54) Bewohner
Am Sandbach 16-22: 47 (42) Bewohner

1) Die Zahlen in Klammern geben die Vorjahreszahlen an

Im Jahr 2022 suchten 858 (769) Menschen unseren
Fachdienst mit den unterschiedlichsten Anliegen und
Bedarfen auf, darunter 286 (248) Neuzugénge. Im
Vergleich zum Vorjahr konnten wir damit einen
Zuwachs von 11,5% verzeichnen.

Coronabedingte MalRnahmen und Einschrankungen
gab es nach wie vor fir alle Beteiligten. Trotz allem
fanden offene Sprechstunden, personliche
Beratungen nach  Terminvereinbarungen und
aufsuchende Arbeit in erforderlichem Umfang statt.

Angebote zum Aufenthalt und Verweilen in unseren
Raumlichkeiten wurden zum Jahresende wieder
aufgenommen. So wird es z.B. ab Januar 2023
wieder ein wochentliches Frihstiicksangebot in
Verbindung mit einer offenen Sprechstunde fur
unsere Besucher*innen geben.

LX)
Der Gesamtanteil der Frauen mit 36% (35%) ist
ahnlich hoch wie in den Jahren zuvor, betrachtet man
die Neuzugénge so liegt der Frauenanteil bei 38%
(42%). Das zeigt uns einmal mehr, dass die
individuelle  Betrachtung und Beratung von
betroffenen Frauen unerlasslich ist und dass wir uns

fir die besonderen Bedarfe intensiv einsetzen
missen.

306 Frauen
36 %

552 Manner
64 %

Ein wichtiger Ansatzpunkt in unserer Arbeit ist die
Beratung der Menschen, die ihre Wohnung noch
nicht verloren haben. Bei frihzeitiger Unterstitzung

lasst sich héufig noch der Wohnungsverlust
verhindern. Die Zahl der Neuzugédnge mit der
Problemlage ,von Wohnungslosigkeit bedroht"

betragt 34% (37,5 %). Leider haben aber auch fast
30% der Neuzugéange bereits keine Wohnung mehr
und halten sich bei Bekannten und Verwandten auf
und weitere 10% der Neuzugange mit der
Problemlage ,akuter Wohnungsverlust® wissen erst
gar nicht, wo sie bleiben kénnen. Das erklart auch
den steigenden Bedarf zur Posterreichbarkeit Uber
die Fachberatung.
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Erreicht uns eine solche Anfrage, so steht uns das
Angebot der Posterreichbarkeit bzw. der Meldeliste zur
Verfligung. Es ist originare Aufgabe der
Fachberatungsstelle, Menschen, die aus den
unterschiedlichsten Griinden ohne eigene Wohnung sind,
eine postalische Erreichbarkeit zu ermdglichen.
Voraussetzung dabei ist, dass Ratingen der derzeitige
Lebensmittelpunkt ist und sie sich regelmaRig melden und
die Post abholen. Die jeweiligen Kontakte (ob telefonisch
oder personlich) werden dokumentiert. Erfolgt langer als
14 Tage kein Kontakt zwischen Klient*in und
Mitarbeitenden, so ist eine Abmeldung nach unbekannt
bzw. ein Beenden der Posterreichbarkeit moglich.

Die Betroffenen kénnen mit einer
Posterreichbarkeitsbescheinigung genauso die
Existenzsicherung auf den Weg bringen wie mit einer
ordnungsamtlichen Anmeldung. Nur in einigen Fallen ist
eine ordnungsamtliche Anmeldung zwingend notwendig
(z.B. beim Vorliegen eines Arbeitsvertrages, bei
schulpflichtigen Kindern, zur Eréffnung eines Girokontos
oder auch zur Beantragung eines neuen
Personalausweises).

Insgesamt nutzten 307 (275) Menschen im Jahr 2022 das
Angebot der Meldeliste bzw. Posterreichbarkeit. Von den
307 Menschen waren 146 (130) ordnungsamtlich

gemeldet und 161 (145) erhielten eine
Posterreichbarkeitsbescheinigung.
2022 standen 62 (55) ordnungsamtliche

Neuanmeldungen 69 (45) Abmeldungen gegenuber. 34
(28) Abmeldungen erfolgten nach unbekannt. 24 (13)
Menschen mit ordnungsamtlicher Anmeldung und 13 (15)
Menschen mit Posterreichbarkeit fanden im Laufe des

Jahres einen eigenen mietrechtlich abgesicherten
Wohnraum.
Betrachtet man nun die prozentualen Ergebnisse

hinsichtlich ,Abmeldung mit eigener Wohnung®, so zeigt
sich wieder einmal, dass es zunehmend schwerer wird,
eine eigene Wohnung zu finden.

E Fand 2018 noch jede 4. Nutzer*in eine Wohnung, so war
es 2022 nur noch jede 13. Nutzer*in. Eine Einweisung
nach dem OBG in eine stadtische Notunterkunft erhielten
lediglich 1 (1) der gemeldeten Personen und 14 (6) mit
Posterreichbarkeit. Durch dieses Angebot werden somit
viele mogliche Unterbringungen verhindert und nur
knapp 5 % aller Nutzertinnen nehmen dann doch eine
stadtische Notunterkunft in Anspruch.

Zum Jahreswechsel standen auf der Melde- und
Posterreichbarkeitsliste noch 129 Personen. Addiert man
zu dieser Zahl noch die Bewohner des Bugahauses und
die Bewohner*innen der vom SKF betreuten stadtischen
Notunterkiinften, so waren zum Jahresende 217 (239)
Menschen ohne mietrechtlich abgesicherten Wohnraum
in unserer Beratung.

4. Geldmitverwaltung

Ich habe kein Konto,
ich weifl nicht, wie
ich an Geld kommen
soll.

Erreicht uns z.B. diese Frage, wird jeder Einzelfall
gepruft, ob eine auf Freiwilligkeit beruhende
Geldmitverwaltung Uber das Treuhandkonto die richtige
Unterstitzung  bieten  kann. Menschen  werden
unterstutzt, die Hilfe bei der Geldeinteilung und / oder bei
der Wohnungs- und Existenzsicherung bendtigen.
Schriftlich wird eine befristete Einverstandniserklarung
zur  Geldmitverwaltung vereinbart. Regulieren von
Schulden und das Anleiten zu sinnvollem Haushalten
stehen im Vordergrund. Ziel sollte es sein, Schritt fur
Schritt den Weg in eine ,Selbstverwaltung® mit eigenem
Konto wieder zu erlangen. So gibt es bereits zahlreiche
Nutzer*innen der Geldmitverwaltung, die neben dem
Treuhandkonto wieder ein eigenes Konto haben und
somit die Selbstandigkeit bereits testen kénnen.

Die groRe Anzahl an Nutzer*innen mit den taglichen Ein-
und Ausgangen auf dem Konto stellt eine besondere
Herausforderung fir Buchhaltung und Sozialarbeit dar.
Tagesaktuell muss der jeweilige Kontostand der
Klienttinnen vorliegen, termingerechte Uberweisungen
kénnen taglich ausgefuhrt werden. Das Ganze geschieht
mit Unterstltzung einer Verwaltungskraft in Teilzeit.
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5. Begleitetes Wohnen im Bugahaus

Seit vielen Jahren hélt der SKF e.V. Ratingen Notunterkiinfte am Stadionring 19 vor, Begleitetes
Wohnen fir alleinstehende Méanner im Bugahaus. Im Jahr 2022 standen 7 Einzelzimmer zur
Verflgung, die jeweils mit Pantrykiiche und weiterem notwendigen Mobiliar ausgestattet sind. Der
Sanitarbereich ist ausreichend grof3, wird 2-mal wéchentlich durch einen externen Dienstleister
gereinigt und enthalt eine Waschmaschine zur Nutzung fiir die Bewohner.

Mit jedem Auszug eines Bewohners ist der SkF e.V. Ratingen bemdiht, das Zimmer ordentlich
renoviert und hergerichtet an einen neuen Bewohner zu Ubergeben. Denn gemaR den
Empfehlungen der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W) mit dem
Positionspapier ,Integriertes Notversorgungskonzept® (Mindeststandards in Notunterkiinften) ist es
uns ein Anliegen, neben der bedarfsgerechten Beratung und Unterstiitzung fiir unsere Bewohner
eine angemessene Notunterkunft zur Verfigung zu stellen.

Die Belegung der Zimmer war 2022 stets ausgelastet. Insgesamt lebten 9 (8) Bewohner in den
Einzelzimmern. Wahrend des Jahres gab es 2 (1) Abmeldungen. Zudem haben zwei Bewohner im
letzten Quartal 2022 ein Mietangebot erhalten und kdnnen im Fruhjahr 2023 in eine eigene
Wohnung ziehen. Beide waren im BeWo angebunden, mit dem Themenschwerpunkt der
Verselbststandigung. Dementsprechend erwarten wir zu Beginn des Jahres 2023 zwei positive
Auszlige und eine Neubelegung der Zimmer.

— —

Fur einen Bewohner wurde ein Betreuungsverfahren nach dem
Betreuungsgesetz eingeleitet. Dies war notwendig geworden, da sich

die Problemlagen des Bewohners so verstarkten, dass unser Angebot | bei Euch ein
fur eine selbstandige Lebensfihrung nicht mehr ausreichte. Das freies Zimmer??//
Verfahren steht kurz von dem Abschluss. Lo~ . -

Neben der gewohnten Unterstitzung der Bewohner in den Bereichen Existenzsicherung,
Schuldenregulierung und Suchtbewaltigung steht noch im Vordergrund, gemeinsam mit den
alteren Bewohnern eine Perspektive zu erarbeiten, ,einen Lebensplan im Alter mit
gesundheitlichen Einschrankungen®.

6. Notschlafcontainer

Seit Beginn der Coronapandemie steht der Notschlafcontainer neben der
Hey, ich lebe auf der Fachberatung am Stadionring 19 nur nach vorheriger Absprache und
StraBe und wirde Beratung zur Verfiigung. Ubernachten kann jeweils nur eine Person, in
gerne mal wieder der Regel ist die Ubernachtung nur fir Manner vorgesehen. Die Nutzer
duschen. kénnen den Sanitarbereich des Bugahauses nutzen, duschen und auch
Wasche waschen. Gedacht sind die Ubernachtungen nur fiir eine kurze
Zeit, bis gemeinsam mit dem Klienten eine andere Mdglichkeit gefunden wurde. In den meisten
Fallen folgt anschlieBend eine Unterbringung nach OBG durch die Stadt Ratingen in einer
Notunterkunft.

2022 ubernachteten dort insgesamt 5 Personen, wobei in dem Jahr auch — als Ausnahmen — drei
Frauen kurzfristig Ubernachteten. Die 1. Klientin nutzte den Container kurzfristig nach einer
R&aumung fir 1 Nacht, bis sie eine Unterkunft erhielt. Die 2. Frau verweilte ca. 3 Wochen bis sie mit
entsprechender Unterstiitzung in ein anderes Wohnangebot des SkF e.V. Ratingen mit Miet- und
Betreuungsvertrag vermittelt werden konnte. Die 3. Frau kam mit ihrem Partner, nachdem sie
bereits gemeinsam mehr als 2 Monate draul3en genachtigt hatten. Die beiden nutzten die
Ubernachtungsmaglichkeit fiir 1 Woche bis zum Erhalt einer Einweisung in eine stadtische

./' Hallo, gibt es N\,
)
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Notunterkunft. Seit November 2022 ist der Notschlafcontainer besetzt durch einen jungen
obdachlosen Mann, der bereits seit 2 Jahren ,Couchhopping“ betrieb und nicht mehr wusste, wo er
bleiben konnte. Die Problemlagen sind jedoch so vielschichtig, dass bis zum Jahresende noch
keine andere Losung mdglich war.

7. Geldmitverwaltung Uber das Treuhandkonto

Gefuhrt wurden 164 (205) Klient*innenkonten mit 9.757 (11.195) Buchungen. Neu eingerichtet
wurden 16 (24) Konten. Insgesamt wurden auf dem Treuhandkonto 1.378.396 € (1.388.146 €) als
Eingang verbucht. Im Verlauf des Jahres wurden 543 (964) Barauszahlungen getatigt, die Anzahl
der Barschecks betrug 1.500 (1563). Addiert man die beiden Zahlen, bedeutet das, es gab 2.043
personliche Kontakte zur Geldmitverwaltung.

Die Uberweisung auf ein eigenes Konto der Klient*innen wurde 607 (318) mal vorgenommen.
Betrachtet man die Verwendungszwecke, so wurde der grofdte Teil fir Auszahlungen an
Klient*innen zum Lebensunterhalt in Hohe von 516.942 € (565.381 €) getatigt. Bei den
Uberweisungen standen die Unterkunftskosten mit 542.709€ (528.170 €) an erster Stelle. Nahezu
50 % der Einklinfte stammen aus Transferleistungen, doch mit 23 % (16,7 %) sind Lohneingénge
aus Beschaftigungsverhéltnissen nicht unerheblich.

8. Betreutes Wohnen nach 8§ 67 ff. SGB XI

Im Berichtsjahr 2022 nutzten insgesamt 52 (55) Klient*innen, darunter 29
(27) Frauen und 23 (28) Manner, das ambulante Angebot. Beinahe die
Halfte, der im Rahmen des Ambulant Betreuten Wohnens unterstiitzen

Hey, ich lebe in meiner

I
|
: eigenen Wohnung und
|
|
1

N —————

Zrﬁicme Hilfe bei den Personen sind alleinstehend, 46,15% (50,91%). Mit einem Anteil von
N _m e , _______ . 23,1% (23,64%) nehmen die Alleinerziehenden die zweit grof3te Quote
TN bei der Aufteilung im Sinne der Haushaltstruktur ein. Auffallig ist, dass

dabei lediglich ein Vater ist, der als Alleinstehender mit seinen Kindern zusammenlebt. Dahingegen
leben 17,3% (16,36%) mit dem Partner und den Kindern zusammen. Drei Personen leben in einer
Partnerschaft ohne eigene Kinder, 5,77% (1,82%) sowie 4 Betreute mit 7,69% (7,27%) in einem
sonstigem Mehrpersonenhausalt, z.B. einer Wohngemeinschatt.

e ————

Auch im Jahr 2022 gab es personelle Umstrukturierungen. Das Team - =~
im BeWo wurde um eine Kollegin erweitert, weshalb 2022 4 ’ R
Mitarbeitersinnen engmaschige Unterstutzung in der eigenen -

Wohnung anbieten konnten. In diesem Zusammenhang kam es | WWWW |
ebenfalls zu klient*innenbezogenen Neuzugangen. Im Jahr 2022 l‘ “’““‘*"‘”"“"“L |
konnten 10 (31) Klient*innen aufgenommen werden, 11 (13) Betreute \ allen wicht mekvy /!
wurden aufgrund von u.a. fehlender Notwendigkeit durch ausreichend \) gunechl! !
selbststéandiges Handeln von der ambulanten Malnahme abgemeldet. o ‘,/
Zum Teil nutzen die ehemaligen Klient*innen bei Bedarf die offene jorT T -

Sprechstunde der Fachberatung.

Insgesamt wurden im Berichtszeitraum fur das Betreute Wohnen 3.583 (2.344,5) Dienstleistungs-
stunden mit dem Landschaftsverband Rheinland abgerechnet.

Ein ausfihrlicher BeWo-Bericht 2022 kann in der Fachberatungsstelle am Stadionring 19
eingesehen werden.
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9. Sozialberatung im Obdach — ein Uberblick in Zahlen

Im Rahmen der veranderten Coronaschutzbestimmungen konnte die
Beratung in dem Beratungsbiiro ,Am Sandbach’ und in den Unterkiinften
Hallo, ich bin zu an der ,Gerhard-Hauptmann-StraRe’, unter Einhaltung  der
Hause rausgeflogen Hygienebestimmungen, wieder aufgenommen werden. Weil im Blro der
Mitarbeiter*innen an der Gerhard-Hauptmann-Stral3e keine
Sanitéareinrichtung vorhanden sind. erhalten die Mitarbeiter*innen ein
Schlafplatz mehr. neues Beratungsbiro im Haus 39, die Renovierung hat Ende 2022
bereits begonnen und wir erwarten einen Bezug im Frihjahr 2023.

und habe keinen

Obwohl es im Jahr 2022 personelle Wechsel gab, war das Team der

Sozialberatung durchweg vollstandig besetzt. Hallo, ich lebe in
der Unterkunft

Die Menschen mit Einweisung zum Sondert oder Niederbeckweg erhalten und habe Aroer

mit der Unterbringungsverfigung ein Informationsblatt mit allen mit meinem

Kontaktdaten der Fachberatungsstelle und der Sozialberatung. So ist es Zimmernachbary ..
den Bewohner*innen dieser Standorte auch mdglich, Kontakt zum
Fachdienst aufzunehmen.

62 (54) eingewiesene Personen (davon 3 Frauen)

21 (13) Neueinweisungen

14 (13) Abmeldungen

46 (41) Bewohner*innen zum Jahreswechsel

2022 lebten 62 (54) Bewohner*innen in der Gerhart-Hauptmann-Strale 35 — 41. Erfreulicherweise
fanden 3 (5) Bewohner eine eigene Wohnung; 1 (3) wechselten in eine andere stadtische
. Unterkunft, 2 (1) Bewohner wurde inhaftiert, 1 (2) Bewohner zogen in eine stationare Einrichtung
| bzw. Altenheim, 2 (1) Bewohner verstarb, 1 (0) zog in das BuGa Haus, ebenfalls 1 (0) zu
I Bekannten. In 3 (1) Fallen erfolgte eine Abmeldung nach unbekannt.

o = o = B = i = " = i = i = " = . = i = i i . = i = " = . = " = " = i = i = " = . = i = " i i = i = = = i = i = = = i = wi wit= w"

i Am Sandbach 16 — 22 (ohne Asylbewerber*innen)
| 47 (42) eingewiesene Personen (davon 12 Frauen)
| 12 (2) Neueinweisungen

1 10 (8) Abmeldungen

| 35 (36) Bewohner*innen zum Jahreswechsel)

|

|

|

|

1

|

|

|

10 Personen verlieBen 2022 die Unterkunft. 1 (4) Personen konnte eine eigene Wohnung
anmieten. 2 (2) Bewohner wurden in ein anderes stadtisches Obdach verlegt, 3 (0) Bewohner sind
nach unbekannt verzogen, 1(0) ist bei Bekannten untergekommen, 2(0) zogen in ein Altenheim, 1(0) ist
verstorben.

Ein wichtiges Thema in der taglichen Arbeit an beiden Standorten ist nach wie vor die
bedarfsgerechte Unterstiitzung fir psychisch kranke Bewohner*innen. Eine besondere
Herausforderung bildet dabei die Gruppe der unbehandelten und krankheitsuneinsichtigen
Bewohner*innen. Insgesamt musste 19-mal eine Einweisung nach PsychKG durch das
Ordnungsamt — haufig mit Untersttitzung der Polizei - veranlasst werden. Betroffen dabei waren 12
Personen.
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In beiden Standorten lebten 21 Menschen mit einer gesetzlichen Betreuung, wovon die
Mitarbeitenden der Sozialberatung 5 Betreuungen angeregt haben. Letztere Zahlen beschranken
sich nicht ausschlieR3lich auf das Berichtsjahr 2022.

Die Personalstellen der Sozialberatung werden durch die Stadt Ratingen bezuschusst. Auf Grund
der sehr langen Kooperation zwischen dem Wohnungsamt und dem Fachdienst finden
regelméRige Dienstbesprechungen zwischen den Hausmeistern, den Mitarbeiter*innen des
Wohnungsamtes und der Sozialberatung statt, in denen die Belange der Bewohner besprochen
werden kodnnen. Darlber hinaus gibt es seit 2022 regelmaRige ,Quartalsgesprache” zu
Ubergeordneten Themen, wie z.B. bedarfsgerechte Unterbringung je nach Problemlagen oder
Mindeststandards in den Notunterkiinften.

10. Wohnraumerhalt und Sicherung der Energieversorgung
MoWing+/ Wieder(sicher)Wohnen

Mit Beginn des Jahres 2016 wurde in der Wohnungslosenhilfe der Arbeitsschwerpunkt der
Pravention intensiviert und durch die Projekte MoWing (Mobile Wohnraumsicherung in Ratingen)
und anschliefend MoWing+ (Mobile Beratungshilfe zur Wohnraumsicherung fir neuzugewanderte
Unionsbirger*innen und Ratinger Biirger*innen) gelebt. Die Mitarbeiterinnen suchten mit Hilfe von
aufsuchender Arbeit frihzeitig den Kontakt zu Menschen, die wohnungslos oder von
Wohnungslosigkeit bedroht waren und unterstiitzen die Ratsuchenden bei Bedarf bei der
Anbindung an ein Hilfsangebot in Ratingen. Mit dem 30.06.2022 endete die Projektlaufzeit von

MoWing+ .

Vom 01.07.- 30.09.23 hat die Stadt Ratingen die Wohnraumsicherung Hallo, ich habe die
bezuschusst, da der Bedarf an nahtloser Unterstutzung im Bereich der Kiindigung fiir meine
Wohnraum- und Energiesicherung hoch ist. Die Problematik der Wohnung bekommen,
steigenden Kosten fur Miete und Energie sowie der kaum vorhandene, kénnen Sie mir helfen?

preislich adaquate Wohnraum schafft Handlungsbedarf.

Um das Angebot auch weiterhin sicherzustellen, stellte der SkF e.V.
Ratingen im Rahmen von EhAP Plus (Eingliederung hilft gegen Ausgrenzung der am stérksten
benachteiligten Personen) einen Antrag zur Finanzierung eines weiteren Projektes und wurde
erfolgreich bericksichtigt.

Wieder (sicher) Wohnen ist ein Gemeinschaftsprojekt mit der Stadt Ratingen und fir einen
Zeitraum von vier Jahren angelegt, beginnend mit dem 01.10.2022. Die

Finanzierung erfolgt Uber EhAP Plus, wobei die Stadt Ratingen als
Kooperationspartnerin den zu leistenden Eigenanteil tUbernimmt und den

Wieder Projektmitarbeiterinnen  ebenfalls die inhaltlich dringend bendétigten
[sicher] T Informationen zu RAumungsverfahren in Ratingen zu Verfiigung stellt. Dem
] Projektpersonal stehen zwei VZ zur Verfiigung, die Stunden sind derzeit auf
vier Mitarbeiterinnen aufgeteilt. Eine Mitarbeiterin aus der Verwaltung erganzt

das Team mit dem praventiven Arbeitsansatz. PPl -
Inhaltlich greift Wieder(sicher)Wohnen die Arbeitsschwerpunkte der ,’/ _ \\
bisherigen Projekte auf und bearbeitet Anfragen im Rahmen der ,° T lebe allein "_W'd \
Wohnraum- und Energiesicherung in jedem Stadium des / vekomme ar cine \
Forderungsmanagements. Die Zielgruppe sind wohnungslose oder | sehr Keme Rente. Teh i
von Wohnungslosigkeit bedrohte Ratinger Birger*innen sowie neu ' weifs vicht, wie ich die H
zugewanderte Unionsbiirgerinnen mit dem tatsachlichen Y Nebenkosteuuach- /!
, zallug bezahlen soll. 7

PSRN -7 skf-ratingen.de
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Aufenthaltsort Ratingen. Das Projektpersonal arbeitet aufsuchend, begleitend und individuell am
jeweiligen Hilfebedarf.

Die Schaffung einer ,Digitalen Karte‘ soll zudem Menschen in Ratingen das Hilfesystem
naherbringen und leicht verstandlich und {berschaubar die lokale Angebotsstruktur digital
zuganglicher machen. Eine Umsetzung und Veréffentlichung erfolgt im Rahmen der Projektlaufzeit.

' ‘ STADT RATINGEMN

EhAP Plus DER BURGERMEISTER

Eingliederung hilft gegen Ausgrenzung der
am stirkston benachtelligten Personon

11. Landesinitiative Endlich ein Zuhause

Das kreisweite Projekt ,Endlich ein Zuhause” unterstitzt seit November 2019 Wohnungslose oder
von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen bei der Wohnungssuche, die aufgrund bestehender
Vermittlungshemmnisse erschwert Vermieter*innen von sich Uberzeugen kdnnen. Seit
Projektbeginn haben eine Sozialarbeiterin und eine Immobilienkauffrau insgesamt 254 Haushalte
(510 Personen, davon 170 minderjahrig) bei der Wohnungssuche unterstiitzt, davon waren 146
Haushalte von einer Wohnungslosigkeit bedroht und 108 Haushalte akut wohnungslos. Im Rahmen
einer personellen Veranderung hélt die Immobilienkauffrau die vollstdndigen Stellenanteile fiir die
Landesinitiative fur den Standort Ratingen inne. Durch eine enge Zusammenarbeit mit allen
Mitarbeiter*innen der Wohnungslosenhilfe sowie dem Projektpersonal im Kreis Mettmann, kann ein
konstruktiver Austausch sowie eine Entwicklung der inhaltlichen Arbeit sichergestellt werden.

Die Landesinitiative ist in Ratingen zunehmend bekannt und
viele Wohnungssuchende melden sich bei der Mitarbeiterin
von Endlich ein Zuhause. Die Bedarfe sind bei allen
Anfragen gleich: ,Ich suche dringend eine Wohnung und
weil3 allein nicht mehr weiter.*

Hallo, ich suche eine Wolmung, wewn
ich mir eine ansehen will, stellen die
Vermieter immer so komische
Fragen und ich weil vicht, was ich
sagen soll, aukerdem habe ich

Schulden. Aufgrund der steigenden Anfragen und dem prekéaren
Wohnungsmarkt gestaltet sich die Suche nach adaquatem
Wohnraum zunehmend komplexer. Die vorhandenen Kooperationen zu Vermieter*innen werden
stets gepflegt und hinsichtlich Wohnraums in jeder Grol3e und Uber das gesamte Stadtgebiet
angefragt — doch wenn kein Wohnraum vorhanden ist, kann auch keiner vermittelt werden. Trotz
allem setzt das Projekt alles daran, um mdglichst viele Wohnungen akquirieren zu kénnen und
Menschen somit wieder ein Zuhause zu erméglichen.

Mit dem Finden einer preislich angemessenen Wohnung beginnt gleichzeitig ein weiterer groRer

——

Arbeitsbereich im Projekt, der im Einzelfall viel Hingabe bendétigt. PR - iEN o
Am Beispiel von Herr Y. sollen die weiteren Schritte ’ \\
exemplarisch vorgestellt werden: Herr Y. wurde im November ,/ Guten Tag, ich bin \
2012 gerdumt, wurde dann erst Uber die Stadt Ratingen / Vermisterin wnd suche e \
ordnungsrechtlich untergebracht und lebt seit 2016 im BuGa l’ ermieteri und suehe emen ‘l
Haus. Im Rahmen einer engmaschigen Unterstiitzung im neuen Mieter oder Mieterin I
sozialen und Wohnungssuchbereich, konnte nun eine Wohnung fiir ein Apartment. Haben I
akquiriert werden. Bislang fanden zwei . /
S . . . . \ Sie jemanden? /

Wohnungsbesichtigungen statt, einmal mit der Vormieterin, )

1 s

- - - _ 7
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einmal mit der Vermieterin, die von der Immobilienkauffrau vorbereitet und begleitet wurden.
Aufgrund von BaumaRnahmen kann Herr Y. nicht unmittelbar einziehen und es bedarf einer
Wartezeit. Unsere Immobilienkauffrau ist in dieser Zeit nicht untétig, sie spricht h&dufig mit der
neuen Vermieterin und organisiert z.T. die zu erledigenden Reparaturmafl3nahmen in der neuen
Wohnung. Parallel missen viele erforderliche Antrage gestellt werden: fur einen
Wohnberechtigungsschein, das Mietangebot muss beim Amt geprift werden, Antrag auf
darlehensweise Ubernahme der Kaution sowie auf Erstausstattung und Ubernahme der
Reparaturkosten. Dennoch ist der Aufwand lohnend, denn Herr Y. hat nach tber 10 Jahren wieder
eine eigene Wohnung. Er ist nur einer von insgesamt 136 Haushalten, die mit Endlich ein Zuhause
erfolgreich in Wohnraum vermittelt wurden.

o O E N d | | C h e | N Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
a ZU HAUSE! des Landes Nordrhein-Westfalen

Landesinitiative gegen Wohnungslosigkeit

skf-ratingen.de
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12. Fachdienst Wohnungslosenhilfe — Tabellenanhang 2022

FACHBERATUNG

Klient*innen in der Fachberatungsstelle von 2009 bis 2022
Frauenanteil in Verénderung in

Gesamt Frauen Manner Prozent Prozent
379 83 296 21,90%
411 99 312 24,09% 8,44%
430 92 338 21,40% 4,62%
525 127 398 24,19% 22,09%
717 189 528 26,36% 36,57%
777 255 522 32,82% 8,37%
795 262 533 32,96% 2,32%
688 213 475 30,96% -13,46%
817 272 545 33,29% 18,75%
893 302 591 33,82% 9,30%
954 351 603 36,79% 6,83%
863 321 542 37,20% -9,54%
769 268 501 34,85% -10,89%
858 306 552 35,66% 11,57%

Fachberatungsstelle - Klient*innen in 2022 nach Alter und Geschlecht

Manner Frauen Gesamt
2022 2021 2022 2021 2022 2021
bis 20 6 054%| 3 060%| 5 163%| 2 075%| 11 1,28%| 5 0,65%
21-24 17 417% | 23 459%| 25 8,17%| 31 11,57%| 42 4,90% | 54  7,02%
25-29 39 851%| 47 938%| 25 817%| 24 896% | 64 7,46%| 71 9,23%
30-39 140 23,73% (131 26,15% | 72 23,53% | 59 22,01% |212 24,71% |190 24,71%
40 - 49 129 21,38% | 118 23,55% | 64 20,92% | 50 18,66% | 193 22,49% | 168 21,85%
50 - 59 127 20,83% | 115 22,95% | 66 21,57% | 62 23,13% | 193 22,49% |177 23,02%
60 - 69 72 851%| 47 9,38%| 29 948%| 23 858%|101 11,77%| 70 9,10%
70-79 15 1,99%| 11 2,20%| 14 458%| 13 4,85%| 29 3,38%| 24 3,12%
80 u.alter 7 109%| e 120%| 6 1,9%| 4 149%| 13 152%| 10 1,30%
k.A. o 000%| o 000%| O 000%| O 000%| O 000%| 0 0,00%
552 501 306 268 858 769
Fachberatungsstelle — Neuzugénge in 2022 nach Alter und Geschlecht
Manner Frauen Gesamt
2022 2021 2022 2021 2022 2021
bis 20 5 281%| 2 139%| 4 370%| 1 09%| 9 315%| 3 121%
21-24 12 6,74%| 12 833%| 11 10,19% | 16 1538% | 23 8,04% | 28 11,29%
25-29 16 8,99% | 16 11,11% | 15 13,89% | 14 13,46% | 31 10,84% | 30 12,10%
30-39 46 2584% | 37 2569% | 22 2037% | 19 1827% | 68 23,78%| 56 22,58%
40 - 49 39 2191%| 25 17,36% | 19 17,59% | 15 14,42% | 58 20,28% | 40 16,13%
50 - 59 36 20,22% | 35 24,31% | 25 23,15% | 28 26,92% | 61 21,33% | 63 25,40%
60 - 69 17 955%| 9 625%| 7 648%| 6 577%| 24 839%| 15 6,05%
70-79 4 225%| 5 347%| 3 2,78% 481%| 7 245%| 10 4,03%
80 u. &lter 3 169%| 3 208%| 2 185%| 0 000%| 5 175%| 3 1,21%
k.A. 0 000%| 0 000%| 0 000%| O 000%| O 000%| 0 0,00%
178 144 108 104 286 248

nungslosenhilfe
‘FP!L’: 4
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%
Wiy

Meldeliste und Postadresse nach Alter Fachberatungsstelle - Situation bei Neuzugang

2022 2021 2022 2021
0 17 12 39%| 14 5.00% Platte 0 000% 2 081%
18 - 20 13 4,23% 13 4,73% bei Bekannten 61 21,33% 37 14,92%
21-24 29 9,45% 27 9,82% bei Verwandten 21 7,34% 16 6,45%
25-29 42 13,68% 43 15,64% von Wohnungslosigkeit bedroht 97 33,92% 93 37,50%
30-39 91 29,64% 79 28,73% eigene Wohnung 45 15,73% 18 7,26%
40 - 49 68 22,15% 57 20,73% Obdach 9 3,15% 2  081%
50 - 59 32 10,42% 30 10,91% akuter Wohnungsverlust 29 10,14% 23 9.27%
60 - 69 15 4,89% 9 3,27% Haftentlassen 2 0,70% 4  1,61%
70-79 4 1,30% 3 1,09% Durchreise 1 0,35% 0  0,00%
80 u. alter 1 0,33% 0 0,00% Psychiatrie 5 1,75% 3 121%
k.A. 0 0,00% 0 0,00% keine Angaben 13  455% 49 19,76%
307 275 héusliche Gewalt 3 1,05% 1 0,40%
286 248
Einkinfte d. Neuzugange bei Kontaktaufnahme Fachberatungsstelle - Unterbringung und Meldeadresse
2022 2021
absolut in % | absolut in % 2022 2021
Arbeitslosengeld | 8 2,80% 9 363% 5 Y Personen nutzten den Notschlaf-Container
Arbeitslosengeld I 75 26,22% 78 31,45% 9 &Y Personen lebten im angrenzenden Bugahaus
Grundsicherung / Sozialhilfe 7 2,45% 3 121% 146 Wkl Personen meldeten sich ordnungsamtlich an
Lohn 49 17,13% 39 15,73% 62 LY Neuzugénge bei der Meldeliste
Renten 10 3,50% 9 363% 161 iELY Personen hatten eine Postadresse
Lohn/ALGII 24 8,39% 16 6,45%
ohne Einkiinfte 42 14,69% 30 12,10% Durch Corona-SchutzmaBnahmen konnte der
ohne Angaben / unbekannt 55 19,23% 56 22,58% Notschlaf-Container seit 2020 nur im
Sonstiges (z.B. Unterhalt) 16 559% 8 3.23% Einzelfall nach Absprache genutzt werden.
286 248

Fachberatungsstelle - Posterreichbarkeit 2022 -
Verbleib nach Beendigung
2022 2021
13 fT-§ cigene Wohnung
Unterbringung Obdach
stationére Einrichtung / Therapie

Fachberatungsstelle - Meldeadresse 2022 -
Verbleib nach Abmeldung
2022 2021
24 fEY cigene Wohnung
1 Unterbringung Obdach 14
stationare Einrichtung / Therapie 6 1

Bugahaus
Haft
unbekannt

Bugahaus
Haft 3 3
unbekannt 60 43

verstorben
sonstiges (Ruckkehr Heimat, Familie)
10 5 ordnungsamtl. Anmeldung wurde erforderlich

verstorben
sonstiges (Ruckkehr Heimat, Familie)

109 75
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Geldmitverwaltung 2022 — Einkunftsarten

2022 in % 2021 in % 2020 in %
ALG lund Il 611.094,25 € 44,33% 697.980,73 € 50,28% 767.519,60 € 47,56%
Grundsicherung 71.946,72 € 5,22% 78.119,38€ 5,63% 85.456,69 € 5,30%
Lohn 316.303,28 € 22,95% 233.003,19€ 16,79% 342.997,91 € 21,26%
UVG/KG/Erziehungsgeld* St St 65.979,97 €  4,09%
Renten 139.906,84 € 10,15% 142.136,16 € 10,24% 139.678,90 € 8,66%
Sonstiges 239.144,93 € 17,35% 236.907,33€ 17,07% 212.037,26 € 13,14%

1.378.396,02 € 1.388.146,79 € 1.613.670,33 €

Kindergeld:* 203.462,60 €
UVG:* 4.071,00 €
Elterngeld:* 3.230,00 €

Treuhandkonto - Einkunftsarten

Sonstiges 9%44,93
€
Renten 139.906,84
€
UVG/KG/Er-
ziehungsgeld
Lohn 316.303,28

Grundsicheru 71.946,72
ng €
511.094 25
ALG lund Il

Geldmitverwaltung Konten und Buchungen 2022

2022 Veranderpng 2021 Veranderpng
zum Vorjahr zum Vorjahr

Konten mit Geldbewegungen 164 -20,00% 205 5,67%
Barauszahlungen 543 -43,67% 964 3,32%
Buchungen 9.757 -12,85% | 11.195 -11,83%
Scheckauszahlungen 1.500 -4,03% | 1.563 -53,92%
Uberweisungen auf ein eigenes 607 318
Konto / Eigengeld
Anzahl der neu eréffneten

davon 3 reaktivierte

Konten )
skf-ratingen.de
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Geldmitverwaltung 2022 — Verwendungszwecke

2022 in % 2021 in % 2020 in %

Barauszahlungen 81.264,60 € 5,86% 143.960,31 € 10,48% 411.045,95€ 25,19%

Barscheckausgabe 435.677,82 € 31,42% 421.421,40€ 30,67% 301.189,92 € 18,46%

Unterkunftskosten 542.709,41 € 39,13% 528.170,65 € 38,43% 553.999,75 € 33,95%

Ratenzahlungen 36.758,31€ 2,65% 52.878,29€ 3,85% 54.944,32€ 3,37%

Sonstiges 290.436,20 € 20,94% 227.761,80 € 16,57% 310.586,55€ 19,03%
1.386.846,34 € 1.374.192,45 € 1.631.766,49 €

von “sonstiges"
Uberweisungen auf 225.471,25 € 113.925,39 € 238.607,61 €

ein eigenes Konto

Stadtwerke Ratingen- Zahlungen 2022 2021
Abschlage und Nachzahlungen aus Abrechnungen 96586,92 79012,56
Ratenzahlungen fur Klienten 2300,56 2708,48
Gesamt 98887,48 81721,04
Gutschriften aus Jahresabrechnungen 2022 2020
Stadtwerke 16521,04 10647,66
Sonstiges, Stadtwerke 235 0
Gesamt 16756,04| 10647,66
BUGA HAuUS

Bugahaus - Belegungszahlen Bugahaus - Situation bei Abmeldung 2022

2010 - 2022 2022 2021
Veranderung gegeniuiber dem 1 1 Personen
Vorjahr 1 o Personen
0 o Personen
Personen  absolut in Prozent o o Personen
17 -2 -10,50% 0 o Personen
19 2 11,76% 0 o Personen
15 -4 -21,05% 0 o Personen
15 0 0,00% 0 o Personen
16 ! 6.67% Suchtgefahrdung / Suchtproblematiken im Bugahaus?
12 -4 -25,00% 2022 2021
1 -1 -8,33% _ _
Personen in % Personen in %
9 -2 -18,18%
11 2 22,22% 1 11,11% 2 25,00%
8 -3 -27.27% 2 22,22% 1 12,50%
9 1 12,50% 1 11,11% 1 12,50%
8 -1 -11,11% 0 0,00% 0 0,00%
9 1 12,50% 5 55,56% 4 50,00%
0 0,00% 0 0,00%
9 8

Y Fremdeinschatzung durch die Mitarbeiter der Wohnungslosenhilfe

2) Aufenthalt war zu kurz, um zu einer zuverlassigen Einschatzung zu gelangen.
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AMBULANT BETREUTES WOHNEN

Betreutes Wohnen Altersaufteilung Betreutes Wohnen Haushaltsstruktur
Alter 2022 in% 2021 in % 2022 in% 2021 in %
bis 20 1 1,92% 2 3,64% alleinstehend ohne Kinder 24 46,15% 28 50,91%
21-24 3 5,77% 0 0,00% alleinstehend mit Kinder 12 23,08% 13 23,64%
25-29 4 7,69% 7 12,73% in Partnerschaft ohne Kinder 3 5,77% 1 1,82%
30-39 13 25,00% 19 34,55% in Partnerschaft mit Kindern 9 17,31% 9 16,36%
40 - 49 14 26,92% 10 18,18% in sonst. 4 7.69% 4 7.27%
50 - 59 14 26,92% 13 23.64% Mehrpersonenhaushalt
60 u. alter 3 577% 4 7.21% Gesamt 52 55
Gesamt 52 55

Betreutes Wohnen Familienstand

2022 in% 2021 in %
ledig 27  51,92% 27 49,09%
e o mams s s
verwitwet 0 0,00% 0 0,00%
geschieden 12 23,08% 14  25,45%
getrennt lebend 4 7,69% 6 10,91%
Gesamt 52 55

Betreutes Wohnen Neuzugange und Abgange 2022

Zugange 2022 in% 2021 in %
eigene Wohnung 9 90,00% 25 80,65%
Nutzungsvertrag 1 10,00% 3 9,68%
stadtische Notunterkunft 0 0,00% 3 9,68%
Verwandte/ Bekannte 0 0,00% 0 0,00%
Gesamt 10 31

Abgéange 2022 in% 2021 in %
mangelnde Mitarbeit 4 40,00% 3 9,68%
keine Notwendigkeit mehr 7 70,00% 8 25,81%
Tod 0 0,00% 1 3,23%
Umzug in eine andere Stadt 0 0,00% 0 0,00%
andere Grunde 0 0,00% 1 3,23%
Haftantritt 0 0,00% 0 0,00%
Gesamt 11 13

Betreutes Wohnen Priméares Einkommen

2022 in% 2021 in %
ALG | 1 1,92% 0 0,00%
ALG I 31 59,62% 37 67,27%
Lohn 7 13,46% 11 20,00%
Rente 2 3,85% 3 5,45%
Lohn/ ALG Il 10 19,23% 0 0,00%
Sonstiges 1 1,92% 4 7,27% .
P— o - skf-ratingen.de
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GERHART-HAUPTMANN STRARE

GH-StralRe — Belegungszahlen 2013 - 2022
Verénderung gegenuber

hnungslosenhilfe

GH-StralRe — Belegungstage 2013 - 2022

Personen dem Vorjahr Belegungstage X:?Q/%erjr;r?g gegendber
absolut in % absolut in %
2013 66 2013 16.112
2014 61 -5 -7,58% 2014 15.880 -232 -1,44%
2015 61 0 0,00% 2015 15.865 -15 -0,09%
2016 58 -3 -4,92% 2016 15.569 -296 -1,87%
2017 54 -4 -6,90% 2017 14.740 -829 -5,32%
2018 64 10 18,52% 2018 16.458 1.718 11,66%
2019 67 3 4,69% 2019 16.342 -116 -0,70%
2020 69 2 2,99% 2020 16.687 345 2,11%
2021 54 -15 -21,74% 2021 16.238 -449 -2,69%
2022 62 8 14,81% 2022 15.978 -260 -1,60%
GH-StralRe — Altersstruktur von 2017 bis 2022
2022 2021 2020 2019 2018 2017
bis 20 Jahre 0 000%| 0 000%| 0O 000% 1 149% 3 469% 1 1,85%
21-24Jahre O 000%| 1 185%| 5 7,25% 4 597% 3 469% 5 9,26%
25-29Jahre 6 968%| 5 926%| 6 870% 10 14,93% 10 1563% 4 7,41%
30-39Jahre 20 32,26% |15 27,78% |24 34,78% 22 32,84% 18 28,13% 18 33,33%
40 — 49 Jahre 14 22,58% |14 2593% |15 21,74% 15 22,39% 12 18,75% 9 16,67%
50 —59 Jahre 15 24,19% |12 22,22% |12 17,39% 9 1343% 10 15,63% 10 18,52%
60 u. alter 6 968%| 6 11,11%| 7 10,14% 6 896% 8 1250% 7 12,96%
k.A. 1 161%| 1 185%| 0 000% O 000% O 000% O 0,00%
Gesamt: 62 54 69 67 64 54
GH-Strafe - Situation bei Abmeldung 2022 Aufenthaltsdauer in der G-H-StraRe 2022
2022 2021 2022 2021
vTarstorben 2 1| Personen Personen in% Personen in %
elgerje Wohnung 3 5| Personen bis 1 Monat 2 3.23% 3 556%
a. s.tadt. Unterk.unft 1 3| Personen bis 3 Monate 3 4.84% 1 1.85%
E?ﬁ:?gﬁgﬁg,ﬁg;fnche ! 2| Personen bis 6 Monate 11 17,74% 3 556%
Bugahaus 1 0| Personen bis 9 Monate 7 11,29% 2 3,70%
zu Bekannten 1 0| Personen bis 12 Monate 2 3,23% 3 5,56%
Forensik 0 0| Personen 1-2Jahre 14 22,58% 20 37,04%
unbekannt verzogen 3 1| Personen 3-5Jahre 17 27,42% 14 25,93%
Haft 2 1| Personen 6 Jahre und langer 6 9,68% 8 14,81%
Gesamt 14 13 Personen Gesamt: 62 54

skf-ratingen.de
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AM SANDBACH

Am Sandbach - Belegungszahlen Am Sandbach - Altersstruktur in % Y
2016 - 2022 2022 2021 2020
ohne Asylunterbringung 0 0,00%| 0 0,00% 0 0,00%
0 0,00% | 1 238% 7 16,67%
Personen Verédnderung 1 213%| 1 238% 3 7.14%
35 -5 -12,50% 4 8,51% | 3 714% 8  19,05%
46 11 31,43% 11 23,40% | 9 21,43% 14 33,33%
66 20 43,48% 10 21,28% | 10 23,81% 13 30,95%
63 3 -455% 12 2553% |11  26,19% 12 2857%
63 0 0,00% 6 1277%| 5 11,90% 4 9,52%
42 21 -33,33% 3 6,38% | 2 476% 2 4,76%
47 5  11,90% 47 42 63
U Ohne
Asylbewerber*innen
Am Sandbach - Aufenthaltsdauer 2018 - 2022

2022 2021 2020 2019 2018

17,02% 1 2,38% 15 23,81% | 11 17,46% | 19 28,79%

851% 1 238% 5 7,94% | 11 17,46% | 14 21,21%

23,40% 19 4524% 22 34,92% | 21 33,33% | 17 25,76%

25,53% 10 23.81% 14 22,22% | 14 22,22% | 9 13,64%

21,28% 8 19,05% 3 476% | 3 476% | 4 6,06%

213% 1 2,38% 2 317% | 1 1,59% | 2 3,03%

213% 1 2,38% 1 1,59% | 1 1,59% | 0 0,00%

0,00% 1 2,38% 1 1,59% | 1 1,59% | 1 1,52%

| 42 | 63 63 66

Am Sandbach - Situation bei Abmeldung
2019 - 2022

2022 2021 2020 2019
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RAUMUNGEN

Raumungsfalle nach Interventionszeitpunkt

Raumungsfalle gesamt

davon:

Raumungsklagen

Zwangsraumungstermine
Zwangsversteigerung

Wohnung nicht fir Wohnzwecke freigegeben
Betroffene Personen

Die Zahlen geben die tatsachliche Anzahl der

uns bekannten Raumungsklagen und
Zwangsraumungsterminen an.

Aufgrund einer eingegangen Raumungsklagen und

2022

2021

78

Raumungstermin bei einem Haushalt, weicht die Zahl
von den insgesamten Raumungsfallen und betroffenen

Haushalten ab.

Raumungsfalle 2022 - Beratungsverlauf und -

ergebnisse

Wohnungserhalt

Anmietung einer neuen Wohnung
Einweisung in stadtische Notunterkunft
Offen / Weiterbearbeitung in 2023
verstorben

Bekannte

Therapeutische Einrichtung

Haft

Verbleib unbekannt

Raumungsfalle 2022 nach Zugangsweg

Raumungsfalle gesamt 71
davon:

Altféalle aus dem Vorjahr 0
Selbstmelder

Info durch Wohnungsamt 48
(zusétzl.) Info durch Gerichtsvollzieher*in 42

2022 | 2021

26 14

11 15

7 14

7 6

3 1

8 12

2 1

1 0

6 15

71 78
2022 | 2021
78
0
4
63
35
5

Sonstiges 0
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LANDESINITIATIVE ENDLICH EIN ZUHAUSE

Endlich ein Zuhause - Ubersicht der Beratungskontakte und beratenden Personen
Endlich ein Zuhause November 2019 — Dezember 2022 2022

Beratungskontakte insgesamt

Zahl der von Wohnungslosigkeit bedrohten Félle, die mit dem Projekt erreicht wurden:

Anzahl der Haushalte 146
Davon: Haushalte ohne vorherigen Kontakt zu der Wohnungslosenhilfe 94
Davon: Haushalte mit vorherigen Kontakt zum Jobcenter 111
Davon: Haushalte mit Kontakten zu anderen Hilfesysteme 35
Anzahl der betroffenen Personen 340

Davon: Minderjahrige Personen 131
Zahl der aktuell Wohnungslosen, die mit dem Projekt erreicht wurden:
Anzahl der Haushalte 108
Davon: Haushalte ohne vorherigen Kontakt zu der Wohnungslosenhilfe 40
Davon: Haushalte mit vorherigen Kontakt zum Jobcenter 74
Davon: Haushalte mit Kontakten zu anderen Hilfesysteme 27
Davon: in Ordnungsrechtlicher Unterbringung a7
Davon: Mitwohngelegenheit bei Freunden/ Bekannten/ Familie 57
Davon: unterversorgt auf der StralRe lebend 4
Anzahl der betroffenen Personen 170
Davon: Minderjahrige Personen 39

Die Zahlen geben die Beratungen seit Beginn des Projektes an und werden an dieser Stelle nicht fir das
jeweilige Berichtsjahr erfasst.

Endlich ein Zuhause - Ubersicht der Wohnungsvermittlungen
Endlich ein Zuhause 2022

Zahl der Wohnungsvermittlungen 136
Anzahl der Personen, die eine neue Wohnungen gefunden haben 190

Davon: Minderjahrige Personen 60

skf-ratingen.de
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Betreutes Wohnen gem. 88 67 ff. SGB XIl im Berichtsjahr 2022

Trager

Das Ambulant Betreute Wohnen fur Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten
nach 8867ff. SGB Xll ist dem Fachdienst Wohnungslosenhilfe des SkF e.V. Ratingen
zugeordnet und zustandig fur die kreisangehorige Stadt Ratingen (Kreis Mettmann). Der
Personenkreis der leistungsberechtigen Personen setzt sich zusammen aus Menschen,
bei denen besondere Lebensverhéltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind,
die sie nicht aus eigener Kraft Uberwinden konnen. Das Arbeitsgebiet hat sich seit
Einrichtung des Angebotes zu einem wichtigen Bestandteil des Gesamtkonzeptes der
Hilfen fir Wohnungslose entwickelt.

Angebotsstruktur der Wohnungslosenhilfe

o Fachberatungsstelle fir Wohnungslose nach 88 67 ff SGB XII mit Ambulant
Betreutem Wohnen, Notschlafplatzen und begleitetem Wohnbereich

o Sozialberatung in 2 Obdachlosenunterkiinften mit 2 Beratungsburos in den
Stadtteilen West und Tiefenbroich

o Projekt Wieder(sicher)Wohnen (bis 30.09.2022 MoWing+)
o Projekt Wohnraumvermittlung, Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause*

Personelle Situation

Wahrend des Jahres wurde die Personalsituation im Bereich des Ambulant Betreuten
Wohnens angepasst und die Stellenanteile auf mehr Mitarbeitende verteilt. Das Team
besteht seither aus drei Mitarbeiterinnen und einem Mitarbeiter mit einer
Stundenaufteilung von einer Vollzeitstelle (je 39 Stunden/ Woche) und drei Teilzeitstellen.
Die drei Kolleginnen mit dem geringeren Stundenanteil arbeiten zudem noch in dem
Projekt Wieder(sicher)Wohnen. Der Vorteil des BeWo Teams liegt zusatzlich in der
heterogenen Mitarbeitenden-Struktur, da einige Klienten*innen den Austausch mit einer
Frau/ einem Mann bevorzugen. Alle Mitarbeiter*innen des Betreuten Wohnens verfligen
Uber langjéhrige Berufserfahrung mit dem Personenkreis nach 88 67 ff. SGB XII. Nicht nur
ein intensiver kollegialer und fachlicher Austausch sichert die Qualitat im Betreuten
Wohnen, sondern auch die Teilnahme an regelmaRigen Supervisionsterminen,
Fortbildungen und Dienstbesprechungen.

Klientel
Im Berichtszeitraum 2022 wurden insgesamt 52 Klient*innen im Sinne des Ambulant
Betreuten Wohnens unterstitzt.
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Nachdem durch die Personalveranderung im Jahr 2021 mit 31 Personen besonders viele
BeWo Neuzugénge verzeichnet waren, war die Belegung im Jahr 2022 weitestgehend
stabil und deutlich weniger Zu- bzw. Abgange. Im Jahr 2022 konnten 10 Neuzugénge
verzeichnet werden. Beinahe alle neuen Klient*innen verfiigen tber eine eigene Wohnung
(9 Personen) und wurden groRtenteils Uber das praventive Projekt Wieder(sicher)Wohnen
(vormals MoWing+) nach einer erfolgreichen Wohnraumsicherung oder durch die
Fachberatungsstelle an das BeWo angebunden.

Neuzugénge Abgange
35 14
30 3 12 1
25 3 10
20 8
15 ; 8
0 25
10 1
4
S5 9
2
0 3
2022 2021 0
- 2022 2021
m Stadtische Notunterkunft mandere Griinde
m MNutzungsvertrag mverstorben
) m keine Notwendigkeit mehr
m Eigene Wohnung mMangelnde Mitarbeit

1 Person lebt bei der Neuaufnahme in einem Apartment mit einem Nutzungsvertrag ohne
ordnungsrechtliche Einweisung. Den 10 Neuzugangen stehen 11 Abgange entgegen.
Grund dafur war in den meisten Fallen (7 Personen) die nicht in der Intensitat bendtigte
Unterstitzung des Betreuten Wohnens. Die meisten dieser ehemals leistungsberechtigen
Personen nutzten anschlie@Rend wu.a. das Angebot der Fachberatung oder
Schuldnerberatung. In 4 Féllen wurde die Zusammenarbeit aufgrund mangelnder
Mitarbeit seitens der Klient*innen beendet.
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Von den 52 leistungsberechtigen Personen,
sind 29 weiblich und 23 mannlich. Die
meisten Klient*innen sind zwischen 30 und
59 Jahre alt, ein kleiner Anteil ist unter 30
oder Uber 60 Jahre alt. Eine Unterstitzung
im Rahmen der Jugendhilfe kam fir die
Klientsinnen unter 24 Jahren, nach
vorheriger Prifung, nicht in Frage.

Im Berichtsjahr 2022 nutzten insgesamt 52
Klientsinnen das ambulante Angebot.
Beinahe die Halfte, der im Rahmen des
Ambulant Betreuten Wohnens unterstiitzen
Personen sind alleinstehend (24 Personen).
Mit einem Anteil von 12 Personen nehmen
die Alleinerziehenden die zweit grofdte
Gruppe bei der Aufteilung im Sinne der
Haushaltstruktur ein. Aufféllig ist, dass dabei lediglich ein Vater ist, der als Alleinstehender
mit seinen Kindern zusammenlebt. Dahingegen leben 9 Klient*innen mit dem Partner und
den Kindern zusammen. Drei Personen leben in einer Partnerschaft ohne eigene Kinder,
sowie 4 Betreute in einem sonstigem Mehrpersonenhaushalt, z.B. einer
Wohngemeinschaft.

= his 20 Jahre =21-24 Jahre = 25 - 28 Jahre
30 -39 Jahre = 40 - 49 Jahre = 50 - 58 Jahre
= 60 und after

Leistungen im Betreuten Wohnen

Das Angebot des Betreuten Wohnen nach 88 67 ff SGB Xl bietet Menschen mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten eine intensive Hilfestellung in einem
selbstgewéhlten Wohnumfeld in Ratingen. Die Hilfen sollen die leistungsberechtigten
Personen dazu befahigen, moglichst selbstbestimmt und eigenverantwortlich ein Leben in
der eigenen Wohnung zu fiihren. Eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung sowie eine feste
Bezugsperson bilden hierbei die Grundlage. Die gegenseitige Vertretung in Abwesenheit
garantiert die Kontinuitat der Bezugsbetreuer*in. Als Basis flur die intensive
Zusammenarbeit dient ein individuell erarbeiteter Hilfeplan. Dieser wird im Laufe der
MalRnahme immer wieder Uberpruft und gemeinsam wird mit den leistungsberechtigten
Personen an den vereinbarten Zielen gearbeitet.

Beratung und aufsuchende Arbeit:

Die aufsuchende Arbeit bzw. Hausbesuche dienen dazu, um Beratung vor Ort in den
eigenen Raumlichkeiten durchzufuhren und eine gezieltere Unterstitzung sicherstellen zu
kénnen.
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Zudem kann bei Bedarf vor Ort eine Anleitung bei der Bewaltigung der Haushaltsfiihrung
erfolgen. Nachdem die Hausbesuche wahrend der Corona Pandemie teilweise
eingeschrankt werden mussten, finden diese im Jahr 2022 wie gewohnt statt. Der Grol3teil
der Mitarbeiter*innen und leistungsberechtigten Personen ist geimpft oder hat sich vor
dem gemeinsamen Kontakt getestet. Das Tragen einer Maske schitzt alle Beteiligten vor
einer Infektion. Zudem dienen Kontakte und Beratungen in den Buroraumlichkeiten vor
allem der Klarung von behdrdlichen Angelegenheiten, die im Hausbesuch aufgrund
fehlender IT nicht ausreichend erfolgen kann. Aus diesem Grund wurden die technischen
Gegebenheiten ausgebaut und die Mitarbeiter*innen haben nun mit Hilfe von
Handscannern die Mdoglichkeit, auch wahrend eines Hausbesuches zu scannen und
entsprechende Schreiben umgehend, gemeinsam mit dem Klient*in, zu beantworten.
Begleitungen zu Amtern, Behorden oder anderen Dienststellen wurden weiterhin
ausgefuhrt.

Inhaltliche Schwerpunkte in der Beratungsarbeit:

o Hilfen bei der Wohnungssuche / Wohnraumerhalt

Im Bereich des Betreuten Wohnens steht der Wohnraumerhalt im Vordergrund. Viele der
leistungsberechtigen Personen hatten vor der engmaschigen Unterstitzung
Schwierigkeiten, die eigene Wohnung zu erhalten und Mietschulden sind entstanden. Im
Sinne der Unterstitzung soll die Sicherung der Wohnung im Vordergrund stehen. Dazu
z&hlt nicht nur die fristgerechte Zahlung der Miete, sondern auch die Einhaltung der
Mieter*innenpflichten und Austausch mit Vermieter*innen. Einige leistungsberechtigte
Personen erhalten zudem Anleitung zur selbststandigen Haushaltsfihrung. Aufgrund von
Mietererh6hungen ist die monatliche Miete fur die leistungsberechtigen Personen nicht
mehr tragbar oder entspricht nicht mehr den Obergrenzen der Sozialleistungstrager,
weshalb das BeWo auch bei der Suche nach einer angemessenen Wohnung unterstitzt.
Derzeit leben 3 BeWo Klienten in Zimmern mit einem eigenen Nutzungsvertrag, ohne
ordnungsrechtliche Unterbringung. Bei zwei der Klienten ist nun nach langerer
gemeinsamer Suche eine eigene Wohnung in Aussicht.

o Wirtschaftlicher und finanzieller Bereich

Ein weiterer Bestandteil der Arbeit besteht in der Unterstiitzung aller Betreuten bei
finanziellen Angelegenheiten und bei der Existenzsicherung. Ein Grof3teil der Klient*innen
nutzt die Geldmitverwaltung Uber das Treuhandkonto des SkF e.V. Ratingen zur
Gewahrleistung monatlicher Zahlungsverpflichtungen und Schuldenregulierung. Im
Rahmen der Unterstitzung wird der selbststdndige Umgang mit den zur Verfigung
stehenden Mitteln erlernt und eine eigenstandige Handhabung angestrebt. Dabei wird die
Geldmitverwaltung immer mehr verringert und in einigen Fallig lediglich die Miete
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Uberwiesen. Das Ziel besteht dabei, die Nutzung des Treuhandkontos einstellen zu
kénnen und die selbststandige, wirtschaftliche Handhabung zu starken.

Auch im Jahr 2022 lebten 31 Personen in erster Linie von ALG-II-Leistungen nach SGB I,
7 Personen gingen einer Erwerbsfahigkeit nach und bestritten ihren Lebensunterhalt
durch ein eigenes Einkommen aus einem Arbeitsverhaltnis. 2 Personen im Ambulant
Betreuten Wohnen erhalten eine Rente wegen Erwerbsminderung, 1 Person verfliigt zum
Zeitpunkt der statistischen Auswertung Uber sonst. Leistungen, 1 weitere Person bezieht
ALG I. Mit 10 Personen geht der zweitgrof3te Anteil der BeWo Klient*innen einer
Erwerbstatigkeit nach, ist aber weiterhin auf aufstockende Leistungen nach dem SGB I
angewiesen.

Die Erfassung, Bearbeitung und Regulierung der Schuldensituation ist beinahe bei allen
leistungsberechtigen Personen ein wichtiges Thema im Rahmen der Unterstltzung. Die
Schulden werden dabei entweder mit monatlichen Raten beglichen oder ein
Insolvenzverfahren wird angestrebt. In einigen Falle reicht das monatliche Einkommen
nicht aus, um die Forderungen zu erfullen. In diesen Fallen missen gesonderte
Absprachen mit den Glaubigern getroffen werden.

o Berufliche Situation

Obwohl der Grof3teil der leistungsberechtigen Personen derzeit im ALG-II-Bezug ist,
nimmt das Thema der Klarung der beruflichen Situation einen wichtigen Stellenwert ein.
Gemeinsam mit den Klient*innen wird geprift, inwiefern eine Ruckkehr auf den ersten
Arbeitsmarkt moglich ist, ggfs. wird in Absprache mit dem Jobcenter eine Mal3nahme zur
Wiedereingliederung angestrebt. In diesem Zusammenhang nutzten die Klient*innen die
Unterstitzung zur Erstellung einer Bewerbung und der Begleitung wahrend des
Bewerbungsprozesses.

o Soziales Umfeld
Die sozialen Kontakte unserer Klient*innen beschranken sich oft nur auf ein kleines
Uberschaubares Umfeld. 12 der 52 Betreuten sind geschieden, 4 sind getrennt lebend. 9
Personen sind verheiratet, 27 leistungsberechtige Personen sind ledig. Zum Teil besteht
kein Kontakt mehr zu Familienangehorigen. Im Rahmen des Ambulant Betreute Wohnen
soll das soziale Umfeld gestarkt und ggfs. durch die Nutzung von Freizeitangeboten und
der Knupfung neuer Kontakte ausgebaut werden.

o Foérderung sozialer Kompetenz
Die Arbeit und Beratung sind durch einen anerkennenden und wertschatzenden Umgang
gepragt, wobei die (Wieder)Erlangung von individuellen Ressourcen stets prasent sind
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und gefordert werden. Die zunehmende Verselbststandigung fuhrt wiederrum zu einer
positiveren Selbstachtung und ermdglicht weiterfihrende Veranderungsprozesse.

o Lebenspraktische Fahigkeiten
In dem Bereich der Ilebenspraktischen Fahigkeiten steht die Betrachtung und
Unterstitzung vom Ausbau weiterer Fertigkeiten im Vordergrund. Damit einher geht nicht
nur der Erwerb der eigenen Strukturierung, Einhaltung von Terminen und Verpflichtungen,
sondern auch die Ausfihrung der Haushaltsfilhrung. Der Bereich der lebenspraktischen
Fahigkeiten wird stets individuell betrachtet und baut auf den Ressourcen der
leistungsberechtigten Personen auf.

Im Berichtszeitraum 2022 wurden die Dienstleistungsstunden individuell, je nach
Hilfebedarf in Form von Hausbesuchen, Biirokontakten oder Begleitungen zu Amtern und
Arzten in Anspruch genommen. Insgesamt 3.583 Dienstleistungsstunden wurden
erbracht.

Kooperationen

Die existierenden engen Kooperationen mit den verschiedenen Institutionen wurden
weiter verfestigt oder ausgebaut. Die Kooperationen umfassen Ratinger Behorden und
Institutionen (Jobcenter, Sozialamt, Wohnungsamt, Jugendamt, Polizei, Bew&ahrungshilfe
Dusseldorf), medizinische Dienste (Arzt*innen und Krankenh&user, Sozialpsychiatrischer
Dienst), Energieversorger*innen und Vermieter*innen, Arbeitgeber*innen  oder
Beschaftigungsprojekte sowie weitere soziale Angebote wie z.B. die Schuldner- und
Insolvenzberatung, Wohnraumsicherung oder Angebote der Wohnraumsuche, etc.

Durch die Bundelung von Hilfsangeboten und Koordinierung mit anderen Diensten und
Institutionen kann in den meisten Fallen das Ziel der Stabilisierung der Klient*innen
weitestgehend erreicht werden. Zur Weiterentwicklung und zum Austausch der Arbeit im
Betreuten Wohnen dient die Teilnahme der Mitarbeiter*innen des SkF e.V. Ratingen an
regionalen und Ubergeordneten Arbeitskreisen. Durch die Anbindung an den DICV Kéln
kann ein regelmafiger Informationsaustausch ermdglicht werden. Supervision und
Dienstbesprechungen fordern die Reflexion der eigenen Arbeit.

Ausblick

Im Jahr 2022 war die Corona-Pandemie im Vergleich zu den Vorjahren weniger spirbar.
Die personlichen Kontakte fanden wieder wie gewohnt statt und die Begleitung zu
wiedergeoffneten Amtern oder Behorden konnte durch die Anderungen der Hygiene- und
Schutzkonzepte anvisiert werden. Stattdessen waren die Auswirkungen des Krieges bei
den Klient*innen zu spuren. Steigende Kosten fuhrten bei einem Grof3teil der Klient*innen
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dazu, dass sie mit dem konstant gebliebenen Einkommen nicht mehr ausreichend
wirtschaften konnten. Einige der Klient*innen kommen mit den zur Verfiigung stehenden
finanziellen Mitteln kaum bis zum Ende eines Monats hin oder verursachen gar neue
Schulden. Im Rahmen der BeWo Arbeit schauen wir uns gemeinsamen mit den
Klient*innen finanzielle Spielrdume an und Uberlegen, welche Tatigkeiten z.B. beim
Lebensmitteleinkauf getroffenen werden koénnen, damit das Geld bis zum Ende des
Monats ausreicht.

Nach wie vor nimmt der administrative Anteil in der gemeinsamen Bearbeitung den
groRten Stellenwert ein. Trotz vorausschauender Planung gestaltet sich die Betreuung
von Menschen mit besonderen sozialen Problemen sehr schwierig. Dabei bestehen die
besonderen sozialen Probleme unserer Zielgruppe gerade darin, dass die Betroffenen
mitunter sehr spontan handeln und Bedurfnisse nicht aufschieben kénnen und dadurch
auch teilweise kurzfristig, ohne vorherige Terminabsprache, Unterstitzung einfordern.
Zusatzlich erschwert, dass einige Behotrden, wie z.B. das Jobcenter oder
Arbeitgeber*innen wahrend der Bewerbungsphase eine digitale Kontaktaufnahme
bevorzugen. Oftmals verfigen die leistungsberechtigten Personen nicht uber
ausreichende digitale Mittel und das ndétige Fachwissen, um den Anschluss an den
personlich Anspruch nicht zu verlieren.

Aus diesem Grund erfolgte die digitale Kontaktaufnahme zunehmend gemeinsam mit den
Ansprechpartnertinnen im Betreuten Wohnen und Klient*innen wurden, je nach
Moglichkeit, bei der eigenstandigen Bearbeitung unterstitzt.

Der Bedarfe an Klient*innen fur das Betreute Wohnen nach 8867 ff. SGB XII verdeutlicht
auch im vergangenen Berichtszeitraum die Relevanz dieses Angebots. Die Arbeit im
Rahmen des Betreuten Wohnens ist unerlasslich, um den komplexen Problemlagen der
Klient*innen gerecht zu werden.
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Anhang: Tabellen zur Struktur des Betreuten Wohnens 2022

Betreutes Wohnen Altersaufteilung 2022

Alter 2022 in% 2021 in %
bis 20 1 1,92% 2 3,64%
21-24 3 5,77% 0 0,00%
25-29 4 7,69% 7 12,73%
30-39 13 25,00% 19 34,55%
40 - 49 14 26,92% 10 18,18%
50 - 59 14 26,92% 13 23,64%
60 u. alter 3 577% 4 7,27%
Gesamt 52 55

Betreutes Wohnen Familienstand 2022

2022 in% 2021 in %
ledig 27  51,92% 27  49,09%
e e o mam s 15
verwitwet 0 0,00% 0 0,00%
geschieden 12 23,08% 14 25,45%
getrennt lebend 4 7,69% 6 10,91%
Gesamt 52 55
Betreutes Wohnen Haushaltsstruktur 2022

2022 in% 2021 in %
alleinstehend ohne Kinder 24 46,15% 28 50,91%
alleinstehend mit Kinder 12 23,08% 13 23,64%
in Partnerschaft ohne Kinder 3 577% 1 1,82%
in Partnerschaft mit Kindern 9 17,31% 16,36%
IMneshor::])setr-sonenhaushalt 4 7,69% 4 7.27%
Gesamt 52 55

Betreutes Wohnen Priméares Einkommen 2022

2022 in% 2021 in %
ALG | 1 1,92% 0 0,00%
ALG I 31 59,62% 37 67,27%
Lohn 7 13,46% 11 20,00%
Rente 2 3,85% 3 5,45%
Lohn/ ALG I 10 19,23% 0 0,00%
Sonstiges 1 1,92% 4 7,27%
Gesamt 52 55

%

hnun

%
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Betreutes Wohnen Neuzugéange und Abgange 2022

Zugange 2022 in% 2021 in %
eigene Wohnung 9 90,00% 25 80,65%
Nutzungsvertrag 1 10,00% 3 9,68%
stadtische Notunterkunft 0 0,00% 3 9,68%
Verwandte/ Bekannte 0 0,00% 0 0,00%
Gesamt 10 31

Abgange 2022 in% 2021 in %
mangelnde Mitarbeit 4 40,00% 3 9,68%
keine Notwendigkeit mehr 7 70,00% 8 25,81%
Tod 0 0,00% 1 3,23%
Umzug in eine andere Stadt 0 0,00% 0 0,00%
andere Griinde 0 0,00% 1 3,23%
Haftantritt 0 0,00% 0 0,00%
Gesamt 11 13
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S ) Beireuungghach dem Betreuungsgesetz

Wir blicken zuriick auf das Jahr 2022

1. Die Entwicklung der rechtlichen Betreuung

Seit seinem Bestehen fiihrt der Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Ratingen fur
volljahrige Menschen, die aufgrund einer psychischen Krankheit oder einer korperlichen,
geistigen oder seelischen Behinderung ihre Angelegenheiten nicht oder teilweise nicht
besorgen konnen, rechtliche Betreuungen und ist anerkannter Betreuungsverein.

Zu den Aufgaben der Betreuenden gehdren alle Tatigkeiten, die erforderlich sind, um die
Angelegenheiten des Betreuten im Rahmen der bestellten Aufgabenkreise rechtlich zu
besorgen. Durch geeignete Hilfen hat er dazu beizutragen, die Krankheit oder Behinderung
des Betreuten zu beseitigen, zu bessern, ihre Verschlimmerung zu verhiten oder ihre
Folgen zu mildern. Dabei erbringt der Betreuende diese Tatigkeiten nicht selbst, sondern
organisiert die notwendigen ambulanten oder stationdren Hilfen. Diese Hilfen haben sich
an dem Willen und dem Wohl des Betreuten zu orientieren. Kann die Betreute keine
Angaben mehr machen, gehort es zur Aufgabe der Betreuenden, den mutmalflichen Willen
der Klient*in durch Nachfrage bei Verwandten, Freunden und Bekannten und auch dem
Pflegepersonal zu eruieren.

Insgesamt entwickelt sich die rechtliche Betreuung zu einer Hilfe zu mehr Selbsténdigkeit,
Eigenverantwortlichkeit und Rechtsteilhabe. Die betreuten Personen sollen in die Lage
versetzt werden, wieder mehr selbst zu entscheiden.

2. Aus der Arbeit 2022

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie waren auch 2022 zu spiren und haben die Arbeit
beeinflusst. Dennoch war die Ansprechbarkeit der Betreuer*innen durchgehend
gewabhrleistet. Personalengpasse durch Krankheit, Elternzeit und eine unbesetzte
Verwaltungsstelle konnten aufgefangen werden.

Trotz der jeweils geltenden Zutrittsbeschrankungen zu den medizinischen und
pflegerischen sowie sozialtherapeutischen Einrichtungen konnten die Kontakte zu den dort
lebenden betreuten Personen gehalten werden.

Die Kontaktaufnahme zu Behérden, Banken, Sparkassen und anderen Institutionen
normalisierte sich wieder. Allerdings ergaben sich aufgrund neuer Arbeitsmodelle (z.B.
Homeoffice) Verzégerungen wegen zusétzlicher Terminvereinbarungen und Wartezeiten.

Vielen betreuten Personen konnte der Wunsch, ein mdoglichst unabhangiges,
selbstgestaltetes Leben in den eigenen vier Wanden zu fihren, erfiillt werden.

Die Finanzierung des Lebensunterhaltes durch unterschiedlichste Leistungstrager konnte
in allen Fallen gesichert werden. Alle Zahlungsverpflichtungen der Klient*innen und die
Organisation der pflegerischen-, sozialpsychiatrischen und hauswirtschaftlichen Hilfen
konnte ebenfalls sichergestellt und organisiert werden.

Neben dem ,Alltagsgeschaft bildete die Begleitung des Ubergangs aus einem
Krankenhaus in ein Pflegeheim einen Schwerpunkt der Arbeit. Die Durchsicht der
Wohnungen nach Dokumenten, personlichen Dingen und Wertgegenstanden gehdrte
ebenso zu den Aufgaben, wie die Veranlassung und Kontrolle der Wohnungsauflésung und
die Finanzierung der Heimkosten mit der Regelung der damit verbundenen
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Behordenangelegenheiten. Durch Einfihlungsvermdgen und die Kompetenz der
Betreuenden ist es in allen Fallen gelungen, die Angelegenheiten im Sinne der betreuten
Person schnell zu regeln.

Einen weiteren Schwerpunkt bildete die Betreuung von Menschen mit einer
fortgeschrittenen Alkohol- und oder Drogenabh&ngigkeit. Besonders problematisch fiir den
Betreuenden war die Kombination aus Ablehnung der Hilfe und das Fortsetzen des
schadigenden Verhaltens durch die betreuten Personen. Hier zeigten sich die Grenzen des
betreuerisch Mdglichen auf. Intoxikiertes, forderndes und Ubergriffiges Verhalten
gegeniber dem Betreuenden und Mitarbeitenden waren oftmals eine besondere
Herausforderung. Die Regulierung der Folgen von dem Abbruch stationarer Behandlungen,
der wiederholten Inanspruchnahme von Rettungsdiensten und dem wiederholten
Schwarzfahren konnte nicht immer gelingen.

Die Verbesserung der Lebenssituation dieser Klient*innen in Zusammenarbeit mit den
niedergelassenen Arztinnen, Krankenh&usern, dem Ordnungsdienst, der Polizei und dem
Betreuungsgericht gestaltete sich als zeitaufwéndig und scheiterte oft an der mangelnden
Mitwirkung der Klient*innen. Dass dadurch offensichtlich hilfebedlrftigen Menschen nicht
geholfen werden konnte, war fir alle Beteiligten unbefriedigend. Die Situation musste in
einem Fall erst eskalieren, damit ein Zugriff auf ordnungsrechtlicher Basis (PsychKG) auf
die betroffene Person mdoglich wurde. Trotz grof3ter Anstrengung ist der Tod von zwei
Klient*nnen zu beklagen, die das angebotene Hilfesystem nicht annehmen konnten.

In einem Fall ist es gelungen, dass eine betroffene Person nach mehrfachen akuten
Entgiftungsbehandlungen das Hilfesystem akzeptieren und fur sich annehmen konnte.

Trotz guter digitaler Ausstattung am Arbeitsplatz wird die Arbeit im Betreuungsverein durch
die burokratischen Anforderungen von Behdrden, Banken, Gerichte und Institutionen leider
oft aus unterschiedlichen Grinden erschwert. Mangeinde Digitalisierung der Behdrden,
Legitimierungsprozesse, die nicht auf rechtliche Betreuer*innen eingestellt sind, aber auch
schlechte Erreichbarkeit durch Callcenter, die zudem keine personlichen
Ansprechpartnertinnen ermoglichen sind einige Grinde, die die Arbeitsprozesse
erschweren.

Positiv zu vermerken ist jedoch die Umstellung der Klienten-Konten auf das Online-
Banking. Dies hat zu einer Vereinfachung der Kontenverwaltung gefuihrt. Ebenfalls positiv
ist die weitere Modernisierung der IT im SkF zu nennen.

Neben der Fallarbeit bildete die Vorbereitung auf die zum 01.01.2023 in Kraft tretende
Reform des Betreuungsrechts einen weiteren Schwerpunkt. Die neuen Regelungen wurden
intensiv besprochen und lange diskutiert werden und erfuhren noch im Laufe des Jahres
eine Reihe von Anderungen, sodass das Gesetz erst in der zweiten Jahreshalfte
beschlossen wurde. An ersten Fortbildungen wurde teilgenommen und die Registrierung
der Betreuenden bei der Stammbehd6rde vorbereitet.

Die Prufungen im Rahmen des erforderlichen Aufsichtskonzepts fiir Betreuungsvereine
ergab keine Beanstandungen.

Der Stelle der Verwaltungskraft konnte Mitte des Jahres neu besetzt werden. Nach
Beendigung der Elternzeit ist der Fachbereich seit Dezember wieder komplett.
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3. QUERSCHNITTSARBEIT 2022

Die Querschnittsarbeit 2022 wurde mit der Wiederaufnahme von Prasenzveranstaltungen
wieder lebendig. Interessierte kamen gerne wieder zu Informationsveranstaltungen.

Die personliche wund telefonische Beratung zu ,Vorsorge®, ,Betreuung® und
.Patientenverfligung“ war - trotz eines grof3en Angebots an Veranstaltungen in Ratingen —
ein Thema, das Interesse weckt. Ganz besonders die Beratung zum Thema
.Patientenverfigung“ wurde ausgebaut und verstarkt. Wo die Ratsuchenden zuvor
weitgehend an den Hausarzt verwiesen wurden, haben wir nun selbst die Beratung
Ubernommen und mit einigen Menschen Patientenverfliigungen verfasst, Uberprift oder
dazu beraten. Dies geschah auch bereits vor dem Hintergrund der anstehenden
Gesetzesanderung zum Betreuungsrecht im Jahr 2023, welche die Betreuungsvereine zur
umfassenden Beratung zur ,Selbstbestimmten Vorsorge“ verpflichten wird.

Bei besonders schitzenswerten oder in der Mobilitdt stark eingeschrankten Personen
wurden auch 2022 Hausbesuche zum Zweck der Beratung durchgefiihrt.

Der Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Ratingen begleitete und unterstitzte im
Berichtsjahr 28 Ehrenamtliche bei ihrer Betreuungsarbeit, die als gesetzliche Betreuende
bestellt sind.

Zur Einfuhrung in die Aufgaben eines gesetzlichen Betreuers fand in Kooperation mit der
Diakonie im Kirchenkreis Disseldorf-Mettmann GmbH am 20.10.2022 die Basisschulung
in Présenz statt.

Fir die ehrenamtlichen Betreuenden wurde 4-mal im Jahr ein Austauschkreis angeboten.

Ehrenamtliche wurden zu den Themen Aufgaben des Betreuenden, Erwartungen des
Amtsgerichts und Unterbringung in der psychiatrischen Klinik, zu der Erstellung von
Jahresberichten und Rechnungslegung beraten und unterstitzt.

Zur Werbung neuer ehrenamtlicher Betreuer*innen nahmen wir am 17.09.2022 gemeinsam
mit der Diakonie an der Ratinger Ehrenamtsmeile teil.

Unsere Querschnittsarbeit in Zahlen:
Ehrenamtliche Betreuungen 2022: 28 (3 Abgange durch Tod der Betreuten, 2 Neuzugange)

Schulungstermine und Informationsveranstaltungen, die in Zusammenarbeit mit der
Diakonie organisiert und angeboten wurden:

- Informationsveranstaltung mit Frau Mimouna Marzouki, Caritas Pflegestation, zu
Fragen im Pflegerecht. Leistungen, Pflegeeinstufungen und Angeboten der
Pflegedienste

- Informationsveranstaltung mit Herrn Bojan Smigoc, Sozialamt des Kreises
Mettmann, zur Finanzierung der Heimkosten fur Betreute und die Pflegereform 2022

- Informationsveranstaltung mit Herrn Rechtspfleger Kevin Kastner,
Betreuungsgericht Ratingen, zu Rechten und Pflichten in der Betreuungsarbeit
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- Informationsveranstaltung mit Herrn Dr. med. Lothar Buscher, Internist, zur
selbstbestimmten  Vorsorge —  Vorsorgevollmacht,  Betreuungsvollmacht,
Patientenverfligung (in Zusammenarbeit mit dem Familienbildungswerk)

- Informationsveranstaltung mit Herrn Bjorn Jennert, Rechtsanwalt der Kanzlei
Jennert und Ladwig, zum Thema Erben und Vererben

- Informationsveranstaltung mit Frau Sabine Pauly, Beerdigungsinstitut Kramer, zum
Thema Bestattungsvorsorge

- Grundlagenschulung fir rechtliche Betreuer (in Zusammenarbeit mit der
Betreuungsbehdrde)

- Kurzvortrage Uber das Thema ,Betreuungen nach dem Betreuungsgesetz® als Tell

des Beratungsangebots des Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Ratingen (zum
Teil unter Mitwirkung der Betreuungsbehoérde der Stadt Ratingen)

- Teilnahme an der Seniorenmesse der Kirchengemeinde Lintorf und Information zum
Thema selbstbestimmte Vorsorge

- Informationsveranstaltung mit Frau Hanna Eulenberg, Rechtsanwaltin, zum Thema
Vorsorge bei minderjahrigen Kindern — Das Elterntestament (in Zusammenarbeit mit
dem Familienbildungswerk)

- Vortragsveranstaltungen zum Thema selbstbestimmte Vorsorge in der
Kirchengemeinde Lintorf und dem Mehrgenerationentreff Tiefenbroich (in
Zusammenarbeit mit der Stadt Ratingen)

- Informationen auf der Ehrenamtsmeile der Stadt Ratingen

4. Zahlen und Fakten *(Zahlen vom Vorjahr)
Nach 13 (16)* Abgéngen durch Tod, Aufhebung oder Abgabe und 8 (14) Zugangen wurden
im Jahr 2022 insgesamt 95 (105) Betreuungsverfahren gefihrt.

Im Bereich der Vermoégenssorge wurde fir 74 (76) Personen der komplette
Zahlungsverkehr Gbernommen und insgesamt 108 (114) Giro- und Sparkonten verwaltet.
Daneben wurden fiir 36 (57) Personen Barkassen gefiihrt.

Von den 95 Personen lebten 55 (57) Klienten in der eigenen Wohnung und 40 (48) lebten
in einer stationdren Einrichtung der Alten- oder Behindertenhilfe. 25 (20) Klienten galten als
vermoégend und 70 (85) Personen als mittellos.

Fur jedes Betreuungsverfahren wurde ein Jahresbericht, ein Vermégensverzeichnis und ein
Vergitungsantrag gestellt, sowie eine Rechnungslegung erstellt.
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AUFGABENKREISE (AUSWAHL)

Summe Aufgabenkreis

51 Aufenthaltsbestimmung

65 Behdordenangelegenheiten

4 Erbangelegenheiten

17 freiheitsentziehende MalRnahme / Unterbringung
81 Gesundheitsfursorge

20 Heimangelegenheiten

2 Passangelegenheiten

50 Postangelegenheiten

1 Regelung der Eigentumswohnung
2 Regelung des Postverkehrs

17 Umgang mit Behdrden

89 Vermogenssorge

56 Wohnungsangelegenheiten

5. Schilderung eines Einzelfalles

Durch einen Krankenhaussozialdienst wird eine rechtliche Betreuung angeregt. Nach
einem Schlaganfall ist ein Patient halbseitig gelahmt und hat das Sprechvermégen verloren.
Eine Heimunterbringung ist unumganglich. Die Planung und Durchfiihrung seiner weiteren
Versorgung kann ohne eine Zustimmung von ihm nicht durchgeftihrt werden. Verschiedene
Heimplatzangebote konnten nicht angenommen werden, weil er zur Mitwirkung nicht in der
Lage ist. Nach vorheriger Zusage wird fir den Patienten eine Betreuung im Eilverfahren
bestellt.

Ein Krankenbesuch bestatigt die bisherigen Informationen. Der Klient ist bewegungsunfahig
und kann nicht sprechen, eine Verstandigung ist aul3erst schwierig, unklar ist auch, ob er
das Gesprochene versteht. Dem Befund nach hat er offenbar lange getrunken, schon vor
dem Schlaganfall muss er kognitive Probleme gehabt haben. Seine Probleme sind
irreversibel. Medizinisch kbnne man keine Verbesserung erreichen. Der Klient lebte bis zur
Krankenhausaufnahme im Obdach, bezieht eine Rente, ging einer Nebenbeschaftigung
nach und wird als freundlich und hilfsbereit beschrieben. Seit etwa 6 Monaten geht es ihm
immer schlechter. Trotz des allmahlichen gesundheitlichen Abbaus war er nicht zu einem
Arztbesuch zu bewegen. Er ist getrennt lebend, zu seinen beiden Kindern besteht kein
Kontakt. Ein Gespréch mit der Tochter ergibt, dass es seit Jahren keinen Kontakt mehr gibt.
Bisher hat sich der Vater geweigert, an dem Scheidungsverfahren mitzuwirken.

Nach dem Besuch durch den bestellten Betreuer im Krankenhaus und der Durchsicht seiner
Unterlagen konnte der Verlegung in ein Alten- und Pflegeheim zugestimmt werden. Uber
die Rente ist er kranken- und pflegeversichert. Seine beiden Renten werden regelmalig
gezahlt und decken zusammen mit seinem Vermdgen die Heimkosten.

ach dem Betreuungsgesetz
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Zahlungsverpflichtungen wurden Uberprift. Notwenige finanzielle Mittel flr persoénliche
Dinge wie z.B. Haarschnitt und Ful3pflege kénnen bereitgestellt werden.

Zu seiner Ehefrau und den beiden Kindern wurde Kontakt aufgenommen und Uber die
bestellte Betreuung informiert. Durch die Ehefrau wurde die Scheidung beantragt. Die
Bestellung wurde dem Familiengericht mitgeteilt.

Durch den bestellten Betreuer konnte die Versorgung von dem Klienten gesichert werden.
In der Zukunft bleibt der weitere Handlungsbedarf abzuwarten.

6. Ausblick auf das Jahr 2023

Das Jahr 2023 wird durch die Einfihrung des neuen Betreuungsrechts ab dem 01.01.2023
gekennzeichnet sein. In allen Bereichen des Betreuungsrechts wird es zu Anderungen
kommen. Sei es bei den Voraussetzungen zur Bestellung einer Betreuung, der Gestaltung
der Betreuung oder der Auswahl eines Betreuenden. Zuletzt auch bei der Fihrung einer
Betreuung, da nicht mehr das Wohl des Betreuten im Mittelpunkt der Betreuung stehen soll,
sondern der Wille und die Winsche des Betreuten.

Die Betreuungsbehdrden bekommen im Rahmen des neuen Betreuungs-
organisationsgesetzes (BtOG) ebenfalls neue Aufgaben wie z.B. die Registrierung der
Berufsbetreuenden, der ehrenamtlich  Betreuenden oder die  Vermittlung
betreuungsvermeidender Hilfen.

Den Betreuungsvereinen werden im Rahmen der Querschnittarbeit ebenfalls neue
Aufgaben zugewiesen. So sollen ehrenamtlich Betreuende durch die verbindliche
Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen enger an den Betreuungsverein angebunden
werden und der Betreuungsverein soll die Ersatzbetreuungen von ehrenamtlich
Betreuenden Ubernehmen.

Aus Grinden der Qualitdtssicherung mussen sich zukinftig alle beruflichen und
ehrenamtlich Betreuenden registrieren lassen und ihre persdnliche Eignung und
Zuverlassigkeit nachweisen.

Die anstehenden Veranderungen missen gemeinsam mit der Betreuungsstelle und dem
Amtsgericht Ratingen getragen werden. Zur Betreuungsstelle besteht ein regelmafiger und
guter Kontakt. Anforderungen von Seiten des Betreuungsgericht sind bisher unklar. Im
Laufe des Jahres wird sich herauskristallisieren, wie sich das Betreuungswesen vor Ort
entwickeln wird. Insofern wird man offen und flexibel auf die neuen Gegebenheiten
reagieren und mit allen Beteiligten im Gesprach Losungen finden missen.
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Wir blicken zuriuck auf das Jahr 2022

1. ALLGEMEIN UND IN KURZE

Unsere Schuldnerberatungsstelle besteht seit Mitte der 1980er Jahre in Ratingen. Hier
arbeiten vier hauptamtliche Schuldnerberater*innen mit einem Stundenvolumen zwischen
20 und 30 Stunden und stundenweise eine Verwaltungskraft mit vier Stunden. Unterstiitzt
werden diese von vier ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen.

Im dritten Coronajahr ist eine gewisse Beratungsroutine unter Abstands- und
Hygienebedingungen entstanden. Insgesamt war eine qualifizierte und erfolgreiche
Entschuldungsberatung mdglich. Dennoch besteht die Hoffnung, den Klient*innen
zukunftig wieder haufiger in einem personlichen Gespréch und dann auch ohne Maske
begegnen zu kdnnen.

Nach zwei Jahren mussten viele Selbststandige, trotz vieler Anstrengungen ihre Kosten
zu senken, ihren Betrieb endgiltig aufgeben und suchten die Unterstitzung der
Schuldnerberatung. Entgegen den Erwartungen gibt es nur wenige Rickforderungen von
Corona-Beihilfen durch die Behdrden.

Als wahrscheinliche Folge der Isolation in der Corona-Pandemie kamen vermehrt
Klient*innen mit psychischen Problemen. Hier spielten besonders Depressionen und
Suchterkrankungen eine Rolle. Anscheinend wurden unter Coronabedingungen viele
psychisch belastete Menschen in ihren Bemihungen, sich zu stabilisieren,
zuriickgeworfen. Daruber hinaus fihrte Einsamkeit und Isolation zu vermehrter
Inanspruchnahme von Kontaktbdrsen und Dienstleistern im Internet und damit zu neuen
Schulden.

Durch ein Digitalisierungsprojekt, finanziert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege, konnten
neue digitale Strukturen fir die Arbeit der Schuldnerberatung aufgebaut werden. So
wurde eine neue Software eingeflihrt, die eine umfassende Fallbearbeitung innerhalb
eines Programms ermdglicht, von Personendaten (ber Schuldenerfassung,
Schriftwechsel mit Glaubigern, Haushaltsplanen, bis hin zu Insolvenzantragen. Die
Kommunikation aus dieser Software heraus ist auf vielfaltige Weise mdglich, E-Mail, FAX,
Briefpost und mehr.

Videoberatung und mobiles Arbeiten sind mittlerweile willkommene integrative
Bestandteile der Schuldnerberatung.

Behdrden, die auch fir unsere Klient*innen und damit auch fiir unsere Arbeit eine wichtige
Rolle spielen, waren, vermutlich auch aufgrund der kriegsbedingten Gefliichteten aus der
Ukraine, sehr belastet. Dadurch wurden viele Bearbeitungsprozesse verlangsamt, was bei
manchen Klient*innen zu existenziellen Notlagen fihrte.

Die stark gestiegenen Preise fiur Energie und Lebensmittel belasteten Klient*innen, die
den groéRten Teil ihres Einkommens hierauf verwenden mussten, erheblich. Kurzfristig
konnten finanzielle Licken durch K&ufe bei Online-Anbieter*innen gestopft und das
Problem verschoben werden. Mit einem Anstieg der Schulden bei Online-Handlern und
Zahlungsverkehrsdienstleistern (z.B. Amazon, Klarna, PayPal) wird voraussichtlich noch
zu rechnen sein.
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2. ENERGIEKOSTEN

Nachdem gegen Jahresende 2021 die Strom- und Heizkosten in einem bis dahin nicht
dagewesenen Malie gestiegen waren, kam es als Folge des Ukraine-Krieges und der
damit verbundenen Gasknappheit zu einem weiteren Anstieg der Energiepreise im
Jahresverlauf ~ 2022.  Viele  Energieunternehmen  erhohten  daraufhin  ihre
Abschlagszahlungen massiv. Das hatte zur Folge, dass viele Klient*innen mit den hohen
Summen uberfordert waren, so dass selbst kleinste Raten zur Bedienung von Schulden
nicht mehr aufgebracht werden kénnen.

Das 9-Euro-Ticket war fur viele Klienttinnen eine enorme finanzielle Entlastung.
Arztbesuche, Anwaltstermine, Termine bei Behodrden aber auch Verwandtenbesuch mit
offentlichen Verkehrsmitteln waren nun auch flr ALG - oder
Grundsicherungsbezieher*innen ohne grof3e finanzielle Einschrénkung maoglich.

Die von der Bundesregierung gewahrten Hilfen wie EPP, EPP fur Rentner*innen, EPP fur
Student*innen hatten unmittelbare Auswirkungen auf unseren Beratungsalltag, weil die
Frage der Pfandbarkeit nicht gesetzlich geregelt war. Es war kaum mdglich, den
Betroffenen, die uns um Rat baten, eine sichere Auskunft zu geben und entsprechende
Schutzmafnahmen einzuleiten. Inzwischen sind dankenswerterweise Klarstellungen
erfolgt, bei neuen Normen wurde der Schutz direkt mitverankert.

Die ab 2023 geltenden Preisdeckel fir Strom und Gas (Fernwarme) stellen eine
tatsachliche Entlastung dar und konnen einkommensschwache Menschen vor
Energiesperren schiitzen. Ob die Entlastungen beim Gaspreis von den Vermietern in den
Nebenkostenabrechnungen korrekt weitergegeben wird, wird sich im Laufe des Jahres
zeigen.

Die gravierende Preiserhbhung beim Haushaltsstrom ist in den Regelsédtzen des
Birgergeldes (ALG 1) und der Grundsicherung (SGB XIl) nicht berlicksichtigt. Eine
Losung konnte sein, den Bedarf fur Strom zu den Unterkunftskosten zu rechnen und
soweit angemessen, in tatséchlicher Héhe zu Gibernehmen.

Auf der SkF-Homepage haben wurde eine umfangeiche Informationsibersicht zu
Hilfsmdglichkeiten zusammengestellt, die dort unter dem Button ,Energienot zu finden ist.

3.ZAHLEN UND FAKTEN

Insgesamt wurden im Jahr 2022 von uns 767 Personen aus Ratingen beraten. Davon
waren 211 in Kurzberatungen, der andere Teil, 556 Personen, wurden in
Langzeitberatungen betreut.

787 Beratungsfalle

B Kurzberatung

B Langzeitberatung
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KURZBERATUNGEN
Im Rahmen der Kurzberatung wurden 229 Personen mit insgesamt 358 Kontakten
beraten.

Auch im dritten Corona-Jahr fanden die Kurzberatungen im Rahmen der Sprechstunde
Uberwiegend telefonisch statt. Wir hoffen, dass wir im Jahr 2023 wieder zu einer
Prasenzsprechstunde zuriickkehren kénnen.

In der Sprechstunde leisten wir kurzfristig Beratung und Unterstiitzung bei akuten Fragen
und Notlagen. Einzelne Fragestellungen kdnnen im Rahmen von 1-3 Kontakten héaufig
abschlieRend geklart werden. Bei einer umfassenden Uberschuldungslage kann oft eine
erste Sondierung erfolgen und mdgliche Perspektiven fir eine spatere Entschuldung
kénnen aufgezeigt werden. Erste Handlungsschritte, insbesondere zur finanziellen
Existenzsicherung, kénnen geklart werden. Dies fiihrt bei vielen Klient*innen zu einer
erheblichen psychischen Entlastung

LANGZEITBERATUNGEN
Von den insgesamt 555 Langzeitberatungen fallen 242 in die Kategorie allgemeine
Schuldenberatung. In 313 Fallen wurde eine Verbraucherinsolvenzverfahren vorbereitet.

ALLGEMEINE SCHULDNERBERATUNG

Im Rahmen der Langzeitberatung findet eine umfassende Beratung und Betreuung der
Klient*innen in Hinsicht auf eine konkrete Schuldenregulierung statt. Fragen der
Existenzsicherung stehen dabei oft am Anfang. Die Beratung erfolgt sowohl hinsichtlich
des mdglichen Schutzes des Einkommens vor Pfandung, als auch der Hilfe bei der
Inanspruchnahme von Sozialleistungen.

Sollte sich bei den Verhandlungen mit den Glaubigern keine tragbaren Vereinbarungen
erzielen lassen, geht die Beratung in den meisten Fallen in eine
Verbraucherinsolvenzberatung tber.

Bei der Kommunikation mit den Glaubigern bzw. grof3en Inkassofirmen stellen wir eine
problematische Entwicklung fest. Unsere Anfragen werden h&ufig erst nach Monaten oder
manchmal gar nicht beantwortet; Antworten werden haufig falsch adressiert; und passen
oft nicht zur gestellten Frage. Da die Bearbeitung zunehmend durch den Einsatz
kunstlicher Intelligenz erfolgt, vermuten wir, dass diese immer noch nicht ausgereift genug
ist, um fachkompetentes Personal zu ersetzen.

555 Langzeit-Beratungsfille

B Schuldnerberatung
H Insolvenzberatung

skf-ratingen.de

Seite 5von 9



INSOLVENZBERATUNG
Fur viele Klient*innen ist der Antrag auf ein Insolvenzverfahren, nachdem sie sich erst
einmal dazu durchgerungen haben, der Schritt in eine neue Zukunft.

Der Ubergang von einem hochst belastenden Umgang mit Glaubigern hin in ein
geordnetes, absolut Ubersichtliches Verfahren mit Aussicht auf spatere Schuldenfreiheit
stellt oft eine erhebliche Erleichterung dar, noch bevor die Restschuldbefreiung erfolgt ist.
Ressourcen, die fir den Alltag, die Jobsuche, Ausbildung Wohnungssuche,
Kindererziehung dringend benétigt werden, werden endlich wieder frei.

Mehr als friher wenden sich die Klient*innen auch nach der Antragstellung mit Fragen,
die sich aus dem Insolvenzverfahren ergeben, an die Schuldnerberatung, teilweise bis zur
Erteilung der Restschuldbefreiung und dariiber hinaus. Dies trégt zu einem erfolgreichen
Abschluss des Insolvenzverfahrens bei. Nicht wenige Klient*innen scheiterten zuvor im
Insolvenzverfahren, weil sie mit der Korrespondenz in Gerichtssprache tberfordert waren
und die einzelnen Schritte nicht verstanden.

4. ALTERSSTRUKTUR BEI DEN LANGZEITBERATUNGEN

Die Altersstruktur unserer Langzeitberatungsfalle stellt sich wie folgt dar:

Altersstruktur Klient*innen

250

25,59 %
200

20,60 %
18,77 %
150 16,27 %
100
7,61% 7,87 %
0,26 %
0 [

H18-29 m30-39 mW40-49 m50-59 mW60-69 mM70-79 mM80-89 Mohne

Der Anteil der unter 50-Jahrigen ist mit insgesamt 64,96% erheblich gréRRer als der Anteil
derjenigen im Alter 50+. Mit 25,59% ist die Gruppe der 30-40-Jéhrigen am starksten
vertreten, wahrend die Gruppe der 80-89-Jahrigen mit 0,26% am geringsten vertreten ist.

Bei einem Vergleich mit der Verschuldungsquote des Creditreform Schuldneratlas 2022 in
den einzelnen Altersgruppen ist eine Entsprechung der Altersverteilung zu beobachten.

In der Altersgruppe 18 bis 29 wurden mehr Personen beraten, als dies aufgrund der
Verschuldungsquote des Schuldneratlas zu erwarten wére. Dies ist vermutlich auf die
Zuweisungen des Jobcenters bei den unter 25-jahrigen zurtickzufiihren sein, auf die das
Jobcenter ein besonderes Augenmerk hat.

arberatung
.
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5. P-KONTOBESCHEINIGUNGEN FUR DAS PFANDUNGSSCHUTZKONTO

Das Pfandungsschutzkonto dient der Existenzsicherung der Klient*innen, denn es schitzt
Betrage vor Pfandung. Auf einem Pfandungsschutzkonto ist aktuell ein Grundbetrag von
1.340,00 € monatlich geschiitzt. Weitere Betrdge konnen durch entsprechende P-
Kontobescheinigungen von anerkannten Stellen geschitzt werden. Im Berichtsjahr
wurden von uns 181 P-Kontobescheinigungen ausgestellt. Wir stellen fest, dass in diesem
Jahr aufgrund der komplizierten neuen rechtlichen Regelungen zum P-Konto haufig
mehrere Termine zur Erstellung einer Bescheinigung erforderlich waren. Die Klient*innen
konnten oft nicht alle erforderlichen Unterlagen im ersten Termin Einreichen.

Auch in diesem Jahr setzt sich die Tendenz fort, dass mehrmals im Jahr Bescheinigungen
fur diverse Sonderzahlungen im Rahmen von Coronabeihilfen und Beihilfen zum
Ausgleich  gestiegener  Energiepreise (z.B. die Energiepreispauschale, der
Heizkostenzuschuss) ausgestellt werden missen. Auch die Erstattungen aufgrund der
Dezember-Soforthilfe und des Energiepreisdeckels durch die Energieversorger, filhren zu
punktuellen Uberschreitungen der Freigrenzen auf den Pfandungsschutzkonten und
mussen wiederum durch Bescheinigungen fur die Klientinnen geschitzt werden.

Auch Verzdgerungen bei der Bearbeitung von Antragen durch die Sozialbehdrden fiihrten
zu erheblichen Nachzahlungen, fur die Bescheinigungen erstellt werden mussten.

Nach den neuen Regelungen kann auch ein Uberzogenes Girokonto in ein P-Konto
umgewandelt werden. Bei dieser Regelung, die eine wesentliche Verbesserung fir viele
Bankkund*innen mit einer Kontolberziehung darstellt, bestehen nach wie vor erhebliche
Umsetzungsdefizite bei den Kreditinstituten.

Erstmalig wurde im Dezember eine Informationsveranstaltung zum P-Konto angeboten.
Solche Informationsveranstaltungen sollen in 2023 fortgesetzt werden.

6. BASISKONTO ZUR RUCKERLANGUNG FINANZIELLER SELBSTANDIGKEIT

Eine Verschuldungssituation fihrt oftmals zur bankseitigen Kindigung von Konten, was
die Mdglichkeiten finanziellen Handelns erschwert. Sozialleistungen missen mit einem
Barscheck in Empfang genommen werden, Energiebezug etc. kann nicht einfach vom
Konto mit Lastschrift bezahlt werden.

Der Rechtsanspruch auf ein Basiskonto bei einem Kreditinstitut ermoéglicht es, die
Finanzen wieder selbstandig in die Hand zu nehmen.

Trotz des rechtlich geregelten Anspruches ist es im Umgang mit den Kreditinstituten
oftmals schwierig, ohne Hilfe einer Beratungsstelle wieder zu einem Konto zu kommen.
Hierbei gibt es einige Hirden und Fallstricke.

Wir unterstiitzen unsere Klient*innen bei der Erlangung eines Basiskontos. So ist ihnen
eine eigenverantwortliche Geldverwaltung wieder moglich. Die Nutzung des
Treuhandkontos in unserem Hause konnte so auf wenige besondere Falle reduziert
werden.
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7. WAS SONST NOCH WICHTIG WAR

EHRENAMTLICHE UNTERSTUTZUNG

Auch im Jahr 2022 waren in unserer Abteilung vier
ehrenamtliche Krafte tatig, die uns bei unserer Arbeit
unterstitzen; hierfur gilt unser besonderer Dank.

Ein Ehrenamtlicher beim
Sortieren von
Klient*innenunterlagen

ONLINE-BERATUNG

Die im Jahre 2020 kurzfristig begonnene Onlineberatung Uber die
Homepage des Caritasverbandes wurde ausgebaut. Durch die neue T
Zwei-Faktor-Authentisierung ist der Zugang jetzt noch sicherer bei der

Ubermittlung von Daten flr Klient*innen und Berater*innen.

Die Onlineberatung eignet sich besonders fir Ratsuchende, die den
Weg zu einer Schuldnerberatung noch scheuen. So kdnnen sich
Betroffene, ggfls. auch anonym, schon in einem friiheren Stadium
moglicher finanzieller Probleme informieren und im besten Fall eine
Verschuldung vermeiden.

VERNETZUNG

Regelmalig besuchen die Berater*innen einen Arbeitskreis, der sich aus einem Grof3teil
der Schuldnerberatungsstellen im Kreis Mettmann, Kreis Neuss und Dusseldorf
zusammensetzt und bereits seit 35 Jahren besteht. Aufgrund des groRen Engagements
der Teilnehmenden ermoglicht er einen hochqualifizierten und regelméaRigen
Erfahrungsaustausch.

Weiterhin erfolgte ein vierteljahrlicher Austausch mit den katholischen Beratungsstellen
beim Ditzesancaritasverband.

Mit dem Jobcenter ME-aktiv in Ratingen wurden regelméRige Termine zum Austausch der
Berater*innen installiert, um fur die Jobcenterkund*innen einen madglichst unkomplizierten
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Zugang zur Schuldnerberatung zu ermdéglichen. An diesen Austauschterminen nehmen
zwei Mitarbeiter*innen der Schuldnerberatung und eine Vielzahl von Berater*innen des
ortlichen Jobcenters teil.

Auf Ebene des Kreises Mettmann finden regelméafige Austauschgesprache zwischen den
Schuldnerberatungsstellen, den Jobcentern und einem Vertreter des Kreises statt.

Einen regen Austausch zu den Schuldenproblemen von Klient*innen fand zudem mit dem
stadtischen Migrationsdienst, der Fllchtlingsberatung des Caritasverbandes, dem
Migrationsdienst  der  Diakonie, dem  sozialpsychiatrischen  Zentrum,  der
Verbraucherzentrale NRW und den eigenen Fachdiensten des SkF, sowie natirlich dem
Sozialamt statt. Hier ging es um die Abstimmung in konkreten einzelnen Fallen.

gez. Rainulf Kiippers und Nora Ptz
Februar 2023

skf-ratingen.de

Seite 9 von 9



— - —‘E‘

—

SOZIALDIENST _— KATHOUSCHER s;-L‘-quen eV.

Jahresbericht 2022

Allgemeine Sozialberatung

N 4
A >

SkF

Ratingen

Dusseldorfer StrafSe 40
40878 Ratingen

Sitz: Ratingen

Amtsgericht Disseldorf = VR 20260
Bankverbindung: Sparkasse HRV
IBAN: DE36 3345 0000 0042 1305 26
BIC: WELADED1VEL



Inhaltsverzeichnis:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Allgemeine Sozialberatung - Ein Angebot fur die Allgemeinheit
Wege zur Allgemeinen Sozialberatung

Beratungsthemen, Zahlen, Fakten

Geldmitverwaltung

Spenden/Antrage Stiftungen/Weihnachtsaktion

Ausblick

03
05
05
07
07
08

skf-ratingen.de

Seite 2 von 8



.. N

'Wir blicken zurtick auf das Jahr 2022

1. DIE ALLGEMEINE SOZIALBERATUNG — EIN ANGEBOT FUR DIE ALLGEMEINHEIT

In der Allgemeinen Sozialberatung (ASB), als zentrale niederschwellige Anlaufstelle des
SkF, werden eine grof3e Bandbreite sozialer Probleme bewaltigt. Sie ist einerseits
Seismograf der gesellschaftlichen Entwicklungen, andererseits ist sie erste Anlaufstelle
fir Menschen, deren Lebenssituation sich zunehmend verscharft. Oftmals bestehen hier
Zusammenhénge.

Fir diese Menschen ist eine bedarfsorientierte niederschwellige Unterstitzung, wie die
Allgemeine Sozialberatung sie bietet, dringend erforderlich, denn die Folgen von Armut
sind vielschichtig.

Unsere Arbeit wurde auch im Berichtsjahr 2022 durch die aktuellen Entwicklungen und
Ereignisse stark beeinflusst. Zwei Jahre Corona Pandemie, ein Jahr Krieg in der Ukraine,
Rekordinflation und die Energiekrise bedeuten, dass Krisen nicht mehr nacheinander,
sondern gleichzeitig stattfinden und einander und die Situation vieler Menschen
verscharfen.

Existenznot und chronischer Geldmangel bei einer Inflationsrate von 7,9 Prozent,
unzureichende gesundheitliche Versorgung, Wohnungs- und Energieprobleme,
emotionaler Stress, psychische Krankheiten, Depressionen, bis hin zu Stigmatisierung,
Ausgrenzung und Isolation sind nur einige Anlasse, mit denen sich die Menschen an die
Allgemeine Sozialberatung wandten.

Trotz laufender oder erganzender Sozialleistungen reichte das Geld zum Leben oft nicht
aus. Es ist davon auszugehen, dass viele Menschen, trotz Gaspreisbremse,
Strompreisbremse, Einmalzahlungen und Hartefallfons ohne weitere staatliche
Unterstltzung die steigenden Kosten nicht bewaltigen kdénnen. Dies mildert auch der
Kindersofortzuschlag von 20 € pro Kind ab Juli 2022 nicht. Einmalzahlungen, wie die
Energiepauschale in Hohe von 300 € im September 2022, wurden oft fur die Sicherung
des Lebensunterhaltes oder dringend notwendige Anschaffungen genutzt, weil der
Regelsatz bis zum Ende des Monats nicht reichte.

Laut dem Armutsbericht 2022 des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes wurde mit 600.000
Arme mehr als vor der Pandemie ein neuer HOchststand erreicht. Bei den
Selbststandigen stieg die Quote sprunghaft von 9 auf 13,1 Prozent, bei den abhangig
Beschaftigten von 7,9 auf 8,4 Prozent, was Einkommensverluste durch Kurzarbeit,
Anstieg von Teilzeitarbeit und pandemiebedingte Arbeitsreduzierungen und Kindigungen
geschuldet war.

Im Kreis Mettmann bezogen im Berichtsjahr 9,7 Prozent der Menschen Sozialleistungen,
15 Prozent der Kinder unter achtzehn Jahren waren von Armut betroffen.
Sozialleistungsbezieher*innen, insbesondere Alleinerziehende, Familien mit Kindern im
Niedriglohnsektor und Rentner*innen leiden unter Armut und erleben sich im Mangel.
Allein die Gestaltung des Alltags ist alltaglich eine Herausforderung.

Umso mehr wurde im Sommer 2022 das Neun-Euro-Ticket als Entlastung erlebt und
neben notwendigen Fahrten zu Behdrden- und Arztterminen fur Unternehmungen vor
allem in den Sommerferien genutzt. Viele Menschen berichteten in den Sprechstunden,
dass sie das Ticket fUr Tagesausflige mit den Kindern in andere interessante Stadte
nutzten, was so normalerweise nicht moglich ist. Andere waren erleichtert, endlich ohne
grol3e finanzielle Einbul3en ihre Arzte, auch in anderen Stadten, aufsuchen zu kénnen.
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Dle krisenhafte Zuspitzung der letzten drei Jahre machen die Notwendigkeit eines guten
Hilfesystems fUr belastete Menschen noch deutlicher. Die Allgemeine Sozialberatung
nimmt hier eine besondere Rolle ein. Sie setzt keine spezifische Problemdefinition voraus
und wendet sich an alle Menschen, die nicht wissen, an wen sie sich mit ihren Problemen
sonst wenden sollen. Sie ist erste Anlauf-, Koordinations-, Vermittlungs- und nicht zuletzt
Clearingstelle bei unklaren Zustdndigkeiten oder Mehrfachproblematik und dient als
Drehtlre zwischen den Angeboten.

Der SkF bietet die Allgemeine Sozialberatung in einem Umfang von 20 Stunden
wochentlich an und schopft dabei aus einer langjahrigen, gut funktionierenden
Netzwerkarbeit. In der Arbeit mit den Klient*innen folgen wir dem Prinzip der Hilfe zur
Selbsthilfe. Stellt sich heraus, dass die ASB nicht der richtige Beratungsort ist, verweist
sie gezielt und fachgerecht an verschiedenste Beratungsangebote, Behdrden,
Psychologen und wenn nétig auch an Rechtsanwaélte.

Andersherum werden Menschen von verschiedenen Diensten wie unseren
Fachberatungsstellen, Sozialbehdrden, Migrationsdienste und Psychologen an die ASB
vermittelt.

Im Berichtsjahr konnten 202 Personen in 360 Beratungskontakten begleitet werden. Die
Menschen kamen sowohl aus dem armutsbezogenen Kontext als auch aus anderen
sozialen Schichten. Die Gesamtzahl der Beratungskontakte ist seit 2020 kontinuierlich
hoch. Die personliche Ansprache ist wichtig fur die Ratsuchende und dient der
Orientierung in krisenhaften und verunsichernden Zeiten.

Beratungskontakte
400 376 360
350
300 283
260 256 m2019
250 217 505 2020
200 159 158 161 m 2021
150 123 2022
95
100
0
Folgeberatungen Erstberatungen Beratungen gesamt

Klient*innen der ASB befinden sich in Situationen, in denen sie Beratungsbedarf haben,
um mit den Auswirkungen aktueller gesellschaftlichen Entwicklungen, behordlichen
Anforderungen und personlichen Belastungen fertig zu werden.

Die Coronakrise, der Ukraine Krieg und die damit verbundenen steigenden
Lebenshaltungskosten, steigende Energiekosten, die andauernde Wohnungsnot und
finanzielle Engpésse sowie chronischer Geldmangel I6sen Angst und Verzweiflung aus,
die die Menschen allein nicht bewéltigen kénnen.
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2 WEGE ZUR ALLGEMEINEN SOZIALBERATUNG

Im Berichtsjahr 2022 wurde an zwei Tagen in der Woche eine
zweistlindige telefonische Sprechstunde angeboten. Auch das
erste  Clearing-Gespréch fand am  Telefon statt. Fir
Antragstellungen und Folgegesprache wurden Telefontermine oder
personliche Termine unter Einhaltung von aktuellen Regelungen
und Abstand abgestimmt.

Weitere Kontaktaufnahmen erfolgten tber E-Mail und das seit 2020
bestehende Online-Beratungsportal.

Online Beratung
Allg. Sozialberatung

3. BERATUNGSTHEMEN, ZAHLEN, FAKTEN

Nachdem die Beratungszahlen 2020/2021 durch die Corona-Pandemie massiv gestiegen
waren, reduzierten sie sich im Berichtsjahr 2022 wieder etwas, waren aber dennoch
wesentlich héher als vor der Pandemie.

2022 wurden im Rahmen von 360 Kontakten 202 Menschen mit 150 Kindern, unterstiitzt.
Davon waren 139 Frauen und 60 Manner, 3 Anfragen waren anonym Uber die
Onlineberatung und nicht zuzuordnen. 30 Menschen wurden langfristig begleitet, das sind
acht Klient*innen in Langzeitberatung mehr als 2021.

Bezogen auf die verschiedenen Kontaktwege stellte sich der Zugang der Menschen zur

Allgemeinen Sozialberatung folgendermaf3en dar:
304 596
229
|

telefonische Beratungen

Zugangswege
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Beratungen per E-Mail

W 2021

100 2022

50 21
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Beratungen Onlineportal ASB personliche Beratungen

Die Anliegen der Ratsuchenden waren vorrangig Amter- und Behordenangelegenheiten,
oft verbunden mit finanziellen Notsituationen und existenziellen Fragen. In den meisten
Fallen waren die Probleme vielschichtig, die in ihrem Zusammenwirken die Belastung
verstarkten und die Selbsthilfefahigkeit weiter einschrankten.

Die Anfragen zu Antragshilfen haben sich durch die Unterstiitzung des Lotsenpunktes im
Vergleich zum Vorjahr geringfigig verringert.

R
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Die zentralen Themen alle Klient*innen waren wie folgt:

Beratungsthemen
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Erwéhnenswert ist die Entwicklung der Seniorenangelegenheiten, die sich zum Vorjahr
um 26 Anfragen erhoht haben, auch in Kombination mit der steigenden Anzahl der Uber
65jahrigen (siehe unten).

Die Altersstruktur der ratsuchenden Menschen bewegte sich &hnlich wie im Vorjahr, von
18 bis Uber 85 Jahren mit dem Schwerpunkt im erwerbstétigen Alter von 25-64 Jahren. 18
der insgesamt 202 beratenen Menschen konnten altersmafig nicht erfasst werden. 184
Klient*innen sind altersmalRlig wie folgt verteilt:

Altersstruktur
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18-24 Jahre 25-64 Jahre 65-085 Jahre
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Die Anzahl der zwischen 65 und tber 85-jahrigen ist im Berichtsjahr mit 39 Ratsuchenden
noch einmal gestiegen. Der demografische Wandel ist inzwischen auch in der ASB
spirbar. Die Zahl der é&lteren Menschen steigt stetig und mit ihr der
altersgruppenspezifische Bedarf an Beratung und Unterstitzung:

Altersgerechtes Wohnen, haushaltsbezogene Dienstleistungen sowie Begleitung bei
Amter- und Behdrdenangelegenheiten.

Hier werden erwartungsgemal zunehmende Beratungsbedarfe in den nachsten Jahren
entstehen und insbesondere aufsuchende Beratung kdnnte ein wichtiger Bestandteil in
der Beratung von alteren Menschen werden.

4. GELDMITVERWALTUNG

In besonderen Fallen wie Krankheit, im speziellen bei Suchterkrankungen, und bei
grundsatzlichen, existenzbedrohenden Problemen, die den Umgang mit Geld betreffen, ist
auch in der ASB die freiwillige Geldmitverwaltung ein Instrument zur Stabilisierung von
finanziell prekaren Lebenssituationen.

Die Geldmitverwaltung unterstiitzt die Menschen dabei, mit den finanziellen Mitteln
verantwortlich umzugehen, gleichzeitig werden die Mittel nach vorher abgesprochenen
Regelungen eingeteilt und verwaltet. In enger Absprache mit den Klient*innen werden
Zahlungen geplant und umgesetzt, so dass die Moglichkeit besteht, schrittweise an einen
gesunden Umgang mit Geld herangefiihrt zu werden.

Im Berichtjahr 2022 wurden sieben Konten mit Zahlungseingangen in Héhe von
106.702,03 € gefuhrt.

Diese Menschen wurden durch die termingerechte Uberweisung von Miet-, Strom- und
Ratenzahlungen u.a. an Glaubiger sowie durch eingeteilte Betrage zur persénlichen
Lebensfuhrung in ihrer Wohnungs- und Existenzsicherung unterstitzt.

Es besteht auch die Moglichkeit bei Mietschulden die Geldmitverwaltung zu nutzen, um
Vereinbarungen mit dem Vermieter oder BehoOrden zuverldssig umzusetzen und
drohenden Wohnungsverlust vorzubeugen.

Im Verlauf des Berichtsjahres wurden zwei Konten der Mitverwaltung abgewickelt. In
einem Fall wurde fir den Klienten aus gesundheitlichen Griinden eine gesetzliche
Betreuung eingerichtet. Im zweiten Fall hatte sich die Klientin so stabilisiert und Schulden
reguliert, dass sie ihre Kontoverwaltung wieder eigenstandig ibernehmen konnte.

5. SPENDEN / WEIHNACHTAKTION

Manchmal benétigt es schnelle, unbirokratische und kreative Hilfe in der Allgemeinen
Sozialberatung.

In besonderen Notlagen oder bei noch offener Bewilligung beantragter Leistungen
brauchen die Menschen konkrete Unterstiitzung, um diese Zeit tGberbriicken zu kénnen.
Das bedeutet auch, dass der SkF in Ausnahmesituationen materielle Unterstiitzung leistet
z.B. fur Lebensmittel und Kleidung, in der Regel in Gutscheinform. Auch Fahrkarte fiir den
Arztbesuch oder notwendige Medikamente werden ermdglich, diese Mittel kann der SkF
nur aus Spendengeldern aufwenden oder in besonderen Situationen bei verschiedenen
Stiftungen personenbezogen finanzielle Mittel beantragen.
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6. AUSBLICK FUR DAS JAHR 2023

Auch fur das kommende Jahr wird ein konstant hoher Beratungsbedarf im Hinblick auf
steigende Lebenshaltungs- und Energiekosten sowie Wohnungsknappheit im Kontext von
zunehmender Armut erwartet. Die Lage im Allgemeinen und von vielen Menschen im
personlichen hat sich verscharft und ist insgesamt schwierig, aber oftmals
existenzbedrohend flr Sozialleistungsbezieher*innen jeden Alters. Insbesondere sind
Familien im Niedriglohnsektor, Alleinerziehende mit ihren Kindern, Rentner*innen und
kranke Menschen betroffen. Sie kdonnen oft nicht mehr am gesellschaftlichen Leben
teilnehmen, weil ihnen das Geld dafir fehlt. Physische, psychische Krankheiten und
soziale Ausgrenzung und Isolation sind die Folgen.

Die Veranderungen beim Zugang zu Behdrden und die voranschreitende Digitalisierung
werden unsere Beratungstatigkeit weiterhin beeinflussen und erfordern stetige
Anpassungen. Bei der Agentur fir Arbeit konnen Antrdge schon heute nur noch digital
gestellt werden. Es gibt immer mehr Menschen, die der Digitalisierung hilflos
gegenlberstehen und sich bereits mit dem Ausfiillen eines Antrages uberfordert flhlen.
Der ASB versteht es als seinen Auftrag, die Klient*innen in dieser Entwicklung zu
begleiten, anschlussfahig zu machen und zu halten und erwartet auch hier eine verstarkte
Beratungsnachfrage.

Die sich seit 2020 abzeichnenden Entwicklungen haben psychosoziale Auswirkungen auf
viele Menschen. Multiproblembelastete mit kdrperlichen und psychischen Erkrankungen,
Gewalterfahrungen in der Familie, Perspektiviosigkeit, Trennung und Scheidung,
Suchtproblematiken und (drohender) Arbeitsverlust wenden sich zunehmend an den ASB.
Diese Menschen kdnnen sich selten ihre Hilfen in Eigenregie entsprechend ihrer Bedarfe
zusammenstellen. In diesen Situationen bietet die Allgemeine Sozialberatung im
Erstgesprach Orientierung und Klarheit durch Priorisierung und Sortierung der
Einzelprobleme sowie Unterstiitzung bei der Erarbeitung von Ldosungen. Die Dauer der
Beratungen und die notwendige Kooperation mit anderen Fachdiensten wird zunehmend
umfangreicher.

Leider ist es aufgrund der hohen Nachfrage nicht immer mdglich, allen Anfragen gerecht
zu werden oder auch Uber die Einzelfallhilfe hinausgehende Information, Aufklarung,
Erstellung von Informationsmaterial und dergleichen anzubieten. Die Bedeutung der
Allgemeine Sozialberatung als niederschwelliges Angebot nimmt zu.

Februar 2023
E. Sandmann
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1. ALLGEMEINES ZUR FACHBERATUNG KINDERTAGESPFLEGE

Die Kindertagespflege ist ein flexibles Betreuungsangebot, dessen Merkmale die
Familiendhnlichkeit und die enge personliche Bindung eines Kindes an seine
Kindertagespflegeperson sowie deren Umfeld sind. Die Landschaft der Kindertagespflege
gehort in der Stadt Ratingen seit vielen Jahren zum festen Angebot neben der Betreuung
in Kindertageseinrichtungen und deckt konstant ein Drittel der Platze fur Kinder unter drei
Jahren ab. Die Kindertagespflege kann im Haushalt der Kindertagespflegeperson
angeboten werden, in anderen geeigneten Raumen auch mit weiteren Kolleg*innen
zusammen oder im Haushalt der Eltern durch sogenannte Kinderfrauen und
Kindermanner. Die Kosten flir einen Betreuungsplatz in der Kindertagespflege werden
vom Jugendamt ebenso Ubernommen wie die Kosten in einer Kita. Die
Kindertagespflegeperson muss hierzu Uber eine Pflegeerlaubnis verfligen, in der ihre
Eignung bescheinigt wird.

Die Fachberatung Kindertagespflege des SkF e.V. Ratingen unterstitzt Eltern bei der
Entscheidung, ihr Kind in die Betreuung der Kindertagespflege zu geben, sie berat bei der
Auswahl und Vermittlung der geeigneten Kindertagespflegepersonen und begleitet das
Betreuungsverhaltnis.

Fir die Beratung der tatigen Kindertagespflegepersonen halt die Fachberatung ein
universelles Unterstitzungssystem vor: padagogische, konzeptionelle und persénliche
Angebote der Begleitung, Unterstitzung bei der Selbstreflexion und fachlichen
Weiterentwicklung, bedarfsorientierte Fortbildungsangebote, Hilfestellung bei der
administrativen Organisation (Kindertagespflegepersonen sind in der Regel selbststandig
tatig) und die Weiterentwicklung der personlichen, raumlichen und fachlichen Eignung.
Ziel ist es, die Beratung im Kontext eines Vertrauensverhaltnisses anzubieten.

2. RUCKBLICK AUF DAS JAHR 2022

2.1 DIE KINDERTAGESBETREUUNG IM DRITTEN JAHR DER PANDEMIE

Die Kindertagespflege, die laut Verdffentlichung des statistischen Landesamtes NRW
nach wie vor etwa dreillig Prozent der Betreuungsplatze fir unterdreijahrige Kinder
abdeckt und Familien ein breites Angebot an flexiblen Betreuungsplatzen vorhalt, hat sich
besonders in der Pandemiezeit als verlassliche Betreuungsform herausgestellt. Eine
durchgangig konstante Betreuung in kleinsten familienahnlichen Settings bot auch im Jahr
2022 Verlasslichkeit und Stabilitdt fur Kleinkinder und Familien. Dennoch verlief der
padagogische Alltag nicht frei von Einschrankungen und selbstverstandlich gab es auch
Infektions- und Quarantanefélle, die zu Betreuungsausfallen gefihrt haben. Neue
Coronaschutzverordnungen (z. B. auch die Maskenpflicht fir Nichtimmunisierte) sowie
neue Quarantane- und lIsolationsregeln, einhergehend mit kiirzeren Quarantanezeiten
und Moglichkeiten des Freitestens, flhrten zu Irritationen und Abklarungsbedarf.
Gleichzeitig Uberrollte die Omikron-Welle die Kindertagespflegelandschaft: Zahlreiche
Infektions- und Verdachtsfalle bei den Tageskindern, deren Familien und auch bei
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Kindertagespflegepersonen (trotz Impfungen und ,Boostern®) waren zu beklagen. Einige
Gruppen waren zeitweise komplett in Quarantédne. Es kam zunehmend zu Konflikten
beziglich des Umgangs mit Verdachtsfallen und dem Wunsch nach Regulierung seitens
der Fachberatungsstellen. Unsicherheiten bei den Fachberaterinnen selbst, welche
Rechtsgrundlage zur Bewertung bei Infektionsfallen anzuwenden ist
(Coronabetreuungsverordnung oder Corona-Test-und-Quarantaneverordnung) wurden
schlielSlich durch ein Ministerschreiben Ende Januar 2022, mit Hilfe eines Leitfadens
ausgeraumt.

2.2 DER RUNDE TISCH KINDERTAGESPFLEGE

Am 09.02.2022 fand nach mehrjahriger Pause der Runde Tisch Kindertagespflege wieder
statt - dieses Mal in digitaler Form. Die Leitung des Amtes fur Kinder, Jugend und Familie,
hatte dazu eingeladen, um Uber Entwicklungen zu informieren und den Raum zu bieten,
Bedarfe abzufragen und inhaltlich zu diskutieren. Die Themen des Runden Tischs waren
die Vorstellung der neuen Mitarbeiterinnen in der neu gegrindeten Abteilung 5
Kinderbetreuung; Die Notwendigkeit der schriftlichen Bestatigung der Richtlinien;
Fortbildungsverpflichtung und Umgang mit saumigen Kindertagespflegepersonen;
Umgang mit Quarantéane- Ausfalltagen; Probleme beim Ubergang zwischen der
Kindertagespflege zur Kita sowie die Abrechnung und Prifung von Ausfalltagen zum
Ende des Kita-Jahres und zukiintftig.

2.3 DER RUSSLAND-UKRAINE-KONFLIKT UND AUSWIRKUNGEN

Die vielfaltigen Krisenlagen der Welt und nicht zuletzt der vélkerrechtswidrige russische
Angriffskrieg gegen die Ukraine ging und geht nicht spurlos an der Kindertagespflege
vorbei. Viele Menschen aus der Ukraine, vor allem Frauen und Kinder, suchen seither in
NRW und einige auch in unserer Stadt Schutz vor Gewalt und Zerstérung. Kindern dieser
Familien ist der Zugang zu Angeboten der Kinderbetreuung in der Kindertagespflege
offen, wodurch sich die Familien im neuen Lebensumfeld orientieren und strukturieren
kénnen und die Kleinkinder unbeschwert Kind sein kénnen.

Die mit dem Krieg einhergehende Energiekrise und dadurch gestiegenen Energie- und
Lebenshaltungskosten machen auch vor den Kindertagespflegestellen nicht halt. Die
Landesregierung hat zum Ende des Jahres 2022 verkiindet, im Rahmen des ,NRW-
Starkungspaktes mehr als 60 Mio. Euro fir die Kinderbetreuungsangebote zur
Abfederung der hohen Energiekosten bereitzustellen. Die Umsetzung wird im Jahr 2023
konkretisiert werden.

2.4 PRUFUNG DER AUSFALLTAGE DER KINDERTAGESPFLEGEPERSONEN NACH ABLAUF
DES KITA-JAHRES

Im ersten Pandemie-Jahr (2020/2021) wurden in Ratingen Ausfalltage in der
Kinderbetreuung, die im Zusammenhang mit Corona standen, kulanterweise bei der
Berechnung der jahrlich tolerierten Ausfalltage (Urlaub und Krankheit) nicht bertcksichtigt.
So kam es aufgrund einer angeordneten Quarantdne nicht zu einem Abzug der
Geldleistung. Andere Kommunen verwiesen auf die Mdglichkeit, Lohnersatzleistungen
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beim LVR zu beantragen und zahlten keine laufende Geldleistung flir diese Zeiten aus. Es
zeigte sich, dass bedingt durch die Pandemie die Ausfalltage stark zunahmen und durch
die unterschiedlichsten Fallkonstellationen intransparent wurden. Das jahrliche Einreichen
einer Urlaubsplanung sowie gelegentliche und unsystematische Meldung von
Krankheitstagen wurden als unzureichend bewertet. Ein Konzept zur Nachhaltung und
Uberprifung der tolerierten Ausfalltage wurde gemeinschaftlich zwischen der Stadt
Ratingen und dem SkF e.V. Ratingen erarbeitet und umgesetzt.

Die Kindertagespflegepersonen mussten nach Ablauf des Kita-Jahres 2021/22 erstmals
mittels eines von der Fachberatung entwickelten Formulars eine schriftliche Erklarung zu
den Ausfallzeiten im gesamten Kita-Jahr fir jedes Tageskind und unterzeichnet von den
jeweiligen Sorgeberechtigten abgeben. Das Nachhalten der Eingange und die
Uberprifung im ersten Schritt lagen bei der Fachberatung des SkF e.V. Ratingen und die
Berechnung und Rickforderung bei der zustandigen Stelle in der Stadtverwaltung. Durch
diese MalRnahme wurde sichtbar, dass in einigen Fallen die tolerierten Ausfalltage zum
Teil deutlich Uberschritten wurden und demzufolge Rickforderungen von Geldleistungen
erfolgten. Diese Prifung und Abrechnung werden nun jahrlich erfolgen.

2.5 LETZTE FRISTEN UND VORGABEN DES KiBiz

Die Kindertagespflege auf Basis einer Anstellung soll eine Ausnahme darstellen und ist an
Bedingungen geknupft. So mussen Anstellungstrager anerkannte freie Trager der Kinder-
und Jugendhilfe sein oder nach QHB (300) qualifiziert sein. Die im Kinder- und
Bildungsgesetz (KiBiz) festgelegte Frist zur Anerkennung als freier Trager der Jugendhilfe
ist zum 31.07.2022 abgelaufen. Es waren sieben tragergefiuhrte GroRtagespflegestellen in
Ratingen von dieser Thematik betroffen. Die Prifungen dieser Trager fanden im Rahmen
des Abschlusses von Kooperationsvereinbarungen statt.

Die Qualifizierung nach dem vom Deutschen Jugendinstitut (DJI) entwickelten
Qualifizierungshandbuch (QHB) wird in Ratingen bereits seit 2016 angeboten. Sie stellt
mit 300 Unterrichtseinheiten, die sich in 160 Unterrichtseinheiten ,tatigkeitsvorbereitende
Grundqualifizierung® und in 140  Unterrichtseinheiten  ,tatigkeitsbegleitende
Grundqualifizierung“ aufteilen, eine bedeutende Weiterentwicklung des Curriculums zur
Fortbildung von Kindertagespflegepersonen dar. Ab dem Kindergartenjahr 2022/2023
mussen alle Tagespflegepersonen, die erstmalig eine solche Tatigkeit ausliben, Gber die
Qualifikation gemall des QHBs verfiigen. Sozialpddagogische Fachkrafte, welche
erstmalig als Kindertagespflegeperson tatig werden, bendétigen einen Nachweis Uber
vertiefte Kenntnisse hinsichtlich der Anforderungen der Kindertagespflege im Umfang von
80 Unterrichtsstunden. Die neuen Zugangsvoraussetzungen zur Tatigkeit in der
Kindertagespflege ziehen in einigen Fallen Nachqualifizierungsbedarfe und somit
Anpassungen der Pflegeerlaubnisse nach sich.

2.6 AUSBAU DES VERTRETUNGSMODELLS ,,SPRINGERKRAFTE“

Eine weitere langjahrig erfahrene Kindertagespflegeperson komplettiert seit dem neuen
Kita-Jahr 2022/23 das Zweierteam der bei der Stadt Ratingen angestellten Springer als
Angebot flr die Groltagespflegestellen im gesamten Stadtgebiet. Die Springerkrafte
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kénnen im Krankheitsfall kurzfristig vertretungsweise die Kinderbetreuung ibernehmen. In
Zeiten ohne Vertretungseinsatz finden Kontaktanbahnungen durch rotierende
Anwesenheit in den zugeordneten Gruppen statt. Wahrend die erste Springerkraft fir die
Gruppen in den Stadtteilen Ratingen Mitte, Ost und West zustandig ist, wird die zweite
Springerkraft in den Ubrigen Grof3tagespflegestellen an den Standtorten Ratingen Lintorf,
Hosel und Breitscheid eingesetzt. Die Koordination obliegt der Fachberatung im Amt.

2.7 FORTBILDUNGSPFLICHT WIRD ZUR SELBSTVERSTANDLICHKEIT

Zur Gewahrleistung eines funktionierenden Systems in der Kindertagespflege ist es
notwendig, einen kontinuierlich fortschreitenden Qualifizierungsprozess uber die Schulung
des DJI-Curriculums hinaus durchzufiihren. Seit Beginn des Kita-Jahres 2020/21 schreibt
das KiBiz den Kindertagespflegepersonen zur Sicherung und Weiterentwicklung der
padagogischen Qualitdt vor, mindestens funf Stunden (dies entspricht sieben
Unterrichtseinheiten) jahrlich Fortbildungsangebote wahrzunehmen. Entsprechende
Nachweise sind der Fachberatungsstelle des SKF e.V. Ratingen vorzulegen.

Die Stadt Ratingen kooperiert mit dem katholischen Bildungsforum des Kreises
Mettmann, welches seit Jahren ein vielfaltiges und attraktives Angebot an Fortbildungen
vorhalt. Kindertagespflegepersonen kénnen gewtinschte Fortbildungsthemen Uber aktive
Rickmeldungen an den Bildungstréager oder die Fachberatungsstellen einflieen lassen.
Der Fortbildungsinhalt muss im Bezug zu fachlichen Inhalten von U3 Betreuung stehen
und kann auch bei jedem anderen Anbieter absolviert werden. Nach Absprache mit und
Prifung durch die Fachberatung kénnen auch Online-Fortbildungen wahrgenommen
werden.

Nach anfénglichen Widerstdnden und den pandemiebedingen Hurden in 2020/21 wurde
die Fortbildungsverpflichtung im Kita-Jahr 2021/22 bis auf wenige Ausnahmen von allen
Kindertagespflegepersonen  wahrgenommen und die dadurch entstandenen
Synergieeffekte sind offensichtlich. Die aktive Auseinandersetzung mit Fachthemen, der
Austausch mit Kolleg*innen sowie die Reflexion und Weiterentwicklung der eigenen
Praxis, haben bei einigen Kindertagespflegepersonen zur Entwicklung neuer Netzwerke
und zu einer héheren Arbeitsmotivation verholfen.

2.8 ELTERNVERTRETUNG IN KINDERTAGESPFLEGE

Um die im KiBiz vorgesehene Foérderung der Elternmitwirkung in Form der Beteilung am
Jugendamtselternbeirat auch flr Eltern von Kindern in der Kindertagespflege umzusetzen,
wurden nun im zweiten Jahr in Ratingen alle Eltern Gber entsprechende Aushange in den
Kindertagespflegestellen informiert und aufgerufen, sich in der Fachberatung des SkF
e.V. Ratingen zu melden, falls sie sich auf dieser Ebene engagieren mochten. Da sich
lediglich ein einziger Elternteil gemeldet hatte, konnte auf eine Wahl verzichtet und diese
Person direkt zur Jugendamtsbeiratswahl als Vertreter der Kindertagespflegeeltern
entsandt werden. Diese Person ist auch zu Beginn des Kita-Jahres 2022/23 wieder als
einzige Person aus der Elternschaft der Kindertagespflege hervorgegangen und vertritt
diese nun im zweiten Jahr im Jugendamtselternbeirat der Stadt Ratingen.
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2.9 SPIELPLATZUBERPLANUNGEN — KINDERTAGESPFLEGE INKLUSIVE

Die zustandige Fachstelle beim Amt fir Kinder, Jugend und Familie kam auch in diesem
Jahr wieder auf uns zu, als es um die Uberplanung von Kinderspielplatzen an
verschiedenen Standorten im Stadtgebiet ging. Im Stadtteil Tiefenbroich sowie in
Ratingen Sid konnten sich Kindertagespflegepersonen mit Wiinschen und Ideen fiir die
Gestaltung eines eigenen Bereichs fir Kleinkinder einbringen.

3. EINSATZ DES VERWALTUNGSPROGRAMMS TAGESPFLEGEPORTAL VON

CONNEDATA

In Kooperation mit der Stadt Ratingen wurde zu Beginn des Jahres 2022 die neue
webbasierte Verwaltungssoftware ,Fachverfahren zur Kindertagespflege der Firma
Connedata eingefuhrt. Nach dem Einspielen und der Nachpflege aller Daten, konnte
schon im Marz die erste Landesstatistik Uber Connedata abgewickelt werden. Dadurch
konnte der Verwaltungsaufwand im Vergleich zu friiheren Vorgehensweisen erheblich
minimiert werden. Der Zugriff auf eine gemeinsame Datenbank, in der alle
Kindertagespflegestellen mit jeder einzelnen Kindertagespflegeperson sowie alle
Betreuungsverhaltnisse  umfangreich erfasst sowie eine Dokumentation der
Praxisbegleitung der Kindertagespflegepersonen hinterlegt werden, ermdglicht eine hohe
Transparenz und erleichtert die Kooperation der beiden Fachberatungsstellen. Viele
statistische Auswertungsmoglichkeiten kénnen noch ausgeschopft werden. Ebenso kann
die Kommunikation mit Kindertagespflegestellen und auch mit Sorgeberechtigen der
Tageskinder perspektivisch Uber diese Software abgewickelt werden. Viele Funktionen
bedirfen jedoch noch der Nachpflege weiterer Daten und auch eine entsprechende
Schulung ist noch in Planung. Der Kundensupport wird positiv erlebt und die Bereitschaft
der Firma, Kundenwilnsche und Bedarfe in der Weiterentwicklung des Systems zu
berlcksichtigen auch. Perspektivisch konnte auch die Abrechnung -inklusive Erstellung
und Versendung der Bewilligungsbescheide- Gber dieses Programm umgesetzt werden.
Die Beteiligung der Verwaltung im Amt begrenzt sich derzeit darauf, dass die
Sachbearbeitung sowie die Mitarbeitenden der Elternbeitragsstelle einen eigenen Zugang
zum System haben, um an Informationen zu gelangen, die ansonsten bei der
Fachberatung erfragt werden mussten. Auch hierbei zeigt sich eine Minimierung des
Arbeitsaufwands. Dadurch, dass viele Dokumente im System hochgeladen werden,
werden weniger Ausdrucke und Kopien angefertigt und somit kann sukzessive auf eine
Papierakte verzichtet werden. Dies brachte uns einen groRen Schritt in Richtung
Digitalisierung voran.

4. DAS NEUE KINDERSCHUTZGESETZ IN NRW UND DIE RELEVANZ FUR DIE

KINDERTAGESPFLEGE

Das Land NRW hat infolge der katastrophalen Missbrauchsfille das scharfste
Kinderschutzgesetz der Bundesrepublik erlassen. Auch im Betreuungssystem der
Kindertagespflege soll der Kinderschutz starker verankert werden. Durch die letzte
Revision des KJHG im Jahr 2021 wurde bereits bundesweit die Verpflichtung der
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Jugendamter, mit Kindertagespflegepersonen Kooperationsvereinbarungen zum
Kinderschutz abzuschliel3en, formuliert. Dies wurde im Landeskinderschutzgesetz NRW
noch einmal bekraftigt.

Mit den Kindertagespflegepersonen in Ratingen werden bereits seit mehr als drei Jahren
Vereinbarungen zum Kinderschutz abgeschlossen — sie sind fester Bestandteil des
Eignungsprifungsverfahrens. Eine Schulung zum Thema Kinderschutz und
Kindeswohlgefahrdung ist bislang nur im Rahmen der Qualifizierung enthalten. Dieser
Bereich soll ausgebaut werden und zu einer verbindlichen immer wiederkehrenden
Aufgabe werden, denn nur durch die Auseinandersetzung mit den vielschichtigen Themen
zum Kinderschutz, kann die notwendige Sensibilisierung entstehen, die in der taglichen
Praxis den Kinderschutz leben Iasst. Die Kooperation mit den beiden stadt.
Kinderschutzkoordinatorinnen ist in Vorbereitung und die Absprachen mit dem
Bildungstrager zum Ausbau der Schulungsangebote sind im Gange.

5. ZAHLEN UND FAKTEN

Zahlen und Fakten 2022 Zahlen und Fakten 2022

Menschen in Beratung im Jahresverlauf
im Jahresverlauf

Kinder in Betreuung in Kindertagespflege

B tatige Kindertagespflegepersonen 144
B Kinder und Familien in Betreuung 572 IS?s’gesamt :z:
B Erst- und Vermittlungsgesprache 102 03 29
mit platzsuchenden Eltern Inklusiv 4
(face-to-face/ ausfuhrliche Telefonberatung) L
Randzeit bei einer TPP 15
Kindertagespflegepersonen mit Rapezesie L
Betreuungsangeboten in Ratingen zum o T [ . L)
31.12.2022 atze in Kindertagespflege zum 31.12.
In eigenen Haushalt 31 Im Haushalt der TI?-P 145
. . In angemieteten Raumen 50
In angemieteten Raumen 10 In GroRtagespflegestellen 162
In GroR3tagespflege 37+2 gesprieg
Groldtagespflegestellen insgesamt 18
Besondere Entwicklung:
Coronabedingte deutliche Zunahme von Telefon- und
Emailberatung
Kindertagespflegepersonen Angebot der Videoberatung
aus umliegenden Kommunen 45 Onlineberatung

Rundbriefe an alle
Tagespflegepersonen
mit aktuellen Informationen

50
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6.EIN THEMENAUSBLICK AUF 2023

6.1 RAHMENKONZEPT KINDERSCHUTZ — UMSETZUNG IN DER KINDERTAGESPFLEGE

Das Thema Kinderrechte sowie ein eigenes Kinderschutzkonzept sollten in der
padagogischen Konzeption einer jeden Kindertagespflegestelle Niederschlag finden. Aber
noch viel wichtiger ist es fir alle Tatigen in der Kindertagespflege, sich diesem Thema in
der taglichen Arbeit bewusst zu sein, und Kinderrechte und Kinderschutz zu leben. Die
Auseinandersetzung in Schulungen, eine Sensibilisierung fiur eigenes padagogisches
Handeln, die Selbstreflexion und das Feedback in der Praxisbegleitung sind die Schlissel
dazu. Eine Mammutaufgabe, der sich die beiden Fachberatungsstellen in
Zusammenarbeit mit den Kindertagespflegepersonen, den Koordinatorinnen zum
Kinderschutz sowie dem Bildungstrager nicht nur im nachsten Jahr, sondern langfristig
stellen werden.

6.2. STRATEGISCHE UBERLEGUNGEN ZUR GEWINNUNG VON KINDERTAGESPFLEGE-
PERSONEN

Der Fachkraftemangel macht sich auch im Bereich der Kindertagespflege bemerkbar. In
den vergangenen beiden Jahren sind die Nachfrage nach Qualifizierungskursen und die
Anzahl der Bewerbungen flr die Tatigkeit in der Kindertagespflege spulrbar
zurlickgegangen. Hinzu kommen Erschwernisse durch die Anspannung auf dem
Wohnungsmarkt. Dem entgegenzuwirken, wird zunehmend wichtig, da die
Kindertagespflege nach wie vor ein wichtiger Baustein im System der Kinderbetreuung
der Stadt Ratingen ist.

7. DAS TEAM DER FACHBERATERINNEN 2022

Sandra Raulf Alexandra Mainka Ulrike Feldhoff
Fachdienstleiterin
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Wir blicken zurtick auf das Jahr 2022

1. Einelternfamilien — Alleinerziehendenberatung

In den Beratungen waren vor allem existenzsichernde Fragestellungen am
haufigsten zu beziffern. Weitere Themen waren das Suchen nach Orientierung bzgl.
Behordenangelegenheiten und weitere familiaren Anliegen, wie z.B. Vereinbarkeit
von Familie und Beruf, aber auch Fragestellungen zu der Eltern-Kind-Beziehung
und/oder der kindlichen Entwicklung. In den verschiedenen Themenkomplexen war
zu Beginn des Jahres immer noch Auswirkungen der Coronapandemie zu spuren,
die sich jedoch im Laufe des Jahres weitestgehend legten.

Im ersten Halbjahr fanden weiterhin noch viele Kontakte digital oder telefonisch
statt. Diese Settings wurden seitens der Einelternfamilien weiterhin geschéatzt, da
es ihnen dadurch moglich war, das Beratungsangebot aus der hauslichen
Umgebung heraus zu nutzen. Andererseits erleichterte u.U. der personliche
Beratungskontakt schwierige und persénliche Themen anzusprechen, was
zunehmend im weiteren Jahresverlauf auch wieder vermehrt angenommen wurde.
Somit konnte in verschiedenen Settings bei existenzsichernden Fragestellungen
oder solchen Rund um die Kinderbetreuung situationsangemessene und tagfahige
Unterstiitzung gegeben werden. Uber die haufig zunachst zu klarenden
existenzsichernden Themen hinaus bestehende Beratungsanliegen z.B. bzgl. der
Kinder kamen in der Regel in Folgeterminen ausfuhrlicher zu Sprache. Mit
Unterstitzung des Ehe- und Familienfonds des Erzbistum Kdln wurde ab Oktober
2022 an der Umsetzung eines Vernetzungsangebotes gearbeitet, das sowohl ein
Konzept in Prasenz als auch Gber Onlineangebote anstrebt.

Insgesamt konnten im Jahr 2022 32 Einelternfamilien beraten werden, zu denen 59
Kinder gehorten. Sieben alleinerziehende Menschen mit zehn Kindern wurden in
der TalstralRe mit dem Schwerpunkt Frauen und Familie beraten. Finf von ihnen
nahmen mehr als eine Beratung wahr. Die Themen bezogen sich auf:

¢ Bewaltigung der akuten Trennungssituation

e Wann und wie ist anwaltliche Unterstiitzung ratsam bzw. notwendig, welche
Kosten sind damit verbunden? Wann kann ich welche finanzielle
Unterstlitzung beantragen?

e Wie kann eine rdumliche Trennung organisiert werden bzw. wer kann bei
der Wohnungssuche helfen?

¢ Wie kann eine Umgangsregelung gestaltet werden, die fur alle beteiligten
lebbar und gedeihlich ist?

e Uberforderung im Alltag mit den Kindern
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e Wie gelingt es mir die Betreuung der Kinder samt Arbeit oder eine
Arbeitsmalinahme zu gestalten? Wie gelingt der Wiedereinstig nach der
Elternzeit unter den anderen Umstanden nach einer Trennung? Finanzielle
Maglichkeiten (Unterhalt, Sozialleistungen) und Wohnungssuche etc.

e Eigene psychische- oder Suchterkrankung von Angehdrigen

Die Beratung versteht sich auch als Lotse, um bei besonderen Lebenslagen und
Themen die Ratsuchenden Uber Kooperationspartner zu informieren und weitere
themenspezifische Angebote aufzuzeigen.

Die Ratsuchenden wurden Uber unsere Homepage, das Elternbegleitbuch, die
Onlineberatung und haufig auch tUber andere Beratungsangebote des SKF auf die
Alleinerziehendenberatung aufmerksam. Die Allgemeine Sozialberatung als
Drehtiure fur Ratsuchende mit vielfaltigen, oft finanziellen Problemlagen, arbeitet
u.a. nach Klarung der personlichen Situation im Schulterschluss mit der
Alleinerziehendenberatung. Die Kindertagespflege mit ihren im Jahresverlauf tber
500 Familien im Beratungskontext verweist bei Kenntnis tiber den Bedarf direkt an
die Kollegin im Haus. Auch weitere Arbeitsbereiche wie z.B. das Angebot LoGe
(Leben ohne Gewalt), an das sich viele Frauen mit Kindern wenden, verweisen ggf.
auf die Alleinerziehendenberatung.

2. Ausblick auf das Jahr 2023

Weiterhin wird die systematische Nutzung der verschiedenen, niederschwelligen
und bereits beschriebenen Wege angeboten und die Vernetzung mit anderen
Diensten ausgebaut. Die Alleinerziehendenberatung hat eine lange Tradition im SkF
und der Bedarf an Unterstiutzung fir Einelternfamilien hat nicht an Aktualitat
eingebift. Obwohl Einelternfamilien langst eine selbstverstandlich, manchmal auch
vorubergehende Lebensform sind, benottigen sie zumindest zweiweise
Unterstitzung, um die Aufgaben von Kinderversorgung, -erziehung, Berufstatigkeit
und Alltagsbewadltigung zu meistern, bevor die verdnderte Familien- und
Lebenssituation eingespielt ist. Einelternfamilien  brauchen unbestritten
Unterstitzung, auch durch offentliche Angebote. Insbesondere fir Ein-Eltern-
Familien, die nicht auf familiare Unterstitzung zurtckgreifen konnen, sind
Kenntnisse Uber und Zugriff auf Hilfe und Vernetzung aul3erhalb der Familien
unabdingbar. Stark belastende finanzielle Sorgen und geringe sonstige Ressourcen
der Familie kdnnen im professionellen Rahmen mit Fachwissen bedarfsgerecht
begleitet werden. Im Rahmen unserer vielfaltigen Angebote und/oder anderer
externer Angebote erfahren wir vom Bedarf bei Einelternfamilien und kénnen daran
anschlieBend gezielte Unterstiitzung anbieten und Familien begleiten. Das werden
wir im Jahr 2023 weiterhin verfolgen.

Ratingen, im Februar 2023 A. Bohler
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1. WIR BLICKEN ZURUCK AUF DAS SCHULJAHR 2021/22

Die BOJE in Ratingen steht fur Berufliche Orientierung junger Erwachsener. Das
Kooperationsprojekt mit der VHS Ratingen bietet jugendlichen und jungen
Erwachsenen die Chance, mit sozialpadagogischer Begleitung ihren
Hauptschulabschluss auf dem zweiten Bildungsweg zu erlangen. Voraussetzung fur
die Teilnahme ist, dass die Pflichtschuljahre erfillt wurden und der Wohnort in
Ratingen liegt.

Die Biografien der Schiler*innen sind sehr vielfaltig und jede*r hat seine Geschichte,
warum der Schulabschluss auf dem ersten Weg nicht gelungen ist. Gewalterfahrung,
Mobbing, Schulangst, Schulverweigerer, Drogenproblematik, Kriminalitat, frihe
Schwangerschaft, Flucht, psychische Erkrankungen und vieles mehr kdnnen die
Ursache sein. Viele dieser Problematiken bestimmen noch immer das Leben der
BOJE-Schiler*innen. Es fallt ihnen oft schwer, zuriick in den Schulalltag zu finden,
regelmafiges punktliches Erscheinen ist fir viele keine Selbstverstandlichkeit. Vor
allem der Marihuana-Konsum erschwert einigen den Alltag und fihrt leider auch oft
zum Abbruch der MaRnahme.

So arbeitet das BOJE-Team, bestehend aus zwei Sozialpadagoginnen, einer Leitung,
einer Verwaltungskraft und neun Lehrkraften mit viel Ausdauer, Zuspruch und Geduld
in Zusammenarbeit u.a. mit gesetzlicher Betreuung, Beratungsstellen und dem
Jobcenter mit jeder*m einzelnen Schiiler*in an ihrem/seinem Thema, um ihm dabei zu
helfen, nicht nur den Hauptschulabschluss zu erlangen, der in Klasse 9 und 10A
mdglich ist, sondern auch, um den Weg in die spatere Arbeitswelt zu erleichtern.

2. RUCKBLICK

Auch in diesem Jahr stand zu Beginn des Schuljahres zundchst das Kennenlernen
und Neusortieren im Vordergrund. Die Schiler*innen kamen aus den
verschiedensten Lebenslagen und brachten ihre Themen, Sorgen und Ideen mit ins
neue Schuljahr. Corona war nach wie vor ein Thema, doch durch stetiges
Mundschutztragen und regelméRige Testungen erkrankten zum Glick nur wenige,
auch das Team blieb weitgehend gesund.

Das Fach Medienkompetenz wurde ein fester Bestandteil im Unterricht und die
Laptops nehmen zunehmend Raum auch in allen anderen Unterrichtsfachern zur
Onlinerecherche, dem Schreiben von Lebenslaufen oder dem Praktikumsbericht ein.
Ein besonderes Highlight war die Anschaffung von zwei Smartboards, die seit Januar
2022 den Unterricht erganzen und abwechslungsreicher gestalten. Die Lehrkréfte
nahmen an Schulungen teil und setzen begeistert die neue Technik ein. Die digitale
Tafel ermdglicht u.a. das Abspeichern und wieder Aufrufen von Tafelbildern, aber vor
allem auch die spontane Recherche und das Abspielen von themenbezogenen Videos
und vielem mehr. Der Umgang mit diesen Medien ermaoglicht vielen Schiler*innen den
sicheren Umgang mit dem PC zu erlernen und schafft eine weitere Qualifizierung flr
die berufliche Weiterentwicklung.
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Im Frihjahr verlieR die bisherige Verwaltungskraft aufgrund einer beruflichen
Veranderung das Team, die Stelle konnte erfolgreich schnell neu besetzt werden.
Auch in diesem Schuljahr besuchte Klasse 10 die Mahn- und Gedenkstatte in
Dusseldorf. Sie setzen sich in einem Workshop mit den Biografien von Jugendlichen
zur NS-Zeit auseinander. Besonders beeindruckt waren die Schiler*innen von dem
Besuch des Luftschutzbunkers.

Viele weitere Aktionen bereicherten das Schuljahr, auch die Starkung der Madchen-
und Jungenarbeit war Teil der sozialpadagogischen Arbeit. So tauschten sich die
Méadchen an einem Madchen-Aktionstag zu vielen Themen
aus, auch die Sexualpddagogik war Teil des Tages. Die
Jungen durften einem externen Experten von Pro Familia
Fragen rund um ihre Sexualitat stellen.

Ein weiteres Highlight war die Teilnahme an dem Projekt
,Dein erster Tag“. Mit Virtual-Reality-Brillen entdeckten die
Schiler*innen verschiedene Berufsfelder virtuell und
informierten sich im Rahmen einer 360°-Betriebsbesichtigung Uber mdgliche
Ausbildungsberufe, wie z.B. in der Krankenpflege, auf dem Flughafen oder beim
Tiefkiihlpizzahersteller.

In drei Praktika zu insgesamt vier Wochen konnten sich die Schiler*innen zudem mit
ihrem Berufswunsch auseinandersetzen. Ein Schiler freute sich anschliel3end direkt
Uber die Zusage eines Ausbildungsplatzes.

Am Tag der Abschlussfeier nahmen alle Priflinge ihr Zeugnis von Blrgermeister
Konrad Pesch entgegen. Besonders hervorzuheben ist hier, dass zwei Schiler*innen
nicht nur ihren Hauptschulabschluss nach Klasse 10, sondern auch extern parallel mit
Unterstitzung der Lehrkrafte der BOJE ihren Realschulabschluss mit Bestnoten
abgeschlossen haben.

3.PROJEKTE

Auch in diesem Schuljahr wurde das Gartenprojekt fortgefihrt. Die Fachlehrerin
besprach im Unterricht, welche Pflanzen sie gerne anbauen wirden. Begeistert
wurden im Garten der BOJE unter anderem Tomaten, Erdbeeren, Kartoffeln, Erbsen,
Krauter und Zucchini gesat. Die Klasse kimmerte sich um das Gief3en und Aussetzen
der Pflanzen und freute sich, eigenes Obst und Gemuise zu naschen und daraus
gemeinsam einen Eintopf zu kochen, der allen schmeckte. Die Zusammenarbeit an
dem Gartenprojekt schaffte nicht nur ein gutes Gemeinschaftsgefuihl, sondern
ermdglichte auch, sich mit gesunder Ernahrung, der Arbeit in der
Natur und dort mdglichen Berufsfeldern auseinanderzusetzen. Im
kommenden Schuljahr soll das Projekt fortgeflhrt werden.

Im April 2022 bekam die BOJE einen eigenen Bienenstock. Einer
der Lehrkrafte ist Imker, betreut das Projekt und stellte den
Bienenstock gut geschitzt auf der Terrasse auf. Gemeinsam mit
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den Schuler*innen wurde beobachtet, wie die BOJE-Bienen sich in dem Bienenstock
entwickeln, mehrfach konnte gemeinsam Honig geerntet, geschleudert und abgefullt
werden. Natirlich wurde auch fleiRRig probiert.

Facherubergreifend wird das Thema Bienen auch in anderen Fachern begleitet. In
Biologie wird das Leben und die Anatomie der Biene naher betrachtet, in Kunst wurde

ein Etikett fur die Honigglaser entworfen, der Beruf des

Imkers ist genauso Thema wie die Wirtschaftsplanung des Honigverkaufes in
Mathematik. Der BOJE-Honig kann bei Rock und Rolli, der M6ébelkammer, dem ZAR
und natirlich in der BOJE kéauflich erworben werden, der Gewinn kommt den

Schiler*innen fur Gemeinschaftsaktionen u.a. zugute.

4. ZAHLEN UND FAKTEN

Im Schuljahr 2021/22 haben 16 Schiler*innen
ihren Hauptschulabschluss nach Klasse 9 bzw.
nach Klasse 10 erlangt. Zwei Teilnehmerinnen
konnten leider aufgrund von mangelnden
Leistungen nicht an den Prifungen teilnehmen.
Alle anderen haben die schriftichen und
mundlichen Prifungen bestanden.

Drei Schiler*innen werden im kommenden
Schuljahr an der BOJE bleiben und in den
weiterfiihrenden Kurs wechseln. Weitere vier
Schuler*innen streben weiterfihrende
Schulabschliisse an anderen Schulen an und ein
Schiler beginnt eine  Ausbildung. Zwei
Schuler*innen haben eine Arbeitsstelle
angenommen. Drei Schiler*innen wissen noch
nicht, wie es fur sie weitergehen soll.

Zahlen und Fakten

Mitarbeiter*innen:
Vollzeit

Teilzeit

GfB

Ehrenamtliche Mitarbeiter*innen:
Gesamt:

davon neu:

Frauen:

Méanner:

Schiler*innen:

zu Beginn der MaRhahme
davon mannlich:

davon weiblich:

zum Abschluss der Mal3nahme
zur Prifung zugelassen

HSA 9 bestanden

HSA 10 bestanden

Griunde vorzeitiger Beendigung:
Mangelnde Teilnahme
Gesundheitliche Probleme:
Sonstige Grinde

© b

P P ODN

31
19
12

16
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1. AKTUELL (STAND ENDE 2022) UND RUCKBLICK 2022

Erfreulicherweise bedeutete das Jahr 2022 auch im ZAR in erster Linie die lang erhoffte,
schrittweise Rickkehr zur Normalitat nach der weltweiten Corona Pandemie.

Zwar hatten wir unter Einhaltung aller Bestimmungen immer die Erreichbarkeit des ZARs
gewabhrleistet und auch im Vorjahr bereits gute und wichtige Schritte in Richtung einer
Offnung gelegt, wie etwa mit dem Angebot des Mittagstisches zweimal die Woche, jedoch
wurde es von allen Seiten, Besuchenden wie Mitarbeitenden sehr begrifdt, dass wir das
ZAR im Jahr 2022 wieder dauerhaft 6ffnen und auch die strengen Beschrankungen (etwa
bei der Sitzplatzvergabe des Mittagstisches) aufheben konnten. Der Sozialraum ZAR
konnte so wieder vollumfanglich als Begegnungsstatte erlebt und genutzt werden.

Damit einher ging auch die schrittweise Wiederaufnahme unseres Kursangebotes. Bereits
im Januar startete der Nahkurs, der unter Fachanleitung tber das komplette Jahr hinweg
stattfand und im Durchschnitt mit sechs Teilnehmenden besucht war. Neu war die
Integration der ,ndhenden Teilnehmenden® in den offenen Cafébetrieb. Diese Entscheidung
war zunachst aus der Not heraus getroffen worden, da der EDV-Raum, den die Gruppe
zuvor nutzte, aufgrund eines Wasserschadens nicht nutzbar war. Unerwarteterweise
entwickelte sich dann jedoch eine als sehr positiv empfundene und lebensfrohe Symbiose
zwischen dem offenen Caféangebot und den ndhenden Teilnehmenden, die alle Seiten als
bereichernd empfanden. So blieb diese Umsetzung bestehen, auch wenn der EDV-Raum
im Fruhjahr wieder zu nutzen war. Unsere Teilnehmenden sitzen nun im bunten Miteinander
mit ZAR Besucher*innen im Café und néhen.

Da das Thema Néhen und Upcycling/Recycling sowohl von Kleidungsstiicken als auch von
Haushaltswasche (Kissenbezlige, Bettwasche, Tischdecken, ...) unserem Empfinden nach
eine grol3e Nachfrage erlebt, bieten wir im ZAR seit September 2022 eine zusétzliche Nah-
Selbsthilfewerkstatt unter ehrenamtlicher Leitung an. Hier finden sich seitdem vier bis acht
Teilnehmende wochentlich zum Upcyclen ihrer eigens mitgebrachten Stoffstiicke
zusammen.

In der zweiten Jahreshélfte konnten wir in Kooperation mit dem ,Team Gesundheit"
aulRerdem zwei Gesundheitskurse fiir jeweils 10 Termine anbieten: einen Yoga- und einen
Entspannungskurs. Das Angebot des Yogakurses kannten die ZAR Besucher*innen bereits
aus der Zeit vor Corona. Hier war die Nachfrage hoch und die Teilnehmendenzahlen
erfreulich konstant. Der Entspannungskurs hingegen konnte sich nicht behaupten. Leider
fanden sich hierfir kaum Interessierte, obwohl das Thema augenscheinlich den ,Nerv der
Zeit" trifft. Was den Yogakurs angeht, hoffen unsere Besucher*innen sehr auf eine
Fortsetzung in 2023.

Ergénzend zu den Kursangeboten fanden im Jahr 2022 erstmalig auch wieder kleinere
saisonale Zusammenkiinfte statt. Besucher*innen freuten sich tber das ,Ostereier-Malen®,
das ,Oktoberfest” und den ,Weihnachtsbrunch®.
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Traurigerweise hat uns Anfang des Jahres aus gesundheitlichen Griinden ein langjahriger
ehrenamtlicher Mitarbeiter verlassen, der Uber viele Jahre hinweg die dringend bendétigte
und stark frequentierte Antragshilfe im ZAR angeboten hat. Wir suchen handeringend nach
Ersatz, da die Erfahrung zeigt, wie gro3 der Bedarf bei genau diesem Angebot ist. Viele
Menschen sind tiberfordert damit Antrage bei Behérden, Amtern, Arzten, etc. zu stellen. Fur
dieses Klientel gibt es aktuell keine passende Anlaufstelle. Zwar greift die ZAR Beratung
auf, wo die Not am dringendsten ist, jedoch ist das Ausflllen von Antrdgen mit
maglicherweise auch fremdsprachigen Ratsuchenden &ul3erst zeitaufwendig und daher im
Arbeitsalltag oft nicht unterzubringen.

Unser 2021 gestarteter warmer Mittagstisch, der zweimal die Woche stattfindet, hat sich
weiter etabliert. Die Nachfrage ist konstant hoch. Zweimal die Woche kommen im Schnitt,
pro Angebotstag, 15 Personen zum Essen. Um die sechs Personen nehmen darliber
hinaus freitags am Frihstiick teil.

Die Nachfrage zur Ausstellung eines Sozialpasses ist im Vergleich zu den Vorjahren
deutlich angestiegen, was sicherlich auch begrindet in steigenden Energie- und
Lebenshaltungskosten liegt.

Mit Wiederkehr der ,neuen Normalitat” verzeichneten wir auch in unserer Angebotspalette
der Beratung einen deutlichen Anstieg. Die Beratungszahlen im ZAR im Jahr 2022
vervielfachten sich signifikant von 47 Beratungen im Vorjahr auf nun 181 Beratungen. Das
bedeutete eine Steigerung um das 3,85-fache.

Menschen suchten demnach deutlich haufiger als in den Vorjahren die Beratung auf.
Themen waren nach wie vor vorrangig ALG ll-Fragestellungen, allerdings wuchs auch der
Anteil der Ratsuchenden erheblich, der die Beratung aus den Vorjahren kannte und nun mit
,<allen“ Themen erneut in die Beratung kam, etwa Grundsicherung, Rente, Energiekosten,
Pflegethemen,  Antragstellungen  allgemein, Probleme  mit  Krankenkassen,
Kosteniibernahmen, ... Grund fir die Kontaktaufnahme war in diesen Fallen immer die
gute, personliche Anbindung an die Kolleginnen vor Ort. Ratsuchende aul3erten, da sie das
ZAR schon kennen und man ihnen auch ,bei der ersten Angelegenheit® so gut geholfen
haben, wiirden sie nun gerne wieder kommen, auch wenn es um andere Themen gehe.
Die Zahl der Folgeberatungen war sehr hoch.

Im Vergleich dazu lasst sich erkennen, dass die digitale Beratung Uuber die
Beratungsplattform der Caritas, die wir seit Herbst 2021 nutzen, bis Ende 2022 noch kaum
eine Nachfrage erlebt hat.

In unseren Augen zeigt sich an dieser Stelle eindriicklich die absolute Notwendigkeit von
Anlauf- und Beratungsstellen, aber auch die essentielle Bedeutung von persdnlicher,
vertrauensvoller Beziehungsarbeit als Grundlage eben dieser Arbeit.

Der gravierende Wasserschaden in unserem EDV-Raum konnte, wie in Zusammenhang
mit dem N&ahkurs-Angebot bereits erwédhnt, glicklicherweise zu Beginn des Jahres 2022
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behoben werden, so dass seitdem, auch dank anderweitiger Stiftungsgelder, der EDV-
Raum wieder voll umféanglich genutzt werden kann.

Seit Mitte des Jahres besteht ein kleiner, neuer Arbeitskreis mit der VHS um eine
Kooperation zwischen der Volkshochschule Ratingen selbst und dem ZAR, konkret
bezogen auf ein PC-Kursangebot, zu realisieren. Unsere gemeinsame Intention ist dabei,
durch eine enge Verzahnung ein Netzwerk zu schaffen, das noch mehr Ratinger
Birger*innen bzgl. Themen der Grundbildung erreichen und versorgen kann.

Wir hoffen bereits im Jahr 2023 ein PC-Angebot tiber eine*n Dozenten*in der VHS im ZAR,
kostenfrei flr Teilnehmende, anbieten zu kdénnen.

Unser Projekt SinA (Stark in Arbeit und Ausbildung), das raumlich und inhaltlich nach wie
vor an das ZAR angebunden ist, wurde erfreulicherweise fur ein Jahr verlangert von Anfang
Juli 2022 bis Ende Juni 2023. Die Beratungsnachfragen blieben ebenso wie die Teilnahmen
am Frauencafé auf einem ahnlichen Niveau wie im Vorjahr. Wir freuen uns, unsere
Kooperation mit dem Caritasverband Ratingen noch bis Ende Juni 2023 fortsetzen und
damit Menschen mit Fluchthintergrund auch fir das verbleibende halbe Jahr optimal
versorgen zu kénnen.
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2.ZAHLEN UND FAKTEN (STAND DEZEMBER 2022)

Offnungszeiten:

B Montag bis Donnerstag 11-16Uhr,

Freitag 11-15Uhr

Mitarbeiter*innen:

Vollzeit
Teilzeit

Praktikant*in

o

Ehrenamtliche Mitarbeiter*innen:

Gesamt:

davon neu:

Frauen:
Manner:

Offentlichkeitsarbeit:

B Aushéange
B Nutzung der Homepage (akt. Informationen)
B Nutzung der SkF Facebookseite

Aktivitaten in den sozialen Medien:

N W O O

B Beitrage auf der SkF Ratingen Facebook Seite

3.STATISTISCHE ERHEBUNG

300
250
200
150
100

50

2020

2021

2022

Wochentliche Angebote auf einen Blick:

B Na&hkurs (montags)

B Mittagstisch (dienstags und donnerstags)
B SinA Frauencafé (dienstags)

B Na&h-Selbsthilfewerkstatt (donnerstags)
B SinA Integrationsberatung (donnerstags)
B Gemeinsames Fruhstiick (freitags)

Angebote auf Terminanfrage:

B Beratung ALGII — Jobcenter

B Bewerbungshilfe

B Antragshilfe (derzeit nicht méglich)

B Ausstellung von Sozial- und Arbeitslosenpéassen

Weitere Angebote:

B PC- und Druckernutzung
B Tageszeitungen, Infomaterialen

Die Besucher*innenzahlen konnten sich
2022 wieder erholen...

@ Besucher gesamt

B Weiblich
O Minnlich
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2000

1800
1600
...und auch die Anzahl der Besuchs- und 1400
Telefonkontakte hat im Jahr 2022 deutlich 1200
zugenommen. Die Zahlen liegen nun auch Uber 1000 BBesuchs-
dem Jahresschnitt von 2020. 800 kontakte
600
400
200
0
2020 2022
200 Die Nachfrage nach Sozialpassen hat
im Vergleich zu den Vorjahren weiter
150 zugenommen. Hier scheint eine
100 BGesamt Sozialpdsse | Korrelation zwischen den gesteigerten
BNeu Energiekosten, den  gestiegenen
50 BVerlingerung Lebensmittelpreisen und der
Entlastung durch den beantragten
0 Sozialpass vorzuliegen.
2020 2022
200
Wie eingangs erwéhnt, sind die Zahlen der 150 |
ALGIl/Jobcenter-Beratung im  Jahr 2022
signifikant gestiegen und haben damit alle 100 - BALGII/Jobcenter
statistisch erfassten Vorjahre deutlich Gbertroffen. Beratung
Es fanden 181 Beratungen statt, davon 116 50 1
persoénlich, 8 digital und 57 telefonisch.

2016 2018 2020 2022
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4 AUSBLICK

Das Jahr 2023 steht fur uns im ZAR im Zeichen der neu gelebten Normalitat, was an dieser
Stelle insbesondere die Gruppenangebote meint. Alle bestehenden Angebote werden
fortgefuihrt werden.

Wir hoffen zudem sehr auf die Fortsetzung des Yoga-Kurses Uiber das ,Team Gesundheit®,
aber auch auf das positive Ergebnis der Kooperation mit der VHS Ratingen. Das Angebot
des PC-Kurses wirde an ,alte (vor Corona) Angebote ankniipfen und somit auch wieder
Raum fur Grundbildung im Bereich Medienkompetenz/Umgang mit Medien schaffen. Der
Kurs ist so konzipiert, dass es ein offenes Angebot geben wird, in das Teilnehmende ihre
eigenen Interessen und Themenwiinsche einbringen kdnnen.

Unser Anliegen ist dabei sehr bedarfsorientiert zu agieren. Auch das Thema ,Nutzung des
neuen jobcenter.digital“ wird einen Themenschwerpunkt darstellen, da das Jobcenter sich
in diesem Bereich aktuell neu aufstellt und seinen Kund*innen den digitalen Weg nahelegt,
um mit dem Jobcenter zu kommunizieren oder auch Daten (etwa Antrage) zu Ubermitteln.
Leider sind viele JC Kund*innen jedoch nicht in der Lage, diesen Anspruch zu bedienen.
Auch da soll der PC-Kurs Abhilfe schaffen.

Wir sind abschlielend sehr froh, die Zugange zum und ins ZAR uUber die komplette
Coronazeit hinweg gehalten zu haben und nun die positiven Auswirkungen, Zahlen und
Rickmeldungen sehen zu kénnen. Wir erleben taglich sehr dankbare Menschen, deren
Einzelschicksale oft gesellschaftlich ungesehen bleiben und die davon zehren, im ZAR
.gesehen” zu werden.

In unseren Augen ist dies die Bestéatigung unserer alltdglichen, sinnhaften und (wdrtlich
genommen) not-wendigen Arbeit.

15.02.2023 SF
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1.AKTUELLES

Das Jahr in Stichworten

Anders als in den vorangegangenen Jahren sanken die Einschrankungen durch die
Corona-Pandemie im Laufe des Jahres auf ein Niveau, welches die Arbeits- und
Verkaufsablaufe kaum behinderte. Was blieb war eine Verunsicherung von
Teilnehmer*- und  Mitarbeiter*innen  durch wechselnde Regelungen der
Landesregierung.

Beide Fahrzeuge der Mdbelkammer, sind in die Jahre gekommen und missen ersetzt
werden. Im Laufe des Jahres gelang es Spendenmittel zu akquirieren, so dass dies
realisiert, werden konnte. Sowohl Spenden von den Lions Ratingen als auch eine
grol3e Spende der VINCI-Stiftung machen es mdglich, dass auch das 2. Fahrzeug
zeitnah ersetzt werden kann. Aufgrund von Lieferengpéassen bei den
Fahrzeughandlern wird der Austausch der Fahrzeuge allerdings erst im Jahr 2023
erfolgen.

Die Personalsituation der Mdébelkammer war das ganze Jahr sehr ambivalent.
Einerseits kann die M6belkammer auf eine Auslastung von 98 % bei den AGH-Stellen
zuriickblicken, andererseits haben die zugewiesenen Teilnehmer*innen einen hdherer
Betreuungsbedarf und sind zunehmend unzuverlassig, was einen hoheren
Zeitaufwand fur die Padagogin und die Anleiter bedeutet.

Zudem gelang es in der 2Jahreshédlfte den 2. Fahrer in eine
sozialversicherungspflichtige Anstellung zu vermitteln. Leider ist es bisher nicht
gelungen, die Stelle nachzubesetzen.

Beide Faktoren fuhrten dazu, dass das Dienstleistungsangebot der Mébelkammer
eingeschrankt werden musste. So lange die angespannte Personalsituation anhél,
kénnen keine Wohnungsauflésungen und Entrimpelungen mehr angeboten werden.
Eine weitere personelle Einschrankung war die Reduktion der Arbeitszeit der
Sozialpaddagogin, die zum Ende des Jahres ganz aus dem Dienst ausschied.
Angesichts des gestiegenen Betreuungsbedarf der Teilnehmer*innen in den diversen
Maflnahmen verscharft dies die o.g. Situation. Durch personelle Umstrukturierungen
kann dies zum Teil aufgefangen werden.

Als positiv erwies sich ein neueingefiihrtes System der Terminierung, wonach die
angebotenen Md@belspenden zunéchst besichtigt wurden, was die Leerfahrten der
LKWs deutlich reduzierte.

Anfang 2022 wurde erprobt, ob die Rdume der Mobelkammer auch fir ,kulturelle®
Veranstaltungen zur Neukundengewinnung genutzt werden kdnnen. An drei Tagen
gastierte das ,Papiertheater Krefeld* mit dem Stlck ,Zauber der Zauberfléte® in der
Mobelkammer. Grundsatzlich war die ldee erfolgreich, es zeigte sich jedoch das
Aufwand und Nutzen in keinem guten Verhaltnis standen.

Nach dem Wegfall der Einlagerungsmdglichkeit von Gegenstadnden in Lintorf
wurde die Hutte und der AuR3enbereich neben der M6belkammer zur Einlagerung von
gespendeten Haushaltsgegenstdnden umgenutzt, da dieser Bereich wachsend
nachgefragt wird.

Ab dem Fruhjahr kamen zunehmen ukrainische Flichtlinge als Kunden in die
Mobelkammer. Bis zur Eingliederung dieser in das Ratinger Hilfesystem wurden sie
von der M6belkammer unbirokratisch untersttitzt.

skf-ratingen.de
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2. ZAHLEN UND FAKTEN

Zahlen und Fakten
B Personelle Situation

Mitarbeiter*innen:
Vollzeit

davon LVR

Teilzeit

GfB

Praktikant*in

Gem. Arbeit
AGH-TN

davon LVR

o

[EEN
WoOoOwWwrwrnNER

Verbleib ausgeschiedener MA:
Ausgeschiedene MA gesamt: 2

sv-Beschaftigung 1
Familien-Phase 1
Ehrenamtliche Mitarbeiter*innen:
Gesamt: 23
davon neu: 6
Ausgeschieden in2021 6
Frauen: 8
Manner: 14

Zahlen und Fakten

B AGH-Teilnehmer*innen

Verbleib ausgeschiedener TN:

TN AGH ausgeschieden gesamt 14
sv-Beschaftigung

Wechsel in schulische MalRhahme
Gesundheitliche Griinde
Fehlverhalten

Regulares MalRhahmeende

W ~NO Pk W

Auslastung der MaRhahmen:
AGH (10 Planstellen)
(2021/2022) 98,00 %
LVR 2022 (alle Gewerke) 71,43 %
Eink&ufe mit Sozialpass:
2021 2022

Anzahl der Nutzung: 509 937
gewahrter Rabatt: 4304,66 €  9178,80 €

skf-ratingen.de
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Besc éftiéungsprojekt Radstation

1.AKTUELLES

Nachdem die letzten Jahre durch die Corona-Pandemie gepragt waren, kehrte im Jahr
2022 zunehmend wieder Normalitat ein. Sowohl! die betrieblichen Ablaufe, als auch die
geschaftliche Entwicklung, haben den ,Vor — Corona — Stand® erreicht. Die Nachfrage
nach den Angeboten unserer Radstation steigt stetig. Auch fir das kommende Jahr
rechnen wir mit hoher Nachfrage.

Ein Angebot der Radstation ist der Verkauf von gebrauchten Fahrradern. Dank der
ungebrochenen Spendenbereitschaft der Ratinger Blrger*innen im Jahr 2022, konnten
wir unser Angebot nicht nur aufrecht erhalten, sondern auch ausbauen. Dabei werden die
gespendeten Fahrrader soweit moglich aufgearbeitet und als gunstige Alternative zum
Neurad weiter verkauft.

Die noch im letzten Jahr vorherrschende Ersatzteileknappheit hat sich glicklicherweise im
Verlauf des Jahres 2022 entspannt. Bis auf wenige Ausnahmen ist eine geregelte
Ersatzteileversorgung wieder gegeben. Dies ermdglicht es uns, den Einkauf wieder
bestmdglich zu steuern und zu planen.

Auch in 2022 boten wir unserer Kundschaft die Mdglichkeit, ihre Fahrrader zu einem
reduzierten Preis technisch Uberprifen zu lassen. Ab Dezember bis Ende Februar fand
unsere alljahrliche Winteraktion statt. Diese Aktionen sind gerne gesehen und tragen zum
Erhalt der Mobilitdt und der Fahrsicherheit bei. AuRerdem ermdglichen sie den AGH —
Teilnehmern sowie den geférderten Mitarbeitern und dem Auszubildenden in der
Nebensaison ausreichende Arbeiten und somit Lernfelder.

Durch unsere Partnerschaft mit dem Revierrad ist es uns moglich, auch groéRere
Nachfragen im Fahrradverleih zu bedienen. Der Trend in Richtung E-Bike ist auch hier
ungebrochen. Unsere Kooperation mit Verein Ratingen nachhaltig e.V. stof3t ebenso auf
gute Nachfrage: hier kbénnen kostenfrei Lastenrader geliehen werden.

Nach der erfolgreichen Beendigung der Berufsausbildung unseres letzten
Auszubildenden, war es uns mdglich, den Ausbildungsplatz neu zu besetzen. Somit leistet
die Radstation einen wichtigen Beitrag, um dem allgemeinen Fachkréftemangel entgegen
zu wirken. Der Beruf des Zweiradmechatronikers (Fachrichtung Fahrradtechnik) ist
modern, innovativ und zukunftssicher.

2.PROJEKTE

Im Rahmen eines BIWAQ - Projektes wurde durch die SkF Arbeit und Integration
Ratingen gGmbH bis zum Ende 2020 im Ratinger Stadtteili West die
Fahrradselbsthilfewerkstatt betrieben. Da die Finanzierung dieses Projekts zunachst
beendet war und die Mdoglichkeiten einer Weiterfiihrung nicht direkt geklart werden
konnten, Ubernahm die Stadt Ratingen die Kosten fur ein weiteres Jahr der
Fahrradwerkstatt in West. So war es mdglich, dass auch an diesem Standort kleinere
Reparaturen angeboten werden konnten. Naturlich kooperierte die Radstation in Ratingen
Ost mit der Werkstatt in West, wodurch Synergieeffekte genutzt werden konnten.
Leider konnte keine Weiterfuhrung der Fahrradwerkstatt West durch den Einsatz
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Besc éftiéungsprojekt Radstation

@A ’
europaischer Fordermittel erreicht werden. Der Betrieb wurde daher zum Ende des
Jahres 2022 eingestellt.

4.ZAHLEN UND FAKTEN

Zahlen und Fakten Zahlen und Fakten

M personelle Situation
Durch die Besetzung einer halben Stelle
konnte die personelle Situation der mitarbeiter:
Radstation leicht verbessert werden. Fur die  \/gjizeit
zuklnftigen  Aufgaben muss  diese

. . . Teilzeit
\IIEVr;tr\(/jv(lecrt(Iung jedoch weiter ausgebaut Soz.Pad. Teilzeit
; §16i SGB II

Fur die Radstation hat sich die Akquise von
geeigneten AGH — Teilnehmern entspannt.
Das Interesse an den Tatigkeiten der
Radstation ist gro3 und freie Platze sind
hei begehrt. Der Betreuungsaufwand ist
aber weiterhin umfangreich.

Durch die rasante Entwicklung im Bereich der
Fahrradtechnik, sind die Anforderungen an
zuklnftige Mitarbeitende deutlich gestiegen.
Dies hat zur Folge, dass es immer weniger
Stellen fir einfache Hilfstatigkeiten gibt.

Die Auslastung der AGH — MalRnahmen betrug
89% bei einer Sollbelegung von 3 Platzen.
Aktuell ist in der Radstation eine nach 816i

SGB Il geforderte Stellen besetzt.

R R R RN

Auszubildender

5.AKTIVITATEN IN DEN SOZIALEN DIENSTEN

Auch die Radstation war 2022 in verschiedenen Medien vertreten.
= Presse
In mehreren Artikeln wurde positiv Uber die Radstation berichtet.

skf-ratingen.de
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BeschaftlgungsprOJekt Radstation

= Homepage

Unsere Homepage wird verstarkt genutzt, um tber aktuelle Aktionen, wie z.B. unsere
Winteraktionen zu informieren.

=  Facebook

Die Radstation ist in dem Facebook-Auftritt des SkF eingebunden. Auch hier wird
unsere Kundschaft Giber aktuelle Aktionen informiert.

6.STATISTISCHE ERHEBUNG

Bericht zur Kundenzufriedenheit Radstation

skf-ratingen.de
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Fahrradwerkstatt West

1.AKTUELLES

Von Januar 2019 bis Dezember 2021 wurde das BIWAQ IV-Projekt ,INWESTment plus®
am Berliner Platz 10 und 11, finanziell geférdert durch den Europaischen Sozialfonds und
das Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat von der Stadt Ratingen in
Kooperation mit der Caritas Kreis Mettmann, der Diakonie im Kirchenkreis Mettmann und
der SkF Arbeit und Integration Ratingen gGmbH durchgeftihrt.

Zum Ende des Jahres 2021 stand in Aussicht, dass im Laufe des Kalenderjahres 2022
eine weitere Ausschreibung fur ein BIWAQ Projekt erfolgen sollte, in dessen Rahmen die
Angebote des ,INnWESTment plus“ méglich wirde.

Die SkF Arbeit und Integration Ratingen gGmbH als Teilprojekttrager in ,InWEstment
plus“ unterhielt unter anderem die Fahrradselbsthilfewerkstatt am Berliner Platz 11.
Diese sollte, sofern es eine Weiterfiihrung tber die Forderung durch den Européischen
Sozialfond und des Bundesministeriums des Inneren erfolgt, ihr Angebot auch weiterhin
vorhalten.

Die Stadt Ratingen erklarte sich bereit, die Finanzierung der Fahrradwerkstatt West fiir ein
Jahr zu sichern. Damit sollte die Beibehaltung der angemieteten Raume und des
Personals bis zur Weiterfiihrung des Projekts Uber die Fordermittel gesichert werden.

Leider erfolgte nicht wie angekundigt die weitere Ausschreibung des BIWAQ — Projektes
im Jahr 2022, so dass ein erneutes Zustandekommen des gesamten Angebotes nicht
absehbar war. Damit wurde die Fahrradwerkstatt West zum 31.12.2022 geschlossen und
das Mietverhaltnis ordentlich gekindigt.

Zum Glick konnte einer der Mitarbeiter in einem anderen Projekt der SkF Arbeit und
Integration Ratingen gGmbH weiterbeschéftigt werden, der andere Mitarbeiter ist im
Ruhestand.

2.PROJEKTVERLAUF

Die Fahrradwerkstatt West, geférdert durch die Stadt Ratingen, bot in enger Kooperation
mit der Radstation Ost ein Angebot zur Erhaltung der Mobilitat der Burgerinnen und
Birger in Ratingen West.

Das Angebot umfasste:

> Hilfestellung bei kleineren Arbeiten zur Instandhaltung von Fahrradern,
Kinderwagen, Rollatoren, etc.

> Kostenlose Checkups fur Kinderfahrrader
» Annahme von Reparaturauftragen:

(Kleinere Serviceleistungen und Reparaturen wurden vor Ort kostenginstig
durchgefunhrt.

skf-ratingen.de
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Fahrradwerkstatt West

Auch aufwandigere Reparaturen wurden am Standort Berliner Platz 11
angenommen und von dort aus an die Radstation in Ost weitergeleitet)

> Annahme und Aufbereitung von Spendenfahrradern

> Verleihstandort flr das E-Lastenrad in Kooperation mit dem Verein Ratingen
nachhaltig e.V.

Das Angebot der Fahrradwerkstatt wurde insbesondere in den Sommermonaten rege
angenommen. Nicht nur mit Fahrradern, sondern mit allem, was Radern hat, kamen
Menschen in die Werkstatt und fragten nach Unterstiitzung: Luft fir den Kinderwagen, die
Feststelloremse am Rollator, eine lockere Schraube am Dreirad — oft waren es
Kleinigkeiten, die schnell behoben werden konnten und somit die Mobilitat wieder
hergestellt wurde.

Doch auch mittlere und gréRere Reparaturen konnten vor Ort — oder bei Bedarf auch in
Zusammenarbeit mit der Radstation in Ost — durchgefiihrt werden.

Da die Fahrradwerkstatt und die dort tatigen Mitarbeiter bereits seit Jahren am Berliner
Platz angesiedelt waren, blieb das Angebot auch im Jahr 2022 ein fester Bestandteil des
Zentrums im Stadltteil, das niedrigschwellig von den Anwohner*innen genutzt wurde.

Allerdings konnte eine Einbindung des Projektes in ein sozialpadagogisches
Gesamtkonzept, wie es zum Beispiel wahrend der BIWAQ — Foérderphase im Projekt
INWEstment plus der Fall war leider auch zum Ende des Jahres 2023 nicht abgesehen
werden. Daher haben wir uns dazu entschlossen, das Angebot nicht weiter fortzufiihren
und die Werkstatt aufgelost. Die Radstation in Ost steht jedoch weiterhin fiir kleinere und
grolRere Reparaturen rund um das Fahrrad zur Verfligung.
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Fahrradwerkstatt West

Fahrradwerkstatt fiir ein Jahr gesichert

Nachdem das Forderprogramm InWestment im Dezember 2021 auslief, war zunéchst nicht sicher, wie es fiir die
Projekte im Stadtteil weitergeht. Die Fahrradwerkstatt des SkF macht weiter, wenn auch nicht als Selbsthilfeprojekt.

VON ANDREA BINDMANN Eif “',5'9'_ 2

WEST Die Bremsen funktionieren
nicht zuverléssig, die Kette ist geris-
sen oder der Reifen platt—beivielen
Reparaturen rund um das Fahrrad
istseit 2016 die Fahrradwerkstatt des
Sozialdienstes katholischer Frauen
(SkF) am Berliner Platz 11 Anlauf-
stelle fiir die Bewohner des Stadt-
teils West. Ende vergangenen Jahres
stand der Fortbestand der Werkstatt
auf der Kippe. Jetzt ist klar: Es geht
weiter.

Der Grund fiir die Unsicherheit:
Viele Projekte im Staditteil, darunter
auch die Fahrradwerkstatt und der
Semeinschaftsgarten, wurden mit-
ailfe eines Forderprogramms vom
Europdischen Sozialfonds (ESF)
ind dem Bundesinnenministeri-
am finanziert. Bildung, Wirtschaft
nd Arbeit im Quartier —kurz Biwaq
- brachte Projekte in den Stadtteil,
lie Kommunikation und Gemein-
ichaft fordern, aber auch den Zu-
jang zum Arbeitsmarkt erleich-
ern sollten. Das Programm lief am
$1. Dezember aus,

»+Es gab Bemiihungen, neue Mittel
wuakquirieren, um den Fortbestand
ier Programme zu sichern®, so Ka-
rin Richter, Bereichsleiterin fiir Ar-
»eit und Integration beim SkE Das
1abe jedoch nicht geklappt. Im No-
rember vergangenen Jahres stell-
e Dezernent Harald Filip im Sozi-
Udausschuss drei Optionen fiir die
‘ortfithrung der Projekte vor: Aus-
aufen lassen, auf neue Ausschrei-
nungen warten und einen neuen
\ntrag stellen oder eine Zwischen-
inanzierung aus Restmitteln des

turen-selbst vornehmen und dabei
auf das Knowhow und die Werkzeu-

Ordery

ge der V k Ab

vurde nicht der komplette Rah-
nen von 1,9 Millionen Euro aus-
ieschépft - rund 300.000 Euro wa-
en noch iibrig) bis ein neuer Antrag
iestellt werden kann. Die Stadt ent-
chied sich fiir die dritte Option. Rii-
kendeckung kam von den Griinen,
lie sich ausdriicklich fiir eine offene
)uartiersarbeit aussprachen.

Fir die Fahrradwerkstatt bedeu-
et das: Zumindest ein weiteres
ahr bleibt sie dem Stadtteil erhal-
en. Allerdings unter anderen Vor-
eichen. ,Bisher war es eine Selbst-
ilfewerkstatt”, erklért Richter. Das
«ift, die Menschen konnten un-
er fachkundiger Anleitung Repara-

sofortsind alle Reparaturen kosten-
pilichtig.

»Wir sind bemiiht, die Kosten ge-
ringzu halten“, so Richter. Material-
kosten miissten jedoch in Rechnung
gestellt werden. Fiir Biirger mit ei-
nem Sozialpass oder Empfénger von
Arbeitslosengeld II (Hartz IV) gebe
esjedoch Rabatte. ,Fiir Grundschul-
kinder bieten wir einen kostenlosen
Fahrradcheck an”, sagt die Ratinge-
rin. AuBerdem nimmt die Fahrrad-
werkstatt Spendenfahrrdder an,
setzt diese instand und verkauft sie
anschliefend giinstig an neue Nut-

zer.
Zwel Fachleute arbeiten vor Ort.

¥ 1 9
«Mobilitt erhalten" - unter diesem Motto macht

o

die Fahrradwerkstatt des SkF in West Drahtesel wieder flott. .

Anlaufstelle fiir
Fahrradreparaturen

Adresse Der Sozialdienst katho-
lischer Frauen betreibt seit eini-
gen Jahren am Berliner Platz 11in
West eine Fahrradwerkstatt.
Offnungszeiten Die Offnungs-
zeiten der Fahrradwerkstatt sind
dienstags bis donnerstags von 12
bis 17 Uhr und freitags von 13 bis
15 Uhr

Kontakt Die Werkstatt ist telefo-

Einer der beiden Techniker ist Tha-
nassis Gaitantzis. Er weif: ,Der
Standort wird von den Bewohnern
inWest sehr gut genutzt.“ Das Team
stehtin engem Kontakt mit der Fahr-
radwerkstatt am Ostbahnhof. Wo die
Mitarbeiter in West nicht weiterhel-
fen konnen, oder Spezialwerkzeug
fehlt, springt die Werkstatt in Ost
mit Rat und Tat ein.

Das Team will auf jeden Fall sei-
nem Motto ,Mobilitit erhalten” treu
bleiben. Denn nicht nur Fahrrider
werden am Berliner Platz zur Repa-
ratur abgegeben. ,Es kommen auch

M 7 hii

nisch unter 02102 50 oder
per E-Mail zu erreichen.
fahrradwerkstatt-west@skf-
ratingen.de

, diekleinere am
Rollator oder an Kinderwagen be-
hoben haben mochten®, so Katrin
Richter. Und lingst ist die Adresse
als Anlaufstelle zum Fachsimpeln

SYMBOLFOTO: ANNETTE RIEDL/DPA

bei allen Fragen rund ums Rad ge-
fragt. ,Betrieb ist dort eigentlich im-
mer“, so Richter.

Die Finanzierung istjedoch ,nur*
eine Zwischenldsung. Bis Januar
2023 soll die aktuelle Regelung be-
stehen bleiben. Dann, so hofft der
SKE als Betreiber der Fahrradwerk-
statt, werde es neue Biwag-Forder-
gelder geben. Damit kénne die Werk-
statt wieder als Selbsthilfewerkstatt
gefiihrt werden, sagt Katrin Richter.

Derzeit tiberlege der SKE inner-
halb der Offnungszeiten die Werk-
statt ein paar Stunden in der Wo-
che fiir eigenstéindige Reparaturen
anzubieten. Soweit ist es aber noch
nicht. ,Bis dahin®, so Richter, ,hof-
fen wir, dass sich das aktuelle Kon-
zept etabliert.”
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1. AKTUELLES

Das Waschbrett konnte ohne jede Einschrankung die Dienstleistung von
Waschen, Bugeln und Mangeln von Bekleidung und Haushaltswasche in diesem
Jahr anbieten. Das Pandemiegeschehen trat in den Hintergrund und
zuriickkehrende Normalitat nahm Einzug.

Die Mitarbeiter*sinnen konnten neue AGH-Teilnehmer*innen mit der Hilfe und
Unterstlitzung des sozialen Dienstes in den Arbeitsalltag einfiihren.

Das Angebot umfasst Gesprache und Einzelfallhilfe anderer Art und gewahrleistet
somit die Betreuung und Integration in den Arbeitsalltag und dem Erlernen von
Tagesstrukturen.

Das Waschbrett ist raumlich begrenzt und das Team arbeitet hier Hand in Hand
und hat sehr klare Arbeitsablaufe. Dies ist besonders fur die Menschen mit
unterschiedlichsten Hemmnissen eine Erleichterung und gibt ihnen Halt.

Durch neue Aktionen und Angebote wuchs auch in diesem Jahr unser
Kundenstamm und die Dienstleistungen von Waschen, Bigeln und Mangeln von
Bekleidung, Arbeitskleidung, Haushaltswéasche, Tischwasche und Gardinen wurde
von den Ratinger Blrger*innen gut angenommen.

Es wurde uns fur unsere Arbeit viel Wertschatzung entgegengebracht und das
freut uns sehr und macht uns stolz!

2. ZAHLEN UND FAKTEN

In diesem Projekt ist es aufgrund von  Zahlen und Fakten

Platzmangel leider nicht mdglich, Offnungszeiten:
Ehrenamtler*innen einzusetzen. Mo - Fr 9 - 16 Uhr
Neu im Team Mitarbeiter*innen:

. Vollzeit 2
Fachdienst Waschbrett et )
B Anthonia Osa Davon auch bei Haus und Griin 2

Gefordert nach §16e SGB |l 1
GfB 1
AGH Teilnehmer*innen 2

Offentlichkeitsarbeit:
B Flyer Waschbrett
B Nutzung der Homepage

Aktivitaten in den sozialen Medien:
B Beitrage auf der SKF Ratingen Facebook Seite
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