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1. Padagogische Grundhaltung

Die langjahrige und vielfaltige Arbeit des Sozialdienst katholischer Frauen Rhein-Erft-Kreis e.V. (im
folgenden SkF) mit Schwangeren und jungen Familien hat unsere padagogische Grundhaltung
gepragt und gefestigt.

Alle Interventionen basieren auf der Annahme, dass Mitter und Kinder in ihrer Selbstwirksamkeit
gestarkt werden missen und eine ihrer Individualitat entsprechende Begleitung benétigen. Mit
einem positiven Blick auf die Lebensleistungen von Mutter und Kind, ihren Ressourcen und ihren
Zielen, verstehen wir die padagogische Intervention als eine Motivationsunterstitzung und
Hilfestellung im Sinne von Mutter und Kind. Die Wahrnehmung und Sicherung der kindlichen
Bedirfnisse ist das oberste Ziel der Hilfe. Die wertschatzende Begleitung und
situationsentsprechend moglicherweise auch die Versorgung der Mutter, ist die Grundlage fir eine
langfristige und nachhaltige Stabilisierung von Mutter und Kind.

Grundlage der padagogischen Arbeit ist die, wenn auch bedingte, Freiwilligkeit der Eltern und
einvernehmliche Zielvereinbarungen im HPG.

Das intensivpadagogische Angebot der Einrichtung bietet Mutter und Kind einen eigenstandigen
und einen gemeinsamen Entwicklungsraum. Fur die Mutter bietet sich die Chance, ihre aktuelle
und/oder vergangene Lebensgeschichte zu reflektieren, ihre Ziele fur die Zukunft zu definieren und
in passenden Handlungsschritten umzusetzen. Das Kindeswohl ist in dieser Entwicklungsphase
gesichert und ein Zusammenleben mit der Mutter moglich. In der taglichen Kinderbetreuung erfahrt
das Kind alternative Erziehungsmodelle und Bindungsangebote.

Zu vorderstes Ziel des Aufenthaltes ist es, die elterlichen Erziehungskompetenzen zu stéarken bzw.
diese zu erwerben, um ein dauerhaft selbststandiges Leben mit dem Kind zu erméglichen. Im
Rahmen der Hilfeplanung werden kleinschrittige Ziele erarbeitet und in der Kooperation der Eltern
mit den padagogischen Mitarbeiterinnen an deren Umsetzung gearbeitet.

Die Inhalte der Hilfe richten sich nach den individuellen Fahigkeiten der Eltern und den Bedarfen
des Kindes/der Kinder. Die Bandbreite des padagogischen Angebotes umfasst das Spektrum der
intensiven padagogischen Einzelbetreuung von Mittern/Vatern und ihren Kindern, ebenso wie die
stetige grofRtmogliche Verselbststéandigung in der Einrichtung.

Folgendes wird angestrebt:

» Die Versorgung und Forderung der Kinder wird in enger Abstimmung mit den Eltern
sichergestellt.

> Die regelmaflige Begleitung der Eltern im Umgang mit ihrem Kind, die Unterstitzung
beim Bindungsaufbau und bei der Versorgung des Kindes, ist die zentrale Aufgabe
der Einrichtung.

> Innerhalb der Einrichtung ist die weitestgehende Verselbststandigung der Mutter im
eigenen Appartement mdglich und wird von Beginn an gefdrdert.

» Im Bedarfsfall wird das Kindeswohl durch Ersatzleistungen der Mitarbeiterinnen
gesichert, bis die Elternkompetenz ausreichend entwickelt ist oder eine Klarung der
Perspektive erfolgt ist.

> Im Ubergang ist die Begleitung/Nachbetreuung in der eigenen Wohnung maglich.

2. Tragerbeschreibung

Der Sozialdienst katholischer Frauen Rhein-Erft-Kreis e.V. (in Zukunft SkF abgekurzt) ist ein
Fachverband im Deutschen Caritasverband. Er ist seit 1951 in der Kinder-Jugend-Familien- und
Gefahrdetenhilfe im Kreis aktiv. Die Arbeit wird von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
geleistet. Sitz der Geschéftsstelle ist Frechen. Der Verein ist an weiteren 4 Standorten mit Blros
und Einrichtungen vertreten.
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Im Bereich der Jugendhilfe ist der Verein Anbieter gem. 8§ 27, 8 31, § 18 SGB VIIl und 88 1684 +
1685 BGB.

Bis Mai 2016 unterhielt der Verein eine teilstationare Mutter/Vater-Kind-Einrichtung: Das
,Begleitete Wohnen“ in Kerpen Turnich. Mit der im Folgenden beschriebenen Mutter/Vater-Kind
Einrichtung wird dieses Angebot veréndert wieder aufgenommen.

Die vielfaltigen Dienste des Vereins stellen eine Ressource fur die Mutter/Vater-Kind-Einrichtung
dar.

Fachdienst Tagespflege

Fachdienst Pflegekinderdienst

Fachdienst gesetzliche Betreuungen und Vormundschaften

Fachdienst Alleinerziehenden-/Trennungs- und Scheidungsberatung und Gewaltberatung
Fachdienst Begleitete Elternschaft und Begleiteter Umgang

Fachdienst Friihe Hilfen

Fachdienst Schwangerschaftsberatung

Familienzentrum Bruhl

Sozialraumarbeit Kerpen-Sindorf

Ehrenamtskoordination

YVVVVVYVYYVYVYYVYY

3.Zielgruppe

Neben Alleinerziehenden kénnen auch Paare mit ihrem Kind/ihren Kindern betreut werden, wenn
das Ziel der Hilfe in das padagogische Konzept der Einrichtung passt und eine Finanzierung durch
das belegende Jugendamt gesichert ist. Psychisch erkrankte sowie substituierte Menschen
kénnen bei Krankheitseinsicht und einer stabilen psychiatrisch/therapeutischen Versorgung
aufgenommen werden. Das Aufnahmealter der Mutter sollte nicht unter 16 Jahren liegen.

Eltern kbnnen aufgenommen werden, wenn die Versorgung der Kinder in Kooperation mit der
Einrichtung gesichert werden kann und die Verselbststandigung als ein erreichbares Ziel gesehen
wird.

Kinder mit einem besonderen Férderbedarf z.B. Friihchen, kénnen aufgenommen werden, soweit
die Fahigkeiten der Eltern in den Ublichen padagogischen Rahmen der Einrichtung passen.
Besondere medizinische oder padagogische Bedarfe und die Foérderung dieser Kinder missen
durch entsprechendes internes und externes Fachpersonal sichergestellt sein.

Schwangere Frauen mit einem Hilfebedarf nach der Geburt kdnnen ab der 34. SSW aufgenommen
werden.

Ausschlusskriterien

Mutter/Vater mit akuten bzw. schwerwiegenden psychiatrischen Erkrankungen, die dem
Kindeswohl widersprechen, konnen nicht aufgenommen werden. Daneben ist eine akute
Suchterkrankung, eine hohe Selbst- bzw. Fremdgefahrdung und Gewaltbereitschaft ein
Ausschlusskriterium. Mitter/Vater, die dem Personenkreis des SGB IX o. Xl zugerechnet werden,
kénnen nicht aufgenommen werden.

4.Rechtliche Grundlagen der Einrichtung

Dem vielfaltigen Angebot entsprechend ist das Angebot der Einrichtung verschiedenen
Paragraphen zuzuordnen.
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4.1. 8§19 SGB VIl ,Mutter-Vater Kind Einrichtungen*
Die Hilfen der Einrichtungen richten sich grundséatzlich an alle Mitter/Vater deren jungstes Kind
unter 6 Jahre alt ist und die alleine fur die Erziehung des Kindes verantwortlich sind und bei denen
ein Hilfebedarf durch das belegende Jugendamt festgestellt wurde.

4.2. 8§34 SGB VIl ,,Hilfe zur Erziehung durch Heimerziehung*
Bei geplanter oder unvorhersehbarer Abwesenheit der Mutter, kann das Kind zeitlich begrenzt in
der Einrichtung betreut werden.

5. Leistungen gemal Entgeltvereinbarung

Die Hilfe wird gemaf des mit dem Jugendamt Hlrth vereinbarten Entgelts gem. § 78b SGB VIl
finanziert. Kostentrager ist das belegende Jugendamt.

Das Entgelt enthalt die Kosten fur alle padagogischen Grundleistungen, exklusiv der in dieser
Leistungsbeschreibung beschriebenen  Sonderleistungen oder zusatzlicher individueller
Einzelbedarfe (siehe Punkt 5.3.).

Die im Entgelt gesondert ausgewiesenen vereinbarten Geldleistungen fir die taglichen Bedarfe
von Mutter und Kind werden individuell abgerechnet. Die Miitter erhalten eine Ubersicht tiber ihre
finanziellen Ressourcen und bekommen diese Gelder regelmaRig ausbezahlt. Sie kdnnen
Rucklagen bilden, die ihnen zur Verfigung stehen. Fir die Teilnahme an den gemeinsamen
Mahlzeiten werden entsprechende Kosten von diesem Geld abgezogen.

5.1. Grundleistungen
Folgende Leistungen entsprechen dem Angebot in der Einrichtung:

» Intensive Betreuung von Mutter/Vater/Eltern und Kind

» Stationares Clearing

» Verselbststandigung bei gleichzeitiger Sicherung des Kindeswohls innerhalb der
Einrichtung

» Anleitung bei der Fiihrung eines eigenstandigen Haushalts

» RegelméaRige fachlich qualifizierte Kinderbetreuung im Haus

5.2. Schwerpunkte

» Videogestltzte Beratung

» Heilpadagogische Férderung der Kinder

» Betreuung des Kindes bei kurzfristiger Abwesenheit der Mutter (soweit kein zusatzliches
Personal notwendig ist)

» Padagogische Arbeit mit der Herkunftsfamilie und dem Bezugssystem der
Mutter/Vater/Eltern

» Betreuung der Schwangeren und jungen Miutter durch Familienhebammen und

Kinderkrankenschwestern

5.3. Leistungen im Rahmen von zusétzlichen Fachleistungsstunden
Folgende Leistungen sind zu dem Regelangebot in der Einrichtung méglich:

» Betreuung des Kindes in der Einrichtung mit einem erhéhten Personalbedarf

» Zusétzliche Unterstitzung von Mutter/Vater/Eltern und Kind in  besonderen
Lebenssituationen

> Begleitete Umgange durch externe Mitarbeiterinnen
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6. Einrichtungsstruktur

Die Einrichtung unterstiitzt durch ihre padagogische und raumliche Struktur ein hohes MalR an
Individualitat der Familien mit einem intensivpadagogischen Angebot fur Mitter und entsprechend
dem individuellen Bedarf fur die Kinder.

6.3. Platzzahl
In der Einrichtung stehen 10 Platze fur Mutter und 10 Platze fur Kinder in 10 Appartements fir die
Mutter und ein Kind zur Verfugung. Zwei Appartements kdnnen durch einen angrenzenden Raum
fur gréRere Familien erweitert werden.

6.4. Betreuungsumfang

Die Einrichtung ist ganzjahrig 24 Stunden mit Fachpersonal besetzt.

7.Personalstruktur

Dem Intensivangebot fur Mitter und entsprechend der individuellen, teilweise intensiven, Bedarfe
fur Kinder, ergibt folgende Stellenplanberechnung:

1:1,32 Mitarbeiterinnen pro Elternteil sowie 1:2,25 pro Kind.

Die Mitarbeiterschaft besteht aus einem multiprofessionellen Team aus dem Bereich Padagogik,
Gesundheitswesen und Hauswirtschaft. Dieses sind Sozialpadagoginnen-/arbeiterinnen (Dipl., BA,
MA) oder Mitarbeiterinnen mit vergleichbar geeigneten Qualifikationen z.B. Heilpadagoginnen oder
Erzieherinnen. Eine Vollzeitstelle kann mit einer Kinderkrankenschwester besetzt sein.

Fur die administrativen Ablaufe und Verwaltung des Gebaudes sind eine Verwaltungskraft und
eine Hausmeisterin verantwortlich.

Die Nachtdienste werden von jeweils zwei Mitarbeiterinnen abgedeckt. Dieses ist eine Fachkraft
und eine Erganzungskraft/studentische Hilfskraft 0.4.
Die Einrichtungsleitung tragt die Gesamtverantwortung fur die Einrichtung.

8. Padagogisches intensives Angebot

Das Padagogische Konzept gliedert sich in die individuelle Foérderung von Eltern und Kinder und
die gleichzeitige Starkung der Familie in ihrer Bindungs- und Beziehungsstruktur auf. Die
Ursprungsfamilie, der Kindesvater und andere wichtige Bezugspersonen der Mutter und des
Kindes werden regelmaRig in die Hilfe einbezogen.

Ein stationdres Clearing (3-6 Monate) zu definierten Fragestellungen wird als eigenstandiges
Hilfeziel angeboten.

Die Familienstrukturen und deren Bedarfe haben sich im Laufe der Zeit veréndert. Es handelt sich
weitestgehend um Multiproblemfamilien. Die Belegung mit jungen Schwangeren und
minderjahrigen Erstgebarenden sind rtcklaufig.

Die Anfragen fur Elternteile mit mehreren Kindern, die in Jugendhilfeeinrichtungen leben, nehmen
zu. Die Ruckfuhrung eines Kindes aus einer Fremdplatzierung zum Elternteil/Eltern in die
Mutter/Vater/Eltern-Kind Einrichtung werden zur Regel.

Entsprechend handelt es sich weniger um S&uglinge, sondern um Klein- und Kindergartenkinder.
Diese Kinder haben einen hohen Betreuungsbedarf, dem ausschlieBlich mit einem
intensivpadagogischen Angebot Rechnung getragen werden kann.
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8.1. Bezugsbetreuung der Mutter

Die Betreuung der Mutter, zu denen im Konzept beschriebenen personenbezogenen Themen,
obliegt den Sozialpadagoginnen/Sozialarbeiterinnen bzw. vergleichbaren Berufsgruppen. Im
Bezugsbetreuer-Setting begleiten und unterstitzen sie die Mdutter in ihrer individuellen
Lebenssituation. Im Kontakt mit den Mittern erarbeiten sie die Umsetzung der HPG Ziele. Sie
koordinieren und organisieren die Hilfe fiir die jeweilige Mutter innerhalb und aufRerhalb des
Hauses. Falls notwendig unterstiitzen und begleiten sie die medizinische Versorgung der Mutter.
Im Team mit der Bezugsbetreuerin des Kindes/der Kinder beachtet sie dessen Entwicklung und
reflektiert die Bedarfe des Kindes mit der Mutter. Die Hauswirtschafterin unterstiitzt die Mutter in
Absprache mit der Bezugsbetreuerin bei der Haushaltsorganisation.

8.1.1. Arbeit mit dem externen Familiensystem
Zur Stabilisierung des Elternteils ist die aktive Zusammenarbeit mit dem gesamten in der Regel
vielfaltigem Familiensystem notwendig. Mutter, Véter, Stiefeltern, Geschwister, Stiefgeschwister,
Grol3eltern und Partner*innen mussen in den Arbeitsprozess einbezogen werden. Dazu dienen die
Kontakte miteinander, Krisenintervention, Paar- und Familiengesprache sowie die Kooperation mit
entsprechenden Jugendhilfeeinrichtungen und verschiedenen Fachdiensten.

8.1.2. Aufarbeitung der bisherigen Lebensfihrung
Die Elternteile bringen gebrochene Biographien mit langjahrigen defizitaren Strukturen und
schadigenden Verhaltensmustern mit.

Die erfahrenen Vernachlassigungen und erlebten Traumata sowohl der Eltern als auch der Kinder
beeintrachtigen langfristig deren psychische und physische Gesundheit.

Auffalig bei den Eltern ist der mangelhafte Zahnstatus, Ubergewicht/Untergewicht,
Organerkrankungen, Erkrankungen des Bewegungsapparates sowie haufige Schmerzen,
insbesondere Kopfschmerzen. Die langjahrige Fehlernahrung, Konsum von schadigenden
Substanzen und fehlende Gesundheitskompetenz sind urséchlich fir den schlechten
Allgemeinzustand. Haufig versuchen die Eltern die Symptome mit frei verkauflichen Medikamenten
zu lindern.

Die Versorgung ihrer Kinder erfolgt auf der Basis der eigenen Erfahrungen. Dementsprechend
werden auch die Kinder ungesund ernahrt, ihnen werden zu wenig Bewegungsmdglichkeiten
geboten und die Kdrperhygiene und die Hygiene des Wohnumfeldes wird eklatant vernachlassigt.

Viele Eltern haben bereits Jugendhilfeerfahrung und keine positiven Erinnerungen an Kindheit und
Jugend. Hausliche Gewalt, Grenzverletzungen, fehlende Ansprache und schiitzende Prasenz in
der Herkunftsfamilie traumatisierten die Eltern und verursachten schwere psychische
Verletzungen. Diese Erfahrungen werden leider oft an die eigenen Kinder weitergegeben. Die
Kinder erlebten Hausliche Gewalt, Grenzverletzungen, emotionale Vernachlassigung und fehlende
feinfuhlige Ansprache, wenn sie in die Einrichtung kommen. Die Bedirfnisse der Kinder wurden
nicht wahrgenommen. Kinder, die in Obhut genommen wurden, wuchsen fiir eine gewisse Zeit in
einem geschitzten Umfeld im positiven fachlichen Setting auf, bis sie im Mutter/Vater-Kind-Haus
wieder mit ihren Eltern/Mutter/Vater zusammengefiihrt werden. Diese Diskrepanz im Erleben der
Kinder in bezug auf ihre unterschiedlichen Bezugspersonen muss aufgefangen werden.

Die padagogischen Fachkrafte erbringen speziell zu Beginn der Jugendhilfemal3inahme im grofen
MalRRe Ersatzleistungen zur Bewaltigung des Alltags von Eltern und Kindern.

Sowohl die Kinder als auch die Eltern bendtigen eine intensive Anamnese. Daran schliel3en sich
viele facharztliche Konsultationen, Diagnostiken und weitere Behandlungen/Therapien an, die alle
von dem Fachpersonal initiiert, begleitet, unterstitzt und mit Eltern und/oder Kindern vor- und
nachbearbeitet werden missen.

Die Umsetzung neu vermittelter Verhaltensmuster und nachhaltige Entwicklung von Kompetenzen
gelingt ausschlie3lich aufgrund der kleinschrittigen unmittelbaren Mitwirkung der Fachkrafte, bis
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die Eltern diese verinnerlicht haben und intrinsisch motiviert, eine Verdnderung herbeifihren
kdnnen.

Neben den physischen und psychischen Problemen der Eltern missen dartber hinaus weitere
(Problem)-Bereiche bearbeitet werden. Dazu gehdren:
e Die Mitwirkung in familien- und strafrechtlichen Verfahren. Diese missen strukturiert und
begleitet werden.
e Die Regelung der finanziellen Situation. Diese muss erfasst und oft mit Hilfe einer
Schuldnerberatung im nachsten Schritt geregelt werden.

Fur die Aufarbeitung dieser komplexen Themen und Fragestellungen bedarf es eines intensiven
Beziehungsangebotes und aktive, konkrete fiirsorgliche Begleitung und Unterstiitzung.

8.2. Bezugsbetreuung des Kindes
Das durchschnittliche Alter der Kinder ist bei Einzug 1,5 Jahre.
Jedes Kind bekommt — analog zum Bezugsbetreuersystem der Mutter - eine Bezugspadagog*in.
Er/sie ist gemeinsam mit der Mutter verantwortlich dafir, ein umfassendes, dem Alter bzw. dem
Entwicklungsstand des Kindes, entsprechendes Betreuungs- und Versorgungskonzept zu
entwickeln und auf dessen Einhaltung zu achten.

Die Entwicklungsdefizite und Bindungsstérungen der Kinder erfordern eine intensive und
behutsame Begleitung. Diese Unterstitzung ermdglicht es, dass die Kinder offen fir
therapeutische Angebote und den Besuch einer Kita werden.

Die Bezugspadagog*in ist auBerdem verantwortlich fir die Koordination der Aul3enkontakte des
Kindes, insbesondere die Einhaltung der Gesundheitsflrsorge, der therapeutischen Forderung und
der Integration in Bildungseinrichtungen.

Die Bezugspadagog*in bietet mit der Gestaltung der gemeinsamen Zeit mit dem Kind einen
Unterschied zu der Zeit, die die Mutter/Vater mit dem Kind verbringt. Hierdurch erhalt das Kind ein
weiteres Beziehungsangebot.

Gleichzeitig férdert und begleitet die Bezugspadagog*in den Aufbau einer stabilen Mutter/Vater-
Kind-Bindung und sorgt somit fir verlassliche und langfristige Beziehungsstrukturen innerhalb der
Familie.

Das natirliche Streben des Kindes nach Autonomie und die Exploration der sich weiter
vergroBernden Umgebung, muss mit den Eltern intensiv thematisiert werden, damit sie sich
emotional auf diesen Ablosungsprozess einlassen und zulassen konnen, dass ihre Kinder
altersentsprechend am sozialen Leben teilnehmen kénnen.

Bei Kindern mit einem besonderen medizinischen Bedarf kann die Bezugsbetreuer*in auch eine
Kinderkrankenschwester sein.

8.3. Elternschule
Die Elternschule ist ein Angebot zur Starkung und Férderung von Elternkompetenz. Dem Bedarf
entsprechend werden alle Mitter in Angebote der Elternschule eingebunden. Sie ist ein
verbindlicher Teil im Hilfeplan. Die Einzelbegleitung der Mutter mit ihrem Kind wird durch
thematische Gruppenangebote erganzt.
Mit einem ressourcenorientierten Blick auf die Kompetenzen der Eltern sollen sie in ihrem
Selbstwert gestarkt und im Umgang mit ihrem Kind geschult werden.
Die lebenspraktische, feinflhlige Begleitung und Anleitung bei der Versorgung des Kindes im
Alltag kann eine praventive Unterstitzung im Sinne des Kindeswohls oder die notwendige
Kontrolle zu dessen Sicherung sein.
Die Verstarkung der Eltern durch die videogestitzte entwicklungspsychologische Beratung (EPB)
fordert die Interaktion zwischen Eltern und Kind. Unsichere Eltern kénnen hierdurch in ihrem
Selbstverstéandnis, in ihrer Selbstwirksamkeit und in der Bindung zum Kind gestarkt werden.
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Alltagsorientierte themenspezifische Angebote zu allen Bereichen der elterlichen Aufgaben
erganzen die individuelle Unterstiitzung der Miitter.

8.4. Kinderbetreuung
Fur Kinder in belasteten Lebenssituationen ist der Kontakt zu anderen verbindlichen
Bezugspersonen eine Mdglichkeit, Resilienzen zu entwickeln und eine stabile Identitat zu finden.

Alle Kinder der Einrichtung werden montags bis freitags halbtags im Kinderbereich des Hauses
betreut oder besuchen eine drtliche Kindertagesstatte. Im Rahmen der Kinderbetreuung kann eine
Einzelférderung durch interne und externe Fachkrafte stattfinden.

Die Mutter werden durch die Kinderbetreuung entlastet und haben die Mdglichkeit, eigene Termine
wahrzunehmen, ihren Alltagsanforderungen gerecht zu werden, sich schulisch oder beruflich zu
bilden und regelmafig eigene gesundheitsfordernde MaRhahmen wahrzunehmen

8.5. Hauswirtschaftliche Anleitung der Verselbststandigung
Eine angemessene Einteilung des monatlichen Budgets, die Pflege der eigenen Wohnung, der
Wasche und die Zubereitung der Mahlzeiten fur Mutter und Kind ist eine Grundvoraussetzung fur
ein eigenstéandiges Leben mit dem Kind.
Dem Hilfeplan entsprechend werden die Mtter, i. d. R. von Beginn an, auch in diesen Bereichen
gefordert, geférdert und bei Bedarf entlastet.
Im Rahmen eines ALG Il Budgets mussen die Mitter sich und ihre Kinder, exklusive der
gemeinsamen Mahlzeiten, mit allen Dingen des taglichen Lebens versorgen.
Mit dem Einzug der Mutter und des Kindes wird der Umfang der Teilnahme an den gemeinsamen
Mahlzeiten festgelegt. Diese Verabredung ist in Absprache mit der Bezugsbetreuerin veranderbar.
Die Mitarbeiterin begleitet die Mutter bei der Haushaltsfihrung und regt zu einem planvollen
Umgang mit den wirtschaftlichen Ressourcen an. Falls noétig, werden die Mitter durch die
hauswirtschaftliche Mitarbeiterin bei der Pflege ihrer persénlichen Dinge angeleitet.

8.6. Hausgemeinschaft
Die Hausgemeinschaft ist ein padagogisch begleiteter Erfahrungsraum fiir die Eltern. Fir die
Kinder ist sie ein Umfeld, in dem sie, durch ihre Eltern und die Mitarbeiterinnen begleitet, soziale
Erfahrungen erleben. Alle Bewohnerinnen werden aktiv in die Gestaltung der Hausgemeinschaft
einbezogen.
Monatliche Hausbesprechungen dienen der Planung und Gestaltung des Zusammenlebens.
Elternkurse fiur alle Bewohnerinnen werden in der Hausbesprechung vorgestellt und terminiert.

9. Tages- und Wochenstruktur

Die Einrichtung bietet fur alle Bewohnerinnen einen strukturierten Tagesablauf, der sich an den
Bediirfnissen von Eltern und Kindern orientiert und einem Familienalltag entspricht.

Eine wohlwollende mdglichst passgenaue Alltagsstruktur verstehen wir als ein stabilisierendes,
Sicherheit gebendes Alltagselement. Vielen Menschen mit starken Belastungsfaktoren fehlt diese
Struktur. Fur Kinder ist sie ein wichtiger, Sicherheit stiftender Faktor.

Die individuelle Hilfeplanung nutzt die strukturierenden Angebote der Einrichtung.

9.1. Grundversorgung der Kinder

Fir alle Kinder gibt es dem Alter entsprechende Standards einer guten Versorgung. In Absprache
mit der Mutter werden ihre individuellen Vorstellungen mit den Mafgaben der Einrichtung
abgeglichen. Soweit es dem Kindeswohl und grundséatzlichen Standards der Einrichtung nicht
widerspricht, definiert die Mutter die Pflege und Versorgung ihres Kindes selbst.

Fur jedes Kind gibt es einen Pflegeplan, in dem die konkreten Versorgungstatigkeiten und die
Ernahrung beschrieben sind. Gleichzeitig wird der Umfang der Begleitung, der Anleitung und falls
notig der Ersatzleistungen der Mitarbeiterinnen und die Kontrolle der Einhaltung definiert. Die
Umsetzung der Verabredung wird dokumentiert und dient als Grundlage fur die padagogische
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Einschatzung. Die Versorgung der Kinder muss jederzeit transparent und dberprifbar sein (s.
Sicherung des Kindeswohls).

9.2. Individuelle Férderung der Mutter
Das padagogische Konzept der Einrichtung ermdglicht eine umfangreiche individuell ausgerichtete
Begleitung der Mutter. Alle Frauen sind in einen strukturierten Tages-/Wochenplan eingebunden,
der sich an ihren personlichen Bedarfen orientiert. Das soziale Leben in der Einrichtung gibt
Sicherheit und Struktur.
Medizinisch/ therapeutische Behandlungen werden initiiert und begleitet.
Aktuelle oder lebensgeschichtliche Belastungsfaktoren finden ihre Berlcksichtigung. Die
Entlastung bzw. Versorgung der Mutter in Krisenzeiten ist mdglich. Das Bindungsangebot der
Bezugsbetreuerin an die Mutter ermoglicht eine Reflexion ihrer moglicherweise prekaren
Lebenserfahrung und unterstitzt die ressourcenorientierte Erarbeitung neuer Lebensziele.
Die intensive Begleitung in der Mutterrolle und passgenaue Angebote der Elternschule, férdern die
Mutter-Kind-Bindung und geben Sicherheit fur ein eigenstandiges Leben mit dem Kind.

9.3. Schulische und berufliche Bildung

Die Fortsetzung bzw. Wiederaufnahme der schulischen und beruflichen Perspektiven der Mutter ist
ein Ziel der Einrichtung. Im Umfeld der Einrichtung (GroRBraum Kd&In/Bonn) ist eine Fille an
Mdglichkeiten gegeben.

Sobald die elterliche Versorgung des Kindes stabil gegeben ist, die Belastbarkeit der Mutter
hinreichend und ihre Motivation ausreichend ist, wird die Mutter darin unterstitzt, berufliche
Perspektiven zu entwickeln und diese auch umzusetzen.

Die Kinderbetreuung innerhalb der Einrichtung bzw. in den 6rtlichen Kindertagesstatten, ermdglicht
die Abwesenheit der Mutter zur Umsetzung dieser Ziele.

9.4. Gemeinsame Mahlzeiten

Grundsatzlich kann jede Mabhlzeit, wenn dieses zur Versorgung der Mutter und/oder der
gesicherten Erndhrung des Kindes notwendig ist, gemeinsam mit anderen Bewohnerinnen
eingenommen werden. Mabhlzeiten im Appartement muissen den Bedirfnissen der Kinder
entsprechen und werden bei Bedarf durch die Mitarbeiterinnen begleitet. Mit dem Einzug in das
Haus wird definiert, welche Mahlzeiten die Mutter eigenstéandig zubereitet und welche sie in der
Gemeinschaft einnimmt. lhren F&ahigkeiten entsprechend dbernimmt sie zunehmend die
eigenstandige Haushaltsflihrung in ihrem Appartement.

Die Vor- und Nachbereitung der gemeinsamen Mahlzeiten ist eine gemeinschaftliche Aufgabe der
Mutter und der hauswirtschaftlichen Mitarbeiterin.

9.5. Freizeit
Im Umfeld der Einrichtung gibt es zahlreiche Freizeitméglichkeiten fir Mutter und ihre Kinder.
Seitens der Einrichtung werden individuelle Wiinsche unterstitzt. Die Teilnahme an regionalen
Freizeitgruppen, z.B. Sportgruppen, wird soweit mdglich durch eine entsprechende
Kinderbetreuung unterstitzt. Im Rahmen der Hausgemeinschaft werden Angebote vorgehalten.

10. Medizinische und psychologische Versorgung

Die Sicherung der medizinischen Versorgung von Mutter und Kind ist Bestandteil des Hilfeplans
und in konkreten Handlungsschritten beschriebener Teil der Zusammenarbeit.

Die psychologische Begleitung der Mutter wird durch die Anbindung an niedergelassene
Therapeutinnen durchgefuhrt. Vor Ort gibt es eine Tagesklinik. In erreichbarer Umgebung stehen
die Angebote von Koéln und Bonn zur Verfigung. Die verbindliche Zusammenarbeit mit einer
psychologischen Praxis vor Ort ist geplant.

10.1. Mutter
Jede Mutter verpflichtet sich, notwendige medizinische Unterstitzung anzunehmen und
zuverlassig wahrzunehmen. Dieses bedeutet insbesondere die Zusammenarbeit mit externen
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psychiatrischen und psychologischen Diensten, wenn dieses durch eine Diagnose angezeigt ist
oder der Eindruck entsteht, dass ein Unterstiitzungsbedarf besteht.

Die Mutter muss der Zusammenarbeit, mindestens in Form einer Schweigepflichtentbindung,
zwischen Therapeutinnen und der Einrichtung zustimmen, wenn dieses dem Kindeswohl entspricht
oder seitens der Einrichtung Sorge um das Kindeswohl besteht. Die Inhalte der therapeutischen
Arbeit missen nicht transparent werden. Die Diagnose, medikamentdse Einstellungen der Mutter
und Risiken fir das Kind missen kommuniziert werden.

Eine regelmalige Medikamenteneinnahme wird von den P&adagoginnen begleitet. In den
Appartements dirfen  keine Medikamente aufbewahrt werden. Durch die regelmalige
Kinderbetreuung steht der Mutter ausreichend Zeit fir die Behandlungen zur Verfigung.

10.2. Kind
Es ist die Aufgabe der Mutter, die medizinischen Bedarfe ihres Kindes zu sichern und zu
entscheiden, welche Behandlungen, z.B. Impfungen, ihr Kind bekommt. Sie wird von der
Bezugsbetreuerin des Kindes soweit notig oder gewiinscht begleitet. Besondere Bedarfe des
Kindes und mdgliche medizinische Interventionen werden mit der Mutter thematisiert.
Die Mutter muss die Kommunikation der Einrichtung mit den medizinischen Diensten mittels einer
gegenseitigen Schweigepflichtentbindung sicherstellen.

11.Hilfeplanung

Eine qualifizierte und transparente Hilfeplanung ist die Grundlage der padagogischen Arbeit.
Richtungs- und Forderziele werden im Gesprach mit dem belegenden Jugendamt und allen
Beteiligten definiert. Die Messbarkeit der Ziele und eine definierte Dokumentation werden
transparent festgelegt. Kontrollauftrage des Jugendamtes bzw. kontrollierende Strukturen der
Einrichtung werden besprochen.

Die padagogischen Diagnostikinstrumente Ressourcenkarte, Netzwerkkarte und das Genogramm
sind Standards und Grundlage der padagogischen Arbeit.

11.1. Aufnahmeverfahren
In einem standardisierten Aufnahmeverfahren wird von allen Beteiligten gepriuft, ob eine
Unterbringung im Haus die angestrebten Ziele der Familie unterstitzt. Teilnehmerinnen des HPGs
sind neben dem Jugendamt und madglichen rechtlichen Vertreterinnen von Mutter und Kind, die
Leitung und eine Mitarbeiterin des Hauses.
Das Erstgesprach dient allen Beteiligten dazu, sich fir oder gegen die Hilfe zu entscheiden. Soweit
moglich stellt das Jugendamt bereits vorab dokumentierte Einschatzungen und diagnostische
Erfassungen zur Verfligung.
Inhalte des Erstgespraches sind:
Anamnese der bisherigen Lebensumstéande von Mutter und Kind
Einschatzung der Ressourcen und des Hilfebedarfs durch die Mutter/den Vater, durch das
Jugendamt, durch andere Beteiligte
Ziele der Mutter fir sich selbst und fur ihr Kind
Ziele des Jugendamtes
Physische und Psychische Stabilitat der Mutter
Mitwirkungsmoglichkeit und Bereitschaft der Mutter in der Hilfe
Physische und Psychische Situation des Kindes
Forderbedarf des Kindes

VVVVVYVY VY

Von Seiten der Einrichtung gilt es zu prifen, welche Intensitat der Hilfe Mutter und Kind benétigen
und ob sie diese leisten kann. Im Bedarfsfall wird ein zweites Gesprach, in dem weitere
Moglichkeiten/Bedarfe der Mutter transparent werden sollen, anberaumt. Bei Mittern mit einer
psychischen Erkrankung oder Auffalligkeit gilt es zu klaren, welche Schutzfaktoren sie fir ihr Kind
mitbringt, welche ersetzt werden mussen und welche passgenauen Angebote in Krisenverlaufen
sichergestellt werden missen.
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Mit Abschluss des Aufnahmeverfahrens ist eine konkrete Zieldefinition fiir die nachsten 6 Monate
zu formulieren. Die Entscheidung utber eine Aufnahme obliegt der Leitung in Absprache mit dem
Team.

11.2. Individuelle Richtungs-, Handlungs- und Férderziele

Mit jeder Bewohnerin werden an den Richtungszielen des HPG's ausgerichtete Handlungsziele
und Handlungsschritte definiert. Die Bezugsbetreuerinnen erstellen die Planung gemeinsam mit
der Mutter fur sie und ihr Kind/ihre Kinder. Die Mutter verpflichtet sich dazu, die Zusammenarbeit
einzuhalten. In regelm&Rigen Gesprachen werden die verabredeten padagogischen Instrumente
auf ihre Wirksamkeit hin Uberprift und bei Bedarf neu festgelegt.

Die hausinterne Dokumentation, die Rickmeldungskriterien an das Jugendamt sowie das § 8
Verfahren, wird fur die Mutter transparent dargestellt.

11.3. Hilfeplanung Mutter
Das vorrangigste Ziel jeder Hilfeplanung in einer Mutter-Kind-Einrichtung ist, dass die Mutter die
Versorgung und Erziehung ihres Kindes zu dessen Wohl sicherstellen kann. Weitere Ziele ergeben
sich aus den individuellen Lebens- und Lernerfahrungen der Mutter. Die Mutter ist aktiv in die
Hilfeumsetzung eingebunden Im Sinne des Kindeswohls gilt es eine Hierarchie der elterlichen
Ziele zu erstellen.

11.4. Hilfeplanung Kind — Kindeswohl

Das gesunde Aufwachsen des Kindes ist das oberste Ziel der Mutter-Kind Einrichtung. Bei
Sauglingen bedeutet dies, dem Kind eine stabile Umgebung, eine altersentsprechende Versorgung
und eine emotionale Sicherheit zu geben. Diese Faktoren gilt es, in Korrespondenz mit den
elterlichen Kompetenzen, sicherzustellen.

Die Hilfeplanung der &lteren Kinder richtet sich nach eben den Faktoren, muss aber mogliche
Entwicklungsdefizite der Kinder und entsprechende Interventionen miteinbeziehen. Die
Einbeziehung anderer Bezugspersonen, die mdgliche Ansprechpartner fir das Kind sein kdénnen,
wird im Sinne eines sozialen Netzwerkes fir das Kind aktiv betrieben.

Der Entwicklungsstand alle Kinder wird regelmaf3ig nach Petermann/Petermann ermittelt und mit
den Muttern besprochen.

11.5. Hilfebeginn
Die Bezugsbetreuerin begleitet die Mutter bei ihnrem Einzug in die Einrichtung. Der Lebenssituation
der Frau entsprechend, wird sie in den Tagesablauf der Einrichtung eingebunden. Administrative
Angelegenheiten werden begleitet. Der Kontakt zu den anderen Bewohnerinnen wird unterstitzt.
Schwangere Frauen bekommen die notwendige Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf das Baby.
Die Bezugsbetreuerin des Kindes begleitet Mutter und Kind bei der Eingewdhnung in die neue
Umgebung. Sie erstellt mit der Mutter einen Versorgungsplan fiir das Kind. Sie baut den Kontakt
zum Kind auf. Notwendige AuRRenkontakte werden begleitet bzw. vorbereitet.
Mutter und Kind werden in dieser Phase eng begleitet, bekommen aber auch geniigend
Rickzugsmaoglichkeiten, um sich in ihrem eigenen Tempo einzugewdhnen.

12.Intensive padagogische Hilfephasen

Die intensivpadagogische Unterstiitzung macht es moglich, dass Mutter und Kind innerhalb eines
Bezugssystems, in einer inhaltlich unterschiedlichen, ihrer aktuellen Lebensform angepassten
Betreuungsform, leben kdnnen. Entwicklungsschritte der Mutter kdnnen Kkurzfristig mit einem
anderen padagogischen Profil begleitet und geférdert werden. Fur das Kindeswohl bedenkliche
Ruckschritte oder krisenhafte Phasen der Mutter konnen im gleichen Lebensraum kompensiert
werden.

Ein exemplarisches Phasenmodell dient der Reflexion aller Beteiligten und ist eng mit
entsprechenden Instrumenten gekoppelt. Die individuelle Ausgestaltung der Ubergange ist
moglich. Fur die Mutter bedeutet der Wechsel der Phasen die Dokumentation ihres Fortschrittes
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und gibt gleichzeitig Anlass zu der Auseinandersetzung mit ihren Bedarfen, falls eine Erreichung
der Ziele nicht gelingt. Alle Mitter werden durch die Bezugsbetreuerin in ihrem eigenen Erleben
der neuen Rolle und den gro3en Anforderungen begleitet.

12.1. Phase 1 (ca. 4 Wochen)

Nach der Geburt des Kindes bzw. mit Einzug in die Einrichtung, wird die Mutter ca. 4 Wochen
intensiv bei jeglicher Versorgung des Kindes begleitet. Sie ist aufgefordert die Mitarbeiterinnen zu
allen Pflege- und Erndhrungssituationen hinzuzuziehen. Sie wird wahrend dieser Tatigkeiten
begleitet. Bei Sauglingen werden das Gewicht, die Nahrungsmenge, die Wach- und Schlafphasen
und der Gesundheitszustand taglich im Beisein der Mutter dokumentiert. Altere Kinder werden
altersentsprechend begleitet. Evtl. zu verandernde Versorgungen werden verabredet und
schriftlich festgehalten.

Die Mutter wird in dieser Zeit in ihren Alltagsaufgaben entlastet. Sie nimmt an den gemeinsamen
Mabhlzeiten teil, wird in Haushaltstatigkeiten unterstitzt und muss keine weiteren Verpflichtungen
wahrnehmen. Im Sinne des Mutterschutzes kann sie ihren Tagesablauf komplett auf die
Bedirfnisse des Kindes und ihr eigenes Ruhebedirfnis einstellen. Sie kann von den
Mitarbeiterinnen jederzeit Unterstitzung und Entlastung bei ihren Aufgaben erfahren. lhre
psychische Belastung durch die Versorgung des Kindes findet Beachtung.

Bei Sauglingen und Kleinkindern wird das Babyzimmer gemald den individuellen Absprachen
nachts und bei Abwesenheit der Mutter Uber ein Babyphone abgehort. Arzttermine des Kindes
werden begleitet.

Die Bezugsbetreuerin wertet die Dokumentation mit der Mutter aus und reflektiert ihre
Kompetenzen in der neuen Rolle. Bei einer positiven Einschatzung des Teams, findet ein Wechsel
in die zweite Phase statt.

12.2. Phase 2 (ca. 4 Wochen)
Die Mutter Gbernimmt die Erndhrung und Pflege ihres Babys/ihres Kindes selbststandiger. Sie wird
mindestens einmal téglich bei der Pflege und Stillen/Erndhrung begleitet. Sie informiert die
Mitarbeiterinnen vor den Mahlzeiten und gibt die Trinkmenge der Babys anschliel3end an.
Dem Alter der Kinder entsprechend werden Spiel- und Beschéaftigungsangebote definiert. Die
hygienische Zubereitung der Nahrung wird regelméaRig kontrolliert. Das Gewicht und der
Pflegezustand des Kindes werden durch die Mitarbeiterinnen mehrmals wochentlich dokumentiert.

Die Bezugsbetreuerin des Kindes begleitet die soziale Entwicklung des Babys und der Kinder. Sie
erlautert Entwicklungsschritte der Kinder, berat bei Besonderheiten und fordert die Mutter-Kind-
Bindung durch emphatisches feinflihliges Verhalten gegentiber Mutter und Kind.

Die Bezugsbetreuerin der Mutter begleitet die Mutter in ihren personlichen Fragestellungen. Die
Mutter Ubernimmt ihre Haushaltsfuhrung zunehmend eigensténdiger. Sie kann Unterstitzung
erfahren. Die Teilnahme an den gemeinsamen Mahlzeiten wird individuell besprochen.

Das Babyzimmer wird gemaf3 den individuellen Absprachen nachts und bei Abwesenheit der
Mutter durch ein Babyphon von den Mitarbeiterinnen abgehort. Arzttermine werden begleitet. Die
Bezugsbetreuerin wertet die Dokumentation mit der Mutter aus und reflektiert ihre Kompetenzen in
der neuen Rolle. Bei einer positiven Einschitzung des Teams findet ein Wechsel in die dritte
Phase statt.

12.3. Phase 3 Entwicklungsbegleitung Mutter - Kind
Sobald sichergestellt ist, dass die Mutter die Versorgung ihres Kindes angemessen wahrnimmt
und besondere Entwicklungen thematisiert, endet die zeitlich festgelegte Begleitung. Sie wird
bedarfsgerecht individuell durch die Bezugsbetreuerin und im Rahmen der Elternschule bei der
Versorgung ihres Kindes unterstitzt. Das Gewicht und der Pflegezustand der Kinder werden
weiterhin kontrolliert. Die Mutter bekommt Unterstitzung bei der Beschéaftigung mit ihnrem Kind.
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Die Mutter kann sich die Unterstitzungsform aus verschiedenen Angeboten auswahlen. Sie wird
von der Betreuerin beraten, welches Angebot fir sie und ihr Baby passend erscheint. Neben
pflegeunterstiitzenden Angeboten kann sie die Anleitung zur Babymassage nutzen, mehr Uber die
Entwicklung ihres Kindes erfahren und ganz konkrete, auch entlastende Unterstitzung in
besonderen Phasen des Kindes erfahren. Die Interaktion zwischen Mutter und Kind wird im
Einzelkontakt oder bei gemeinsamen Aktivitdten unterstitzt. Die Mutter bekommt Unterstitzung
bei der Beschéftigung mit inrem Kind. Sie wird auf die zunehmende Mobilitat des Kindes und seine
wachsenden Bedurfnisse vorbereitet. In besonderen Situationen, wie z.B. Schlafproblemen oder
gesundheitlichen Schwierigkeiten des Kindes, wird sie intensiv begleitet.

Das Kind wird in die hausinterne Kinderbetreuung eingewodhnt. Die Mutter Ubernimmt ihre
Haushaltsfuhrung selbstandig. Sie ist fur die zuverlassige Beschaffung der Pflegeprodukte,
Nahrung, Kleidung etc. fur ihr Kind verantwortlich. Die hauswirtschaftliche Mitarbeiterin unterstitzt
die Mutter bei der Planung und Organisation. Die Mutter wird in die Zubereitung der gemeinsamen
Mabhlzeiten und in Hausaktivitdten einbezogen. lhre regelmé&Rigen Termine sind im Wochenplan
festgelegt.

Das Babyzimmer wird auf Wunsch der Mutter bei Krankheit des Kindes, den individuellen
Absprachen entsprechend, nachts und bei Abwesenheit der Mutter tber ein Babyphone von den
Mitarbeiterinnen abgehort.

12.4. Phase 4 Stabilisierung und Entwicklung

Sobald es der Mutter gelingt, das Kind grundsatzlich zu versorgen, bzw. Klarheit Uber die
notwendige Unterstlitzung besteht und diese eingerichtet ist, gilt es an den perspektivischen Zielen
der Mutter und des Kindes zu arbeiten. Das Kind kann nun in der regelmafligen Kinderbetreuung
unterstutzt und gefordert werden. Fir die Mutter wird es maoglich, ihre eigenen Veranderungs- und
Lernschritte anzugehen.

Die Begleitung bei der eigenstandigen Lebensfiihrung, der Budgetverantwortung, dem
erzieherischen Handeln, dem Erlernen angemessener Interaktionsmuster, wird nun der zweite
Schwerpunkt der padagogischen Begleitung. Der Einstieg in eine schulische oder berufliche
Ausbildung kann geplant und umgesetzt werden.

Mit zunehmender Selbststandigkeit ist weiterhin eine intensive Begleitung angezeigt. Die eigene
Lebensflhrung zu hinterfragen, Veranderungen anzustreben und zuverlassig eine verantwortliche
Elternrolle auszutiben, bei gleichzeitiger guter Versorgung des Kindes, ist fur die Mitter i.d.R. eine
grol3e Anstrengung, die einer intensiven Begleitung bedarf. Die therapeutische und padagogische
Aufarbeitung der eigenen Lebensmuster kann stattfinden.

Die Mitarbeiterinnen unterstitzen die Mutter in ihrer Entwicklung und missen gleichzeitig die
angemessene Betreuung des Kindes in seinen unterschiedlichen Entwicklungsschritten und
Bedarfen vermitteln und sicherstellen. Das Babyzimmer wird auf Wunsch der Mutter und bei
Abwesenheit Uber ein Babyphone von den Mitarbeiterinnen abgehort.

12.5. Phase 5 Verselbstandigung

Mit zunehmender Kompetenz wird die Mutter aus dem strukturierten, Gberprifbaren Tagesablauf
der Einrichtung entlassen. Sie erlangt ihre wirtschaftliche Autonomie und kann sich und ihr Kind
eigenstandig im Appartement versorgen. Wahrend dieser Phase ist das Kind durch das
gemeinsame Leben innerhalb der Einrichtung stets gesichert. Uberlastungen der Mutter,
Selbstiberschatzungen und Rickfalle in alte Strukturen werden deutlich und es kann ihnen, ohne
erhebliche Krisen fir das Kind, schnell begegnet werden. Die Begleitung dieses Schrittes verlangt
ein anderes padagogisches Umgehen mit der Familie. Es gilt stets prasent zu sein, die Mutter in
ihrer Lebensplanung zu unterstiitzen und ihr einen Ruckhalt zu geben. Die Mitarbeiterinnen stehen
zur Verfugung, um Krisen frihzeitig zu erkennen und der Mutter ein positives Lernen aus den
Krisen zu ermdglichen, damit sie neue stabile Lebensentscheidungen treffen und umsetzen kann.

Der Aufbau eines sozialen Netzes, die Klarung familidrer und freundschaftlicher Strukturen als
Grundlage einer stabilen Lebensplanung, muss eingetbt werden. Die mdglichst ungestorte
Entwicklung des Kindes muss durch stabile Versorgungssysteme vorbereitet werden. Das
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Babyzimmer wird auf Wunsch der Mutter und bei Abwesenheit (ber ein Babyphone von den
Mitarbeiterinnen abgehort

12.6. Krisenintervention
Wahrend des Hilfeverlaufes ist davon auszugehen, dass bereits erreichte Ziele nicht immer
gehalten werden kénnen und Entwicklungen rucklaufig sein kénnen. Solange die Mutter mit der
Einrichtung kooperiert, kénnen durch die flexiblen Unterstitzungsmdglichkeiten diese Krisen
abgefangen und Entwicklungszeiten fur Mutter und Kind geschaffen werden. Die Intensivierung der
Unterstitzung im Sinne der 0.g. Phasen kann notwendig werden.

12.7. Hilfebeendigung
Die Hilfe in der Einrichtung kann erfolgreich beendet werden, wenn eine ausreichend stabile
Mutter-Kind-Bindung entstehen konnte sowie die Mutter ihre Fahigkeiten und Grenzen bei der
Kindererziehung erkennt und Strategien fur krisenhafte Lebensphasen entwickelt hat.
Die Hilfe kann jederzeit auf Wunsch der Mutter, des Jugendamtes oder der Einrichtung beendet
werden.

12.8. Nachbetreuung in einer eigenen Wohnung
Auf Wunsch der Mutter kann eine Nachbetreuung in der eigenen Wohnung durch die
Mitarbeiterinnen des ambulanten Teams ,Begleitete Elternschaft‘ des Vereins, gem. der giltigen
Leistungsbeschreibung des Dienstes, durchgefihrt werden.

12.9. Stationares Clearing ( 3-6 Monate )
Auf Anfrage des Jugendamtes und im Einverstandnis mit der Mutter kann in der Einrichtung ein
stationares Clearing stattfinden.

Die Fragestellung und die Beantwortungskriterien werden zu Beginn der Hilfe des Clearings mit
dem Jugendamt und der Mutter gemeinsam definiert. I.d.R. stellt sich die Frage, ob die Mutter/die
Eltern die Versorgung ihres Kindes als Paar oder alleine eigenverantwortlich sicherstellen kénnen
und welche Hilfen sie hierfiir evtl. benétigen wirden.

Die Beziehungsqualitat der Bezugsbetreuerin zu der Mutter/den Eltern ist die einer Beraterin.
Mutter und Kind leben in dieser Zeit moglichst selbststandig in ihnrem Appartement. Die Interaktion
der Mutter mit dem Kind, dessen Versorgung sowie ihrer Eigenversorgung, werden beobachtet.
Die Bezugsbetreuerin ermittelt gemeinsam mit der Mutter/den Eltern ihre Erziehungsvorstellungen,
Kompetenzen und Unterstitzungsbedarfe fir eine eigenstandige Lebensfiihrung.

Die Mutter bekommt messbare Kriterien der sicheren Versorgung des Kindes zur Verfligung
gestellt. Die Bindung zwischen Mutter und Kind wird gefordert. In Reflexionsgespréchen wird die
Versorgung des Kindes besprochen und LOsungsmdglichkeiten flr schwierige Situationen
erarbeitet.

Das Ergebnis des Clearings wird anhand von messbaren Indikatoren und einer Padagogischen
Einschatzung der Einrichtung und in einem Abschlussbericht dokumentiert.

12.10. Qualifizierte Rickfihrung des Kindes zur Mutter
Bei der Rickfuihrung des Kindes zur Mutter nach einer Fremdunterbringung, ist der schrittweise
Kontaktaufbau zwischen Mutter und Kind und die Unterstitzung beim Bindungsaufbau ein
wesentliches Ziel. Gleichzeitig gilt es zu klaren, ob die Mutter ihr Kind im Alltag selbststandig
versorgen und sichern kénnte.

Dem Alter und der individuellen Situation des Kindes angepasst, findet dieser Prozess statt,
wahrend die Mutter in der Einrichtung lebt und das Kind stunden-/tageweise dort eingewdhnt wird,
damit es sein bestehendes Bezugssystem aber noch behalt.

Der Bindungsaufbau wird intensiv in Form der Einzelbetreuung fur Mutter und Kind begleitet.
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13.Trennung von Mutter und Kind

Die Abgabe des Kindes und die Herausnahme des Kindes gegen den Willen der Mutter ist eine
immer wiederkehrende Situation in Mutter-Kind-Einrichtungen und fir alle dort lebenden Frauen
eine krisenhafte Situation.

13.1. Einvernehmliche Trennung
Die geplante, vorbereitete Abgabe des Kindes in eine andere Lebenssituation, verlangt von der
Mutter eine hohe Empathie mit ihrem Kind und eine realistische Einschéatzung ihrer Mdglichkeiten.
Die Mutter wird insbesondere durch die Bezugsbetreuerin in diesem Prozess begleitet. Zusétzliche
Unterstitzung kann die Mutter durch den SkF und interne oder externe Beratungsdienste erfahren.

Im Rahmen der Hilfeplanung unter Steuerung des Jugendamtes wird die Mutter an der Gestaltung
des Abgabeprozesses beteiligt. Ihre zukinftigen Kontakte zu dem Kind werden besprochen. Sie
kann ihre Winsche Uber den zukinftigen Lebensraum des Kindes aufRern. Es gilt zu klaren,
welche Betreuung die Mutter nach der Abgabe in ihrem neuen Lebensfeld erfahren kann.

13.2. Herausnahme des Kindes gegen den Willen der Mutter
Sobald die Mitarbeiterinnen den Eindruck haben, dass die Versorgung des Kindes mittel-
/langfristig nicht durch die Mutter gesichert werden kann, wird dieses mit ihr besprochen und die
Konsequenzen thematisiert. Die Kriterien einer fremdbestimmten Trennung werden den Mittern
transparent gemacht.

Im Einzelfall wird die Mutter durch regelmaflige Riuckmeldungen ihrer Bezugsbetreuerinnen und
die transparente Dokumentation der messbaren Erwartungen angeregt, ihre Motivation zur
Veranderung und ihre Chance der Gestaltung zu nutzen, um die Trennung zu vermeiden.

Der Begleitung von Mutter und Kind in dieser krisenhaften Zeit kommt eine hohe Bedeutung zu.
Solange das Kind versorgt und das Kindeswohl nicht akut gefahrdet ist, werden der Mutter alle
Unterstitzungsmoglichkeiten innerhalb des Hauses angeboten. Vor der Herausnahme des Kindes
wird die Einrichtung sich bemihen, einen mdglichst sicheren Ort fir die Mutter zu finden, in dem
sie anschlielBend leben kann. Der voriibergehende Verbleib der Mutter in der Einrichtung ist i.d.R.
nicht angemessen und von den Miittern auch nicht gewiinscht.

Bei mangelnder Mitwirkung der Mutter und/oder einer akuten Gefahrdung des Kindes, wechselt die
Zielrichtung der Einrichtung im Sinne des Kindeswohls. Der Mutter wird dieses mitgeteilt (siehe
Punkt 16).

Die Transparenz der Griinde einer Trennung von Mutter und Kind ist fir alle Bewohnerinnen
wichtig, um diese besondere Situation verarbeiten zu konnen. Ohne in die Persdnlichkeitsrechte
der betroffenen Mutter ein zugreifen muss fir alle verstandlich werden, welche Griinde zu diesem
massiven Schritt gefiihrt haben, ob und wie sie zu verhindern gewesen waéren und welche
Transparenz im Einzelkontakt mit der Mutter vorgeherrscht hat.

14. Abwesenheiten Mutter - Betreuung des Kindes

Fur Kinder in Mutter-Kind-Einrichtungen ist das Leben der Hausgemeinschaft neben der
Beziehung zur Mutter ihr priméres Lebensumfeld. Bei Abwesenheit der Mutter sollten die Kinder
deshalb moglichst in diesem Lebensbereich verbleiben und von ihnen bekannten Bezugspersonen
betreut werden, bis die Mutter die Versorgung wieder Ubernehmen kann oder eine sichere
Perspektive fur das Kind gefunden wurde.

Alle Abwesenheitszeiten der Mutter, die eine komplette Versorgung des Kindes durch Dritte nétig
machen, werden im Sinne der Hilfeplanung mit dem belegenden Jugendamt abgesprochen.
Zusatzkosten muissen von diesem Jugendamt getragen werden.

14.1. Versorgung im Haus
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Bei Abwesenheit der Mutter durch Krankheit oder andere wichtige Griinde kann das Kind bis zu 4
Wochen im Haus betreut werden, wenn personelle Ressourcen zur Verfiigung stehen oder
geschaffen werden kdnnen. Zusétzliche Kosten missen dem Aufwand entsprechend im Rahmen
von FLS-Stunden bzw. der tatsachlich entstehenden Kosten abgegolten werden.

Die Ursache der Abwesenheit und die Perspektive sind entscheidend fir den Zeitraum der
Betreuung oder die anderweitige Versorgung des Kindes.

14.2. RegelméaRige individuelle Kinderbetreuung
Die Kinder konnen, tber die Kinderbetreuung hinaus, betreut werden, wenn die Mutter schulisch
oder beruflich eingebunden sind und es kurzfristig keine andere Betreuungsmdglichkeit gibt.
Grundsatzlich muss die Kinderbetreuung durch entsprechende Einrichtungen so gesichert sein,
dass sie mit den Verpflichtungen der Mutter tbereinstimmt.

15.Arbeit mit der Ursprungsfamilie und sozialen Bezugssystemen

Die Herkunftsfamilie von Mutter und Kind, den Kindesvater und wichtige Bezugspersonen
verstehen wir als mdgliche Ressource fir das selbststandige Leben der Familie. Im Regelfall gilt
es, die bestehende Familiendynamik zu verbessern, Entwicklungsmaoglichkeiten zu unterstitzen
und eine Stabilitat der Beziehungen zu erreichen.

Soweit die schwangere Frau/Mutter dieses winscht und es im Sinne des Kindes ist, werden
wichtige Bezugspersonen in die Versorgung, Pflege und Erziehung des Kindes einbezogen. Sie
kénnen bei der Versorgung des Kindes begleitet werden und Unterstiitzung in ihrer elterlichen
Kompetenz erfahren.

Die Bezugsbetreuerin ist, im engen Austausch mit der Mutter, die Ansprechpartnerin der
Bezugspersonen.

Regelmaflige Besuchszeiten und Aufenthalte der Mutter — mit oder ohne Kind- in ihrem
ehemaligen Umfeld sind moglich, wenn die dortige Situation eingeschétzt werden kann und eine
Eingewdhnung in den dortigen Lebensraum stattgefunden hat.

15.1. Kindesvater
Die Beziehungs- und Perspektivklarung mit dem Kindesvater ist moglicherweise ein wichtiger
Baustein in der Zukunftsplanung von Mutter und Kind. Die Beziehung zum Vater und die Klarung
seiner Rolle im Leben von Mutter und Kind kann begleitet werden.
Die Vater sind als Besucher in der Einrichtung willkommen. Konflikthafte Auseinandersetzungen
durfen nicht zu Lasten des Kindes und anderer Bewohnerinnen und ihrer Kinder werden.
Gewaltsame Auseinandersetzungen sind tabu.
In konflikthaften Paarbeziehungen gilt die Parteilichkeit der Einrichtung fir Mutter und Kind.
Die Beziehungsklarung der Eltern und/oder eine Perspektiventwicklung auf der Elternebene kann
in familientherapeutischen Beratungen begleitet werden.
Die Leitung und Mitarbeiterinnen der Einrichtung machen von ihrem Hausrecht Gebrauch, falls
dieses erforderlich ist.

15.2. Unterstitzung der Kontakte zum Vater und anderen Bezugspersonen
Kontakte zwischen dem Kindesvater und Kind oder einer anderen Bezugsperson, ohne Beteiligung
der Mutter, kdnnen innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung stattfinden und begleitet werden,
wenn dieses padagogisch vertretbar und zeitlich leistbar ist.

15.3. Begleitete Umgange
AulRerhalb der Einrichtung kénnen die Umgange des Kindes mit seinem Vater oder anderen
Bezugspersonen, entsprechend dem ,Konzept flir Begleitete Umgange” des SkF im Rahmen der
ambulanten Hilfen mit einem entsprechenden Fachleistungsumfang abgerechnet, begleitet
stattfinden.
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16.Kindeswohl

Um das Kindeswohl zu sichern, ist die Kooperation der Mutter erforderlich. Dieses beinhaltet ihre
Zustimmung dazu, Ersatzleistungen anzunehmen, wenn sie selber nicht in der Lage ist, ihr Kind
ausreichend zu versorgen. Die padagogischen Interventionen sind praventive Angebote,
Begleitung, Unterstiitzung, Ersatzleistungen und Kontrolle.

16.1. Qualitatsstandards im § 8a Verfahren
Der Trager hat ein strukturiertes, den Qualitatsstandards entsprechendes Verfahren im Falle von
Kindeswohlgefahrdungen. Eine entsprechende Vereinbarung mit dem zustéandigen Jugendamt ist
geschlossen.
Zertifizierte Kinderschutzfachkréafte des Tréagers stehen den Mitarbeiterinnen zur Verfiigung. Eine
Beratung gem. § 8b kann mit dem 6rtlichen Jugendamt stattfinden.
Alle Bewohnerinnen werden bei der Aufnahme uUber die Verfahrensabldufe im Falle einer
Kindeswohlgefahrdung informiert.
Die Mutter werden frihzeitig in das Verfahren einbezogen, solange dieses keine Gefahrdung fur
das Kind bedeutet.
Die belegenden Jugendamter und der LVR werden umgehend telefonisch oder per Mail informiert.

17.Dokumentation und Berichtswesen

Die Dokumentation der Arbeit ist in die interne und externe Dokumentation zu unterteilen.

Die Inhalte der padagogischen Arbeit werden in einem PC-Programm dokumentiert.
Dokumentationen uber die Versorgung der Kinder werden taglich angefertigt. Alle
Dokumentationen dienen als Grundlage fur die Reflektion, Begleitung und Planung der Hilfe
innerhalb des Teams und mit der Mutter.

Alle Bewohnerinnen sind tiber den Umgang mit den erfassten Daten informiert und haben im Sinne
des Datenschutzes zugestimmt

17.1. Interne Dokumentation
Die interne Dokumentation dient der padagogischen Reflexion sowie der Uberpriifung und
Sicherung des Kindeswohls. Im Falle einer Kindeswohlgefahrdung kann die interne
Dokumentation, insbesondere Uber die Versorgung der Kinder auch zur externen Dokumentation
genutzt werden.

17.2. Externe Dokumentation - Berichtswesen
Die halbjahrlich zuerstellenden Berichte werden von den Bezugsbetreuerinnen erstellt und mit der
Mutter besprochen bevor sie an das Jugendamt gesandt werden.
Die Mutter hat die Mdglichkeit andere Sichtweisen erkennbar in den Bericht einfligen zu lassen
oder durch eigene Stellungnahmen festzuhalten.
Das Berichtswesen ist angelehnt an die Hilfestruktur. Die Entwicklung von Mutter und Kind wird
separat dargestellt. Die Umsetzung der benannten Richtungs- und Handlungsziele wird
beschrieben, ihre Erreichungsgrad benannt.

Wesentliche Veranderungen im Hilfeverlauf werden dem Jugendamt zum aktuellen Zeitpunkt
mitgeteilt.

18.Partizipation

Gemal § 45 SGB VIII wird ein extra Konzept erarbeitet, das den Bewohnerinnen und Bewohnern
die Moglichkeit erdffnet, sich in personlichen Angelegenheiten einzubringen. (siehe Anhang)

Die Partizipation der Miitter und Vater ist ausdriicklich erwiinscht. Deshalb ist es wichtig, dass den
Bewohnerinnen vor dem Einzug ihre Rechte und Teilhabemdglichkeiten bekannt sind, ebenso wie
ihre Verpflichtungen und Aufgaben. Diese werden gemeinsam verabredet und schriftlich
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festgehalten. In der taglichen Arbeit der Einrichtung gibt es Foren und Austauschmdglichkeiten
sowie Formen, die dem Rechnung tragen. Das kann sowohl in individuellen Absprachen in Bezug
auf das Hilfeplangesprach und z.B. die Wochenplanung geschehen als auch fur die Gruppe der
Bewohnerinnen, z.B. in Bezug auf Hausregeln und Absprachen fir alle. Eine entsprechende
Dokumentation Uber die Absprachen findet sich sowohl in der Fallakte als auch im
Einrichtungsbuch. Gleichzeitig ist geregelt, wer welche Entscheidungskompetenzen und
Mitbestimmungsrechte hat und wie im Falle der Uneinigkeit zu entscheiden ist.

Beschwerden werden durch ein eigenstandiges Verfahren geregelt. Das gilt sowohl fir die
Bewohnerinnen, als auch fir die Mitarbeiterinnen. Auch hier ist Transparenz sehr wichtig, damit
die Wege und damit auch Verantwortlichkeiten und Ruckmeldungen fur alle (Mitarbeiterinnen und
Bewohnerinnen) klar erkennbar sind. Der SkF hat eine eigene ,Fehlerkultur®, die fir den ganzen
Verein entwickelt wurde.

Das Beteiligungs- und Beschwerdekonzept der Mutter/Vater-Kind-Einrichtung wird in Abstimmung
mit dem Kindeswohl (8 8a) gebracht. Dabei ist das Kindeswohl (und die dariber getroffenen
Vereinbarungen mit dem 6rtlichen Trager der Jugendhilfe) dem Beteiligungskonzept Gibergeordnet.

18.1. Hausversammlung

Die Hausversammlung ist das wesentliche Gestaltungs- und Mitbestimmungsgremium der
Einrichtung. Sie findet monatlich statt und sollte von allen Bewohnerinnen und mindestens zwei
Mitarbeiterinnen besucht werden. Mitarbeiterinnen und Bewohnerinnen kénnen gleichberechtigt
Themen einbringen.

Die Hausversammlung kann auf der Basis des paddagogischen Fundaments, Veranderungen der
Hausregeln vorschlagen. Die Freizeitgestaltung sowie Veranderungswiinsche im Haus kdnnen
angeregt und beschlossen werden. Die Hausversammlung wahlt einmal jahrlich zwei
Sprecherinnen. Die Inhalte der Hausversammlung werden dokumentiert.

18.2. Haussprecherinnen
Von den Bewohnerinnen gewahlte Sprecherinnen haben die Aufgabe, Beschwerden und
Anregungen der Bewohnerinnen entgegen zu nehmen und sie an die Leitung zu kommunizieren.
Konfliktlésungswege werden zwischen der Leitung und ihnen abgesprochen.

18.3. Individuelle Beschwerdemdéglichkeit
Jede Bewohnerin hat die Moglichkeit, sich bei ihrer Bezugsbetreuerin, der Leitung und dem
belegenden Jugendamt (ber Lebensumstande in der Einrichtung oder den péadagogischen
Interventionen zu beschweren und Veranderungswinsche zu &uRern. Die Mitarbeiterinnen
verpflichten sich, dieses Anliegen wertschatzend zu bearbeiten und LOsungen transparent zu
machen.

19.Kooperationen mit anderen Einrichtungen

Die Kooperation mit anderen Diensten ist eine tragende Séule der umfassenden Unterstiitzung der
Frauen und Kinder. Dieses gilt fur die konkrete Begleitung der Klientinnen und fiir die aktive
Mitarbeit des Vereins in Netzwerken und der Zusammenarbeit mit einzelnen Diensten. SKF interne
Dienste kdnnen genutzt werden.

Durch die langjahrige Téatigkeit des SkF gibt es bereits aktive Kooperationen zu medizinischen,
psychologischen und psychiatrischen und padagogischen Diensten, die zukiinftig bedarfsorientiert
ausgebaut werden.

In Hirth besteht ein dichtes Netz an und Kooperationen zu ambulanten und stationdren
therapeutischen und psychiatrischen Einrichtungen. Die Einrichtungen im Raum Kdéln und Bonn
sind gut erreichbar.

19.1. SkF interne Kooperationen
» Schwangerschaftsberatungsstelle Esperanza Hurth
» Frihe Hilfen Team Hurth
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» ambulantes Team ,Begleitete Elternschaft*
» ambulantes Team ,Begleitete Umgange*

19.2. Aktuelle Kooperationspartner des SkF
Fachdienste des Jugendamtes der Stadt Hirth
Kinderarzte und Allgemeinmedizinerinnen
Gynakologinnen

Hebammen

Erziehungsberatungsstelle Hirth
Suchtberatungsstelle Rhein-Erft-Kreis
Kindertageseinrichtungen in Hirth

ambulante Anbieter sozial-psychiatrischer Versorgung
Migrationsdienste

Mitarbeitende im Netzwerk Friihe Hilfen Hirth
Sozial-padiatrische Zentren

niedergelassene Krankengymnastinnen, Logopéadinnen
Frihférderzentrum

VVVVVVVVVVVYY

20.Qualitatssicherung

Die  beschriebenen Leistungen werden durch Fachpersonal mit entsprechenden
Zusatzqualifikationen erbracht.

20.1. Strukturelle Qualitatssicherung
Die Struktur des SkF ist dazu geeignet, die fachliche und individuelle Weiterentwicklung der
Mitarbeiterinnen zu unterstiitzen und die Arbeitsabldufe den Bedarfen anzupassen und die
Qualitat der Arbeit zu sichern.
Die genutzten Instrumente sind u.a.

» wdchentliche Teambesprechungen

» regelméRige Supervision

» Fallberatung durch psychiatrische Fachkraft

» erweiterte Dienstbesprechungen mit anderen Fachdiensten des Vereins

» jahrliche Mitarbeiterinnengespréache mit Zielvereinbarungen

» themenbezogene Arbeitskreise und Netzwerkarbeit

» Mitarbeit im Fachreferat Mutter/Vater-Kind-Einrichtungen der SkF Zentrale in Dortmund

20.2. Fort- und Weiterbildung
Der SKF unterstitzt die regelmafige Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen. Der
Fortbildungsumfang richtet sich nach den Tarifrechtlichen Vorgaben (AVR). Individuelle
Absprachen sind moglich.
Die Zusatzqualifikationen der Mitarbeiterinnen zu ihrer padagogischen oder medizinischen
Ausbildungen sind: Familien-, Kinder-, Krankenschwester, Familien-Hebamme, psychiatrische
Fachkraft, systemische Familientherapeutin, systematische Beraterin, EPB-Beraterin.

Die Leitung des Hauses ist eingebunden in die Angebote des Fachreferates Mutter/Vater-Kind
Einrichtungen des SkF Zentralverbandes. Sie nimmt an regelmaBigen Fachtagen und
Fortbildungen teil.

20.3. Evaluation
Die Wirksamkeit der Hilfe wird evaluiert. Im Verbund mit anderen Einrichtungen beteiligt sich der
SkF an einer computergesttitzten Evaluation durch die SkF Zentrale.
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Anhang Vereinbarung Nutzung Babyphone

Vereinbarung Uber den Einsatz von Babyphonen im
SkF Mutter/Vater-Kind Haus Kendenich

fur das Kind geb. am

1. Grundlagen

Die Privatsphéare von Mutter und Kind ist ein hohes Gut. Der Einsatz des Babyphones in
unserem Mutter/Vater-Kind-Haus ist adaquates Mittel zur Sicherung des Kindes, muss
aber stets in Abwagung zu den personlichen Rechten von Mutter und Kind betrachtet
werden.

In allen Appartements des Hauses sind, in den Babyzimmern, Babyphone eingebaut, die
von den Mitarbeiterinnen in den Bereitschaftszimmern gehort werden kénnen.

Die akustische Uberwachung des Kindes dient stets der Firsorge fir das Kind und/ oder
der Entlastung der Mutter. Der Ton wird nicht aufgenommen oder aufgezeichnet.

Die Einschaltung des Babyphones geschieht immer mit der Zustimmung und dem Wissen
der Mutter in einem definierten zeitlichen Rahmen.

Ihrem individuellen Unterstlitzungsbedarf entsprechend und am Kindeswohl / der
Kindessicherung angelehnt werden zwischen Mutter und Bezugsbetreuerin Uber die
Grundregeln hinaus individuelle Absprachen getroffen.

2. Technische Aspekte

Die Babyphone sind fest installiert um ihre Storanfalligkeit zu reduzieren.
3. Grundregeln Babyphone-Nutzung
3.1. Das Babyphone wird angeschaltet

e Bei Neugeborenen bis sichergestellt ist, dass die Mutter ihr Kind auch im Schlaf
hort und auf seine Bedurfnisse reagiert

e Bei Neueinzug von Mutter/Vater Kind, wenn es Unsicherheiten tber die Versorgung
des Kindes in der Nacht gibt.

e Bei Frihgeborenen und erkrankten Kindern bis ein sicherer Entwicklungsstand
erreicht ist und die Versorgung durch die Mutter sichergestellt ist

e Bei Kindern und Muttern mit einem hohen Unterstitzungsbedarf in der Nacht, d.h.
wenn die Mtter eine aktive Begleitung bei der Versorgung des Babys erhalten

e Bei Krankheiten von Mutter oder Kind, die ein schnelles Eingreifen / sicheres
Umgehen mit Symptomen notwendig machen

o Beider Betreuung des Kindes durch die Mitarbeiterin bei Abwesenheit der Mutter

e Zur Entlastung der Mutter
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3.2. Das Babyphone wird nicht angeschaltet

e um ohne Absprache in das Appartement hineinzuhéren

e um die Mutter und das Kind dauerhaft zu héren

e ohne transparente Begriindung und Abstimmung mit der Mutter

e wenn die Mutter die Grundversorgung des Kindes sicherstellt

e die Mutter sich in Uberforderungssituationen Hilfe holt

e weitere Personen im Appartement sind, die zuverldassig zur Versorgung und
Sicherung des Kindes beitragen

4. Ablehnung der Aktivierung des Babyphones durch Mutter / Vater

Lehnt die Mutter / der Vater die Aktivierung das Babyphones ab, obwohl das
padagogische Personal einen dringenden Bedarf sieht, das Kindeswohl mittels dieser
Maglichkeit zu sichern, wird eine Abwagung des Kindeswohls innerhalb der Einrichtung
unter Einbeziehung der Bezugsbetreuerinnen und der Leitung stattfinden. Die sich
ergebenden Konsequenzen/ Lésungsmoglichkeiten werden mit der Mutter und dem
belegenden Jugendamt zeitnah besprochen.

Mutter/ Vater Leitung / aufnehmende Mitarbeiterin

Datum
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Anhang :
18. Konzept zur Partizipation und Beschwerdemanagement

Aufgrund der Neuregelungen im Kinder- und Jugendstarkungsgesetz wurde das Konzept zur
Partizipation und dem Beschwerdemanagement gem. 8 45 SGBVIII differenziert tiberarbeitet.

Das Konzept ist eine verbindliche Handlungsorientierung fir alle Mitarbeiter*innen der Einrichtung
und wird regelmafig auf Angemessenheit und Aktualitat Gberpruft.

Die Partizipation der Mitter, Vater und Kinder ist ausdriicklich erwiinscht.

Das Konzept zur Partizipation und Beschwerdemanagement der Einrichtung wird in Abstimmung
mit der Gewahrleistung des Kindeswohls gem. § 8a SGBVIII gebracht. Dabei ist das Kindeswohl
und die darUber getroffenen Vereinbarungen mit dem ortlichen Trager der Jugendhilfe dem
Konzept zur Partizipation und Beschwerdemanagement tibergeordnet.

Unabhéngig von der Hilfeplanung werden die Bedurfnisse der Kinder im taglichen Miteinander in
der Einrichtung insbesondere von den zustdndigen Bezugspéadagog*innen in den Focus
genommen. Sie unterstutzen die Kinder bei der Vertretung ihrer Interessen. Sobald die Kinder
altersentsprechend Anregungen und Beschwerden aufRern konnen, werden diese ebenfalls
wertschatzend aufgenommen und kindgemaf an der Losung und Umsetzung beteiligt.

Ziele:

Die Sicherstellung und Starkung der Rechte sowohl der Miitter/Vater als auch der Kinder, die in
der Einrichtung leben.

Das Recht auf Partizipation wird sichergestellt.

Die Zufriedenheit und erfahrene Selbstwirksamkeit aller Mutter, Vater und Kinder wird gefordert.
Dazu gehdrt die Fehlerkultur mit einer konstruktiven kritischen Auseinandersetzung.

Mit Anregungen und/oder Beschwerden werden Schwachstellen in der Einrichtung sichtbar, diese
Informationen ermoglichen die Qualitatssteigerung der in der Einrichtung erbrachten Leistungen.
Ein offenes Beschwerdemanagement ist ein grundlegender Baustein der Pravention zur
Gewahrleistung des Schutzes aller Bewohnerinnen und Bewohner, insbesondere des
Kinderschutzes.

Standards:

Partizipation und Beschwerdemanagement werden von Anfang an in den Informations- und
Aufnahmegesprachen vorgestellt und die Mitter und Vater zum angemessenen Handeln motiviert.
Jede Anregung und/oder Beschwerde wird ernst genommen.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter nimmt Anregungen/Beschwerden offen und wertschatzend
entgegen.

Jede Anregung/Beschwerde wird zeitnah (innerhalb einer Woche) bearbeitet.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist fir die Annahme, Bearbeitung und Weitergabe der
Anregung/Beschwerde zustandig.

Die Anregungen und Beschwerden, sowie die erarbeiteten Ldsungswege und Umsetzungen
werden dokumentiert und stehen allen Beteiligten zur Verfligung.

Die Zustandigkeit ist klar strukturiert und allen bekannt.

Bei jeder Beschwerde wird grundsatzlich geprift, ob eine Weiterleitung an das zustandige
Jugendamt und das LVR-Landesjugendamt angezeigt ist.

Struktur der Aufnahme und Bearbeitung einer Anregung/Beschwerde:

Kummerkasten - ermdglicht eine unbemerkte, anonyme Abgabe einer Beschwerde. Die Leerung
erfolgt regelmaRig. Die Anregung/Beschwerde wird im ,Hausteam® allen Bewohnern und
Bewohnerinnen vorgestellt, wenn es die Regeln, Absprachen und Planungen innerhalb der
Hausgemeinschatft betreffen.

Personliche Themen werden vertraulich behandelt.

.Hausteam®“ und ,Morgenrunde” sind Gremien, an denen alle Bewohnerinnen und Bewohner, die
Einrichtungsleitung und die Leitung der Hauswirtschaft teilnehmen. Die Teilnahme ist Pflicht. Viele
Mutter und Véater bendtigen eine sicher Struktur in der sie motiviert werden, Anregungen und auch
Beschwerden zu aul3ern und zu vertreten. Alle Beitrdge werden wertschatzend aufgenommen,
miteinander diskutiert und Entscheidungen getroffen. In allen Bereichen des Zusammenlebens
werden die Mutter und Vater zur Partizipation aufgefordert, dazu gehéren die Gestaltung der
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Speiseplane, Zubereitung der Mabhlzeiten, Planung der hauswirtschaftlichen Ablaufe,
Freizeitgestaltung, Hausregeln usw.

Die Sitzungen des ,Hausteams® und der ,Morgenrunde“ werden sowohl von einer Mutter oder
Vater und von der Einrichtungsleitung protokolliert. Die Protokolle stehen allen erwachsenen
Bewohner*innen und den Mitarbeiter*innen zur Verfiigung, dadurch wird Transparenz und
Verbindlichkeit gewéahrleistet.

Einzelne Mutter oder Vater tbernehmen fir eine selbst bestimmte Zeit einen Themenschwerpunkt,
dienen fur die Hausgemeinschaft als Ansprechpartner*in und Gibernehmen die Verantwortung, eine
Planung abschlie3end mit den zustandigen Mitarbeiter*innen zu bearbeiten.

Die Bezugspadagogen und -padagoginnen als direkte Vertrauenspersonen bieten den
Bewohnerinnen und Bewohnern in Einzelgesprachen jederzeit die Mdglichkeit, Anregungen und
Beschwerden zu aul3ern, sie unterstutzen bei der Weitergabe der Themen an die Leitung, wenn im
Einzelgesprach keine Ldsung und Abhilfe erarbeitet werden kann, oder die Umsetzung die
Beteiligung der Leitung erfordert.

Beschwerden Uber die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nimmt die Einrichtungsleitung entgegen.
Den Bewohnerinnen und Bewohnern steht es frei, sich von einer Person ihres Vertrauens, auch
von auf3erhalb der Einrichtung, unterstiitzen zu lassen.

Sollte eine Problematik intern nicht geldst werden konnen, werden die zustandigen
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter des Jugendamtes hinzugezogen.

Bei Beschwerden, die sich gegen die Leitung und/oder die gesamte Einrichtung richten, wird die
Geschéftsfihrung, die zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des zustandigen Jugendamtes
und der LVR- Landesjugendamt informiert und die Beschwerde bearbeitet.

Die Mitter und Vater kénnen fur ihre Beschwerde oder Anregung jederzeit den Weg Uber die fur
sie zustdndige Mitarbeiterin oder Mitarbeiter des Jugendamts wahlen. Im Rahmen der
Hilfesteuerung werden Losungen gemeinsam mit allen Beteiligten transparent erarbeitet.

Die Mitter und Vater haben stets Zugang zu Informationen Uber Stellen, bei denen sie sich
beraten lassen kénnen, z.B. eine Ombudsstelle oder Rechtsberatung, wenn sie eine weitere
Unterstltzung bei der Vertretung ihrer Interessen aufsuchen wollen.

12. Oktober 2022, Petra Motzfeld, Einrichtungsleitung
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