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Vorwort

Im Jahr 2025 wurde das Team der Wohnungsnotfallhilfe des SKM — Sozialdienst
Katholischer Manner fur den Rhein-Erft-Kreis e.V. vor besondere Herausforderungen gestellt.

Die Zahl der Menschen, die auf unsere Unterstitzung angewiesen sind, ist erneut deutlich
gestiegen. Hinter diesen Zahlen stehen individuelle Lebensgeschichten, gepragt von
existenziellen Sorgen, unsicheren Wohnverhaltnissen und oftmals multiplen sozialen
Herausforderungen. Der Wohnungsmarkt im Rhein-Erft-Kreis hat sich weiter angespannt.
Steigende Mieten, ein Mangel an bezahlbarem Wohnraum und meist hohe
Zugangsvoraussetzungen zu Wohnraum fuhren dazu, dass insbesondere Menschen mit
geringem Einkommen und Transfereinkommen, Familien und Alleinerziehende und Personen
mit besonderen sozialen Schwierigkeiten zunehmend an den Rand des Wohnungsmarktes
gedrangt werden. Praventive Hilfen sind ein gutes und erfolgreiches Instrument der
Entwicklung entgegenzuwirken, reichen vielerorts aber nicht aus, um Wohnungsverlust zu
verhindern. Gleichzeitig verlangern sich die Verweildauern in Notunterkinften, da geeigneter
Wohnraum kaum verfugbar ist. Diese Entwicklung stellt nicht nur die betroffenen Menschen,
sondern auch unsere Mitarbeitenden vor grolde Herausforderungen, da sich
Beratungsprozesse komplexer und herausfordernder gestalten. Umso mehr erfullt es uns mit
Respekt und Dankbarkeit, mit welchem Engagement, Fachwissen und Durchhaltevermogen
unser Team taglich arbeitet. Durch enge Zusammenarbeit mit dem Kreis, den Kommunen,
verschiedenen Fachdiensten anderer Trager und Vermietenden konnten wir auch in diesem
Jahr vielen Menschen Perspektiven eroffnen und konkrete Wege aus der Wohnungsnot
aufzeigen.

Der vorliegende Jahresbericht gibt Einblick in die Komplexitat unserer Arbeit, zeigt
Entwicklungen auf und macht zugleich deutlich, dass Wohnungsnot kein individuelles
Versagen ist, sondern Ausdruck struktureller Problemlagen. Er dokumentiert Erfolge,
benennt aber auch die Grenzen des Machbaren. Unser gemeinsames Ziel bleibt es,
Wohnraum als Grundvoraussetzung fur soziale Teilhabe zu sichern und nachhaltige
Ldsungen zu entwickeln. Daflir braucht es weiterhin verlassliche politische
Rahmenbedingungen, ausreichende Ressourcen und ein starkes Netzwerk.

Wir danken allen, die unsere Arbeit unterstutzen, begleiten und ermadglichen.
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Dominik Schmitz, Abteilungsleitung



Der Auftrag

Nach den §§ 67-69 SGB Xll erhalten
Menschen Unterstitzung, wenn besondere
Lebensverhaltnisse mit sozialen
Schwierigkeiten einhergehen, die sie aus
eigener Kraft nicht dberwinden kdnnen.
Diese gesetzliche Grundlage bildet den
Rahmen unserer taglichen Arbeit.

Unser Auftrag ist es, Haushalte in
existenziellen Notlagen zu stabilisieren,
insbesondere in den zentralen
Lebensbereichen Wohnen, Einkommen,
Finanzen, Arbeit und Gesundheit. Ziel ist
es, akute Gefahrdungen abzuwenden,
Wohnraum zu sichern oder neu zu
erschliel®en und Perspektiven flr eine
nachhaltige soziale und wirtschaftliche
Stabilisierung zu entwickeln.

Dabei verstehen wir Sozialarbeit nicht
allein als Krisenintervention, sondern als
Prozess der Befahigung. Wir fordern
Eigenverantwortung, starken vorhandene
Ressourcen und vermitteln Kompetenzen,
damit Betroffene ihre Angelegenheiten
kinftig selbstbestimmt und erfolgreich
regeln kdnnen.

Dieser Auftrag ist anspruchsvoll - fir die
Menschen, die Unterstlitzung suchen,
ebenso wie fur die Fachkrafte, die sie
begleiten. Er erfordert Vertrauen,
Ausdauer, fachliche Kompetenz und ein
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tragfahiges Netzwerk an
Kooperationspartnern.

Der SKM fur den Rhein-Erft-Kreis e. V.
hat zur Unterstitzung von Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten ein
wirksames Hilfesystem aufgestellt:

e Das Projekt ,ZUHAUSE! im Rhein-
Erft-Kreis®, unterstitzt praventiv
Haushalte mit Miet- und
Energieschulden oder einer
anhangigen Raumungsklage,

e das Ambulant Betreute Wohnen
stabilisiert durch nachsorgende
Unterstiutzung in der eigenen
Wohnung,

e drei Fachberatungsstellen (FBS)
halten Akuthilfen mit einem
niederschwelligen Zugang vor,

e die Beratungsstellen in den
Notunterkinften Bruhl und
Bergheim (BS) bieten
Unterstutzung nach einer
Zuweisung in die stadtische
Notunterkunft und

e das Projekt ,STARK!“ wendet sich
aufsuchend an wohnungslose
Menschen in stadtischen
Notunterkinften und Personen, die
ganz ohne Obdach auf der Stralle
leben, sowie an neuzugewanderte
Unionsburger_innen und bietet
individuelle Unterstitzung an.



Die Finanzierung der einzelnen
Fachdienste der Wohnungsnotfallhilfe
erfolgt durch den Landschaftsverband
Rheinland (LVR) als ubergeordneten
Sozialhilfetrager, die Kreisbehorde des
Rhein-Erft-Kreises, kommunale Mittel
einzelner Kommunen, sowie durch
Forderprogramme des Europaischen
Sozialfonds (ESF) und des Europaischen
Hilfsfonds fur die am starksten
benachteiligten Personen (EHAP).
Erganzend werden Eigenmittel eingesetzt,
um die erforderlichen Angebote
aufrechtzuerhalten und
weiterzuentwickeln.

Neben dem weiterhin angespannten
Wohnungsmarkt sind insbesondere
prekare Beschaftigungsverhaltnisse sowie
die anhaltend hohe Inflation zentrale
Einflussfaktoren fur wachsende
Hilfebedarfe. Befristete Arbeitsvertrage,
geringe Einkommen und wiederkehrende
Phasen des Sozialleistungsbezugs fuhren
haufig zu instabilen Lebenslagen.
Arbeitsplatzwechsel mit
zwischenzeitlichem Leistungsbezug
bergen, etwa aufgrund langer
Bearbeitungszeiten in Behorden oder
ungeklarter Zustandigkeiten, immer wieder
das Risiko von Einkommenslicken. Die
Folgen sind existenziell: Entweder bleibt
der Kuhlschrank leer oder Mietzahlungen
konnen nicht fristgerecht geleistet werden.
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Hinzu kommt, dass die Anpassung von
Sozialleistungen an die tatsachliche
Preisentwicklung vielfach als nicht
ausreichend empfunden wird. Steigende
Lebenshaltungs- und Energiekosten
verscharfen die ohnehin angespannte
Situation vieler Haushalte.

Im Berichtsjahr 2025 traten insgesamt
2.621 Personen mit der
Wohnungsnotfallhilfe in Kontakt. Neben
810 anonymen Anfragen per Telefon oder
E-Mail, bei denen kein weiteres
personliches Gesprach stattgefunden hat,
wurde mit 1.811 Personen ein personlicher
Beratungs- und Betreuungskontakt in den
verschiedenen Fachdiensten verzeichnet.
Auf deren Inhalte, Schwerpunkte und
Entwicklungen wird im Folgenden naher
eingegangen.

Unsere Fachdienste

»ZUHAUSE! im Rhein-Erft-Kreis“
(Praventive Wohnungsnotfallhilfe)

Das Projekt ,ZUHAUSE! im Rhein-Erft-
Kreis® wird durch das Land Nordrhein-
Westfalen gemeinsam mit dem Rhein-Erft-
Kreis aus Mitteln des Europaischen
Sozialfonds (ESF) gefordert. Neben zwei
Sozialarbeitsstellen wird im Rahmen des
Projekts auch eine Immobilienfachkraft
finanziert.



Ziel des Projekts ist die Sicherung von
Wohnraum fur Haushalte mit
Mietschulden, fristloser Kiindigung oder
bereits anhangiger Raumungsklage.
Vorrangiges Anliegen ist es,
Wohnungsverluste abzuwenden und
bestehende Mietverhaltnisse zu
stabilisieren. In Fallen, in denen eine
Raumung nicht mehr verhindert werden
kann, akquiriert die Immobilienfachkraft
wenn moglich alternativen Wohnraum und
begleitet den Prozess der Neuvermietung.
Durch ein breit aufgestelltes Netzwerk im
gesamten Kreisgebiet ist das Projekt
etabliert; zahlreiche Betroffene werden
durch kommunale Stellen,
Beratungsangebote und soziale
Einrichtungen an uns verwiesen. Zentrale
gesetzliche Instrumente der
Wohnraumsicherung sind § 36 SGB XI|
sowie § 22 Absatz 8 SGB II. Beide
Regelungen eréffnen unter bestimmten
Voraussetzungen die Mdglichkeit einer
darlehensweisen Ubernahme von
Mietschulden zur Sicherung der
Unterkunft. Voraussetzung ist unter
anderem, dass die Hilfebedurftigkeit nicht
vorsatzlich herbeigefuhrt wurde. Sollten die
gesetzlichen Instrumente nicht greifen,
besteht seit Ende 2024 erganzend die
Madglichkeit, einen Zuschuss aus Mitteln
der Marga und Walther Boll-Stiftung zu
beantragen. Diese zusatzliche
Unterstitzung stellt in Einzelfallen ein
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entscheidendes Instrument dar, um
drohende Wohnungslosigkeit abzuwenden.

Das Projekt war zunachst bis Ende 2025
befristet. Durch einen erneuten
Forderaufruf des Ministeriums flr Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen konnte die Laufzeit
jedoch bis Ende 2027 verlangert werden.
In den kommenden zwei Jahren gilt es,
das Projekt weiter zu konsolidieren und
strukturell zu starken, sodass es dauerhaft
als unverzichtbarer Bestandteil der
regionalen Hilfelandschaft etabliert werden
kann. Ziel ist es, Kommunen, Kreis und
Landschaftsverband Rheinland von einer
nachhaltigen Verstetigung zu Uberzeugen.

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 697
Haushalte erfasst, die sich telefonisch oder
per E-Mail an die Projektmitarbeitenden
gewandt haben. Sofern bereits eine
Raumungsklage anhangig war, erfolgte
eine Mitteilung durch das zustandige
Amtsgericht oder das ortliche Sozialamt an
das Projekt. Die Betroffenen wurden
zeitnah zu einem Beratungsgesprach
eingeladen, um bestehende Fristen zu
wahren. In 401 Fallen blieb es beim
einmaligen Kontakt. Insgesamt wurden
296 Haushalte langerfristig personlich
beraten. In vielen Fallen konnte durch die
Beratung die Selbstwirksamkeit der
Betroffenen gestarkt und
Selbsthilfepotenziale aktiviert werden. Der
Ausgang ist in 196 Fallen noch offen. In 78



Fallen konnte die Wohnung durch die
langerfristige aktive Unterstutzung des
Projektes gesichert werden, wahrend 22
Haushalte ihre Wohnung verloren haben.

Art der Wohnungssicherung

.

= Mietschuldenlibernahme JC (8)
Mietschuldnetibernahme SA (4)
Ratenzahlung (6)
Stiftungsmittel (31)

= neue Wohnung (24)

sonstiges (3)

Die Auswertung zeigt, dass trotz der
gesetzlichen Regelungen im SGB Il und
SGB Xll insbesondere der Einsatz von
Stiftungsmitteln einen wesentlichen Anteil
an der Sicherung von Wohnraum
ausmacht. Ohne die finanzielle
Unterstutzung durch die Marga- und
Walter-Boll-Stiftung wirde das Ergebnis
deutlich negativer ausfallen.

Der zukUnftige Fokus liegt daher auf einer
mdglichst engen Zusammenarbeit mit den
Sozialamtern und dem Jobcenter sowie
auf der Sensibilisierung fur eine
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nachhaltige Mietschuldenubernahme aus
offentlichen Mitteln. Die Statistik belegt
auch im Jahr 2025, dass Pravention ein
zentrales Instrument der
Wohnungsnotfallhilfe in Tragerschaft der
freien Wohlfahrtspflege ist, um der
gesellschaftlichen Herausforderung einer
steigenden Zahl wohnungsloser Menschen
wirksam zu begegnen.

Ambulant Betreutes Wohnen

Wenn Menschen nach einer existenziellen
Krise ihre Lebensverhaltnisse nicht nur
stabilisieren, sondern auch langfristig
ordnen mochten und dabei Uber kein
tragfahiges soziales Netzwerk verfluigen,
stellt das Ambulant Betreute Wohnen eine
geeignete und nachhaltige
Unterstutzungsform dar. Im Rahmen
dieser Mallnahme erhalten die
Leistungsberechtigten individuelle und
bedarfsorientierte Begleitung in
behordlichen, finanziellen und
personlichen Angelegenheiten. Dazu
zahlen unter anderem die Sicherung des
Lebensunterhalts, Schuldenregulierung,
Unterstutzung bei der Arbeits- oder
Ausbildungsplatzsuche sowie Hilfen im
Umgang mit Suchtproblematiken oder
psychischen und somatischen
Erkrankungen. Auch die Vermittlung und
Begleitung zu Facharztinnen und
Facharzten oder therapeutischen
Angeboten kann Bestandteil der Betreuung
sein. Gleichrangig neben der existenziellen



Stabilisierung steht die soziale Integration.
Eine sinnstiftende Freizeitgestaltung, der
Aufbau neuer sozialer Kontakte sowie,
sofern gewunscht und forderlich, die
behutsame Wiederaufnahme des Kontakts
zur Herkunftsfamilie tragen wesentlich zu
einer nachhaltigen Stabilisierung bei. Ziel
des Ambulant Betreuten Wohnens ist es,
Menschen zu befahigen, ihren Alltag
perspektivisch eigenstandig und
selbstverantwortlich zu gestalten und
erneute Krisensituationen zu vermeiden.
Art und Umfang der vorubergehenden
Hilfen werden gemeinsam mit den
betreuten Personen im Rahmen eines
strukturierten Clearingprozesses ermittelt.
Die vereinbarten Ziele, Mallnahmen und
Zustandigkeiten werden in einem
individuellen Hilfeplan sowie in einer
Betreuungsvereinbarung verbindlich
festgehalten.

Wirtschaftliche Situation 96 %
Wohnsituation 76 %
Arbeits- & Ausbildungssituation 75 %

Soziale Situation 73 %
Gesundheitliche Situation 72 %
Psychischer Status 58 %
Lebenspraktische Fahigkeiten 52 %
Soziale Kompetenz 43 %
Suchtproblematik 22 %

Haufigkeit der bei Aufnahme angezeigten
Hilfebereiche in % (mit Mehrfachnennung)

Das Ambulant Betreute Wohnen ist
grundsatzlich nicht zeitlich befristet. In der
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Praxis endet die Mal3hahme jedoch in der
Regel nach einem Zeitraum von etwa 12
bis 36 Monaten, sobald eine tragfahige
Stabilisierung der Lebensverhaltnisse
erreicht ist. FUr die individuelle Betreuung
stehen durchschnittlich drei
Fachleistungsstunden pro Woche zur
Verfigung.

Im Berichtsjahr 2025 wurden insgesamt 96
Personen aus dem Rhein-Erft-Kreis im
Rahmen des Ambulant Betreuten
Wohnens begleitet. Es erfolgten 29
Neuaufnahmen sowie 23 planmallige
Beendigungen der Mallnahme. Die
Geschlechterverteilung lag bei 52 %
weiblichen und 47 % mannlichen betreuten
Personen.

mannlich weiblich Gesamt

0-6 8 8 16 (16%)
Monate

7-12 7 8 15 (16%)
Monate

13-24 10 11 21 (22%)
Monate

Uber 24 17 20 37 (41%)
Monate

Gesamt 42 47 89 (100%)

Geschlechterverteilung und Verweildauer im
Betreuten Wohnen

Kostentrager fur die insgesamt 7.885
geleisteten Dienstleistungsstunden in der
MalRnahme ist der Landschaftsverband
Rheinland.



Neben der individuellen Einzelfallhilfe
werden regelmafig Gruppenangebote zur
Freizeitgestaltung durchgefuhrt. Viele der
von uns betreuten Menschen leben
aufgrund wirtschaftlicher Einschrankungen
oder gesundheitlicher Belastungen in
sozialer Isolation. Haufig fehlen die
finanziellen Ressourcen oder auch die
sozialen Kontakte, um am
gesellschaftlichen Leben aktiv
teilzunehmen. Gruppenangebote schaffen
hier niedrigschwellige
Begegnungsmaoglichkeiten und starken
soziale Teilhabe.

Ein besonderes Beispiel war ein
gemeinsamer Ausflug in den Osterferien:
Mitarbeitende des Betreuten Wohnens der
Wohnungsnotfallhilfe des SKM
unternahmen gemeinsam mit Klientinnen
und Klienten des Ambulant Betreuten
Wohnens sowie deren Kindern einen
Besuch im ,,Osterpark” auf dem
Gertrudenhof in Hurth. Fir die Kinder bot
der Tag zahlreiche Bewegungs- und
Spielmoglichkeiten, bei denen sie neue
Kontakte knupfen und unbeschwert
Gemeinschaft erleben konnten.
Gleichzeitig hatten die Eltern bei einem
gemeinsamen Picknick Gelegenheit,
miteinander ins Gesprach zu kommen,
Erfahrungen auszutauschen und fur einige
Stunden Abstand vom belasteten Alltag zu
gewinnen. Dank der Unterstitzung aus
Mitteln des erzbischdflichen Hilfsfonds
konnte der Eintritt fur die, zum Teil
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alleinerziehenden Betreuten finanziert
werden. Ohne diese Forderung ware ein
solcher Ausflug angesichts knapper
Haushaltsbudgets zwischen Miete,
Nebenkosten und Lebensmitteln kaum
realisierbar gewesen. Darlber hinaus
konnten alle Teilnehmenden mit Speisen
und Getranken versorgt werden, sodass
sie nicht nur mit positiven Erinnerungen an
einen erlebnisreichen Tag, sondern auch
gestarkt und gut versorgt den Heimweg
antreten konnten. Solche Angebote leisten
einen wichtigen Beitrag zur sozialen
Stabilisierung, fordern Gemeinschaft und
starken das Vertrauen in unterstiutzende
Strukturen. Sie werden nur durch Spenden
und Stiftungsgelder ermdglicht.

Fachberatungsstellen

Die Fachberatungsstellen fungieren als
niedrigschwellige Anlaufstellen fur
Menschen in Krisensituationen, die durch
besondere Lebensverhaltnisse in
Verbindung mit sozialen Schwierigkeiten
gepragt sind. Eine solche Krise kann sich
beispielsweise aus unzureichendem oder
fehlendem Wohnraum, einer
ungesicherten wirtschaftlichen
Lebensgrundlage, gewaltgepragten
Lebensumstanden, der Entlassung aus
einer geschlossenen Einrichtung oder
vergleichbaren belastenden Situationen
ergeben. Kennzeichnend ist, dass die
Problemlagen uber die allgemeinen
Lebensrisiken hinausgehen und mit einer



drohenden oder bereits eingetretenen
sozialen Ausgrenzung verbunden sind, die
es zu uberwinden gilt.

Die drei Fachberatungsstellen im Rhein-
Erft-Kreis sind gut an den o6ffentlichen
Personennahverkehr angebunden und
somit fur Betroffene gut erreichbar. Das
multiprofessionelle Team besteht aus vier
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern
sowie einem Verwaltungsmitarbeiter.
Daruber hinaus unterstutzt ein
ehrenamtlicher Mitarbeiter regelmafig bei
der Ausgabe der Klientenpost. Ein
zentrales und vielfach existenzsicherndes
Angebot der Fachberatungsstellen ist die
Bereitstellung einer postalischen
Erreichbarkeit fur Menschen ohne
Meldeadresse. Diese ermdglicht es den
Betroffenen, Leistungsanspruche geltend
zu machen und aufrechtzuerhalten,
insbesondere im Hinblick auf
Sozialleistungsbeziige und die damit
verbundene Krankenversicherung.

Im Berichtsjahr wurden 594 Personen
durch die Einrichtung einer postalischen
Erreichbarkeit unterstitzt. Insgesamt
konnten 8.884 Briefe an die Betroffenen
ausgehandigt werden, was ein deutlicher
Ausdruck der hohen Inanspruchnahme
und der zentralen Bedeutung dieses
Angebots ist.
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FBS/Postkunden | Frechen | Bergheim | Wesseling
Bestandskunden 87 91 41
Neukunden 148 136 91
2025
Gesamt (594) 235 227 132

Verteilung der Postfacher auf die
Fachberatungsstellen.

Neben der Bereitstellung postalischer
Erreichbarkeit liegt das Hauptaugenmerk
der Fachberatungsstellen auf der
umfassenden Beratung zu
unterschiedlichen Themenschwerpunkten.
Hierzu zahlen insbesondere:

e Sicherstellung von
Sozialleistungsansprichen

e Beratung fur die Wohnungssuche

« Malinahmen zur
Wohnungssicherung

e Schuldenproblematiken

e Klarung des
Krankenversicherungsschutzes

o Beratung zu Sucht- und
Gesundheitsfragen sowie
Vermittlung an spezialisierte
Fachdienste

Die Beratung ist dabei ganzheitlich
ausgerichtet und berucksichtigt stets die
individuelle Lebenssituation der
Hilfesuchenden. Neben fundierten
Kenntnissen im Sozialrecht sind Empathie,



Akzeptanz und eine wertschatzende
Grundhaltung zentrale Kompetenzen der
Mitarbeitenden. Psychosoziale Aspekte
werden konsequent in den
Beratungsprozess einbezogen, da
existenzielle Krisen haufig mit Scham,
Uberforderung und Resignation
einhergehen. Menschen in belastenden
Lebenssituationen bedurfen einer
sensiblen und respektvollen Begleitung,
um eine vertrauensvolle Atmosphare auf
Augenhohe zu schaffen. In einem solchen
Rahmen kann es gelingen, neue
Perspektiven zu entwickeln, Mut zu
vermitteln und Zuversicht zu starken.
Ubergeordnetes Ziel der Beratung ist es
stets, Kompetenzen zu fordern, die ein
zukunftig eigenverantwortliches und
selbstbestimmtes Handeln ermoglichen.

Im Jahr 2025 haben insgesamt 1.387
Haushalte das Beratungsangebot der
Fachberatungsstellen in Anspruch
genommen. In 433 Fallen blieb es bei
einem einmaligen Beratungskontakt, bei
dem keine personenbezogenen Daten
erhoben wurden. In den verbleibenden 954
Fallen kam es zu langerfristigen
Beratungsprozessen, die qualifiziert
dokumentiert wurden. Dazu zahlen auch
die Personen, die Uber eine postalische
Erreichbarkeit unterstitzt wurden. Beim
Erstgesprach verfugten 68 % der
Haushalte (ohne anonyme Kontakte)
weder Uber einen Mietvertrag noch Uber
eine feste Anschrift. Um diesen besonders
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vulnerablen Personenkreis zu
unterstutzen, werden neben der
postalischen Erreichbarkeit auch
grundlegende Zugange zu
Kommunikationsmitteln wie Internet und
Telefon, sowie die Nutzung von
Waschmaschinen und Trocknern
ermdglicht. Darlber hinaus erhalten die
Betroffenen zusatzliche Grundversorgung
im Rahmen der Kaltehilfe im Winter und
der Hitzehilfe im Sommer. Diese Hilfen
werden aus Mitteln des Landes Nordrhein-
Westfalen bereitgestellt und dienen der
unmittelbaren Existenzsicherung. So
konnten beispielsweise Schlafsacke, Zelte,
warme Kleidung, Sonnenschutz und
Lebensmittelgutscheine ausgegeben
werden, um akute Notlagen abzufedern.
Dieses umfassende Hilfesystem tragt
entscheidend dazu bei, prekare
Lebenslagen abzumildern und Betroffene
sozial zu stabilisieren.

Personen in 2025 m w ges.
Gesamt 637 | 332 978
Alter

unter 18 1 1 2
18 - 21 36 28 64
22-29 118 63| 181
30-49 295 | 154 449
50 - 65 155 73| 228
Uber 65 30 12 42
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Personen in 2025 m w ges.
Gesamt 637 | 332 978
Unterkunftsart

eigene Wohnung 159 | 150 309

bei Bekannten/Verwandten
246 157 403

Behelfsunterkunft 35 9 44
Notunterkunft 44 21 65
ohne Unterkunft 62 13 75

Einkommenssituation

kein Einkommen 202 84| 286
Transferleistungen 246 | 157 403
Lohn 116 52| 168
Rente 38 21 59
Herkunft

deutsch 405 | 208 613
EU-Ausland 75 43| 118
Drittstaaten 92 48 140

Stammdaten der Hilfesuchenden der
Fachberatungsstellen (Plausibiltatsfehler nicht
ausgeschlossen)

Beratungsstellen in den
Notunterkiinften Briihl und Bergheim

In Notunterkunften werden Menschen auf
Grundlage des
Ordnungsbehdrdengesetzes NRW
untergebracht. In der Regel verfigen diese
Personen uber kein soziales Netzwerk,
das sie auffangen oder ihnen eine
alternative Unterkunft anbieten kann.
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Die Mitarbeiterinnen der SKM-
Beratungsstellen ubernehmen haufig eine
zentrale Vermittlungsfunktion zwischen
den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie
den verschiedenen Institutionen, Amtern
und Behorden. Darlber hinaus bearbeiten
sie auch zahlreiche Anfragen zu
weiterflhrenden Hilfen von Personen, die
inzwischen nicht mehr in einer
Notunterkunft untergebracht sind, weiterhin
fachlich kompetent und zuverlassig.

Im Jahr 2025 nahmen insgesamt 170
Personen (118 Manner, 52 Frauen) eine
regelmalige Beratung und Begleitung
durch die Mitarbeiterinnen in Anspruch.
Vorrangiges Ziel der Beratung ist stets die
Uberwindung der Obdachlosigkeit sowie
die Befahigung zur Anmietung einer
eigenen Wohnung. Zunachst gilt es
jedoch, bestehende
Vermittlungshemmnisse abzubauen.
Neben Suchterkrankungen und
psychischen Erkrankungen stellen
insbesondere die finanzielle Situation
sowie bestehende Uberschuldung
erhebliche Hurden bei der Anmietung einer
eigenen Wohnung dar. In den meisten
Fallen konnte der Bezug von
Sozialleistungen und der damit
verbundene Krankenversicherungsschutz
sichergestellt werden. Neben der
notwendigen gesundheitlichen Versorgung
bei physischen und psychischen
Erkrankungen durch die Anbindung an das
Gesundheitssystem nimmt die
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niedrigschwellige Grundversorgung der
Bewohnerinnen und Bewohner einen
wesentlichen Teil der Arbeit ein. Dazu
zahlen unter anderem die Ausgabe von
Kleidung, Hygieneartikeln und
Lebensmitteln sowie regelmallige
Kochangebote.

Bei 19 Personen konnten die
Vermittlungshemmnisse weitestgehend
abgebaut und die Anmietung einer eigenen
Wohnung erfolgreich realisiert werden.

Die Beratungsstelle in der Notunterkunft
der Stadt Bergheim wird ab dem
01.01.2026 nicht mehr weitergefihrt.

"STARK!" Gemeinsam gegen
Wohnungslosigkeit im Rhein-Erft-Kreis

Das Projekt "STARK!" verfolgt das Ziel,
besonders benachteiligte Menschen an
bestehende Hilfesysteme anzubinden und
ihnen den Zugang zu
Unterstutzungsangeboten zu erleichtern.
Der Rhein-Erft-Kreis und die Kommunen
stehen dem Projekt dabei als wichtige
Kooperationspartner zur Seite.

Im Rahmen des niederschwelligen,
aufsuchenden Ansatzes sind zwei
Sozialarbeiterinnen bzw. Sozialarbeiter
sowie ein ehrenamtlicher Mitarbeiter tatig.
Das Team ist mit einem mobilen Bulro in
Form eines Kleinbusses ausgestattet, der
den direkten Kontakt zu Menschen in
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prekaren Lebenslagen ermoglicht. Neben
dem klassischen Beratungsangebot
konnen bei akutem Bedarf auch
kurzfristige Hilfen bereitgestellt werden,
darunter heiRe Getranke, warme
Mahlzeiten, Kleidung oder Schlafsacke.
Durch diese Kombination aus direkter
Ansprache, Beratung und akuter
Versorgung leistet das Projekt einen
entscheidenden Beitrag zur Stabilisierung
und sozialen Integration besonders
vulnerabler Personen.

Im Jahr 2025 wurden im Rahmen des
Projekts "STARK!" nicht nur die
Notunterkunfte in Bedburg, Elsdorf,
Frechen, Kerpen, Hurth, Pulheim, Erftstadt
und Wesseling regelmafig aufgesucht,
sondern auch obdachlose Menschen ohne
festen Wohnsitz direkt im gesamten
Kreisgebiet erreicht. Insgesamt konnten
278 Haushalte mit zusammen 513
Personen, darunter 137 Kinder,
sozialarbeiterisch begleitet werden. Dabei
fanden 2.293 Beratungskontakte zu
vielfaltigen Themen statt, die von akuter
Notfallhilfe Uber Versorgungslagen bis hin
zu Vermittlung in weiterfuhrende
Hilfsangebote reichten. Dieses
aufsuchende Vorgehen ermdglicht es,
Menschen in prekaren Lebenslagen
niedrigschwellig zu erreichen, individuelle
Bedarfe zu erfassen und gezielt
UnterstutzungsmalRnahmen einzuleiten.
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Tatigkeit bei Erstkontakt/Fall

Jobcenter 55
medizinische Versorgung 7
Klarung Krankenkasse 9
Vermittlung Migrationsberatung 22
Sozialamt 9
Vermittlung Fachberatung SKM 98
Sonstiges 66
Familienkasse 12

Clearingthemen der Projektmitarbeitenden beim
Erstkontakt

Die erfolgreiche Arbeit des Projekts
"STARK!" setzt eine enge
Zusammenarbeit mit dem Kreis, den
Kommunen und weiteren
Netzwerkpartnern voraus, die im Jahr 2025
weiter intensiviert werden konnte. Immer
haufiger wenden sich auch besorgte
Blrgerinnen und Blrger an die
Mitarbeitenden, um sich beraten zu lassen,
wie sie Menschen auf der Stralde
unterstutzen kdnnen, oder um obdachlose
Personen zu melden, die anschlie®end
direkt aufgesucht werden.

Darlber hinaus ist die Teilnahme an
uberregionalen Veranstaltungen ein fester
Bestandteil des Projekts. So wurde 2025
unter anderem an regelmaligen
Vernetzungstreffen mit anderen EhAP+
Projekten aus Nordrhein-Westfalen
teilgenommen. Zweijahrlich findet ein
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Vernetzungstreffen auf Bundesebene statt.
Diese Aktivitaten fordern den fachlichen
Austausch, starken die Kooperationen und
tragen dazu bei, die Qualitat der
aufsuchenden Arbeit kontinuierlich zu
verbessern.

Dem Antrag auf Verlangerung der
Projektlaufzeit bis Ende Juni 2028 wurde
entsprochen.

Kurz & Gut

Die Initiative ,,Wunschzeit-Bergheim*
ermoglicht es, Kindern aus sozial
benachteiligten Familien sowie
Erwachsenen in schwierigen
Lebenssituationen Uber Patenschaften
personliche Weihnachtswinsche zu
erfullen. Im Jahr 2025 konnten auf diese
Weise fur Gber 200 Klientinnen und
Klienten der Wohnungsnotfallhilfe
personliche Wunsche realisiert werden,
was fur viele ein besonderes Highlight und
eine willkommene Unterstutzung in der oft
belasteten Lebenssituation darstellte.

Aus Mitteln der Kaltehilfe und Hitzehilfe der
Sozialstiftung NRW konnten im
Berichtsjahr Rucksacke, Schlafsacke und
zahlreiche weitere
Ausrustungsgegenstande fur Menschen
ohne Obdach angeschafft und verteilt
werden. Diese Hilfen leisten einen
wichtigen Beitrag zur unmittelbaren
Existenzsicherung und zur
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gesundheitlichen Vorsorge in extremen
Wettersituationen.

Dank der finanziellen Unterstitzung der
Marga und Walter Boll-Stiftung konnten
im Berichtsjahr Strom-, Miet- und
Nebenkostenschulden tbernommen
werden. Diese Mittel tragen entscheidend
dazu bei, bestehende Mietverhaltnisse
dauerhaft zu sichern und drohender
Wohnungslosigkeit vorzubeugen. Auch
zuklnftig werden die bereitgestellten
Gelder genutzt, um Haushalte in akuten
Notlagen zu stabilisieren und langfristige
Wohnsicherheit zu gewahrleisten.

Die Wohnungsnotfallhilfe beteiligte sich am
30. August 2025 am Aktionstag des
Bundnisses ,,Wir wollen Wohnen* mit
einem Informationsstand in der Frechener
FuRgangerzone. Anlasslich der
bevorstehenden Kommunalwahlen sowie
des Tages fur wohnungslose Menschen
am 11. September wurde die breite
Offentlichkeit fir die Themen steigender
Wohnungslosigkeit und des Ruckgangs
verfugbaren bezahlbaren Wohnraums
sensibilisiert. Neben der Prasentation
aktueller statistischer Entwicklungen
nutzten die Mitarbeitenden des SKM die
Gelegenheit, Interessierte Uber die Arbeit
der Wohnungsnotfallhilfe zu informieren
und praktische Handlungsoptionen
aufzuzeigen. Die Reichweite der Aktion
wurde zusatzlich durch einen Bericht im
Kodlner Stadtanzeiger unterstitzt, der die
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Thematik in der regionalen Presse in den
Fokus ruckte.

Ausblick

Medizinische Versorgung

Die Wohnungsnotfallhilfe des SKM fur den
Rhein-Erft-Kreis e.V. hat in
Zusammenarbeit mit dem Rhein-Erft-Kreis
eine neue Kooperation vereinbart: Ab dem
1. Januar 2026 wird eine medizinische
Fachangestellte mit einem
Beschaftigungsumfang von 15
Wochenstunden die gesundheitliche
Versorgung wohnungsloser Menschen
qualitativ unterstutzen. Zu den
Hauptaufgaben der Fachkraft zahlen
neben der klassischen Wundversorgung
insbesondere die gesundheitliche
Aufklarung sowie die Vermittlung zu
Arztinnen und Arzten und weiteren
medizinischen Fachstellen.

Das Projekt ist zunachst auf ein Jahr
befristet und bildet eine wichtige
Erganzung zu den bestehenden
Hilfsangeboten der Wohnungsnotfallhilfe,
indem es die Schnittstelle zwischen
sozialer Betreuung und medizinischer
Versorgung starkt.
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Erreichbarkeit

Abteilungsleitung
Herr Dominik Schmitz

Tel.: 02234 37947 0
Mail: wohnungsnotfallhilfe@skm-rek.de

https://caritas.erzbistum-koeln.de/rheinerft-

skm/unsere-
hilfen/wohnungsnotfallhilfe/ueberblick/

Fachberatungsstellen
Bergheim, Hauptstr. 61
Frechen, Ernst-Heinrich-Geist-Str. 9-11
Wesseling, Pontivystr. 15

Beratungsstellen in den
Notunterkiinften
Brahl, Lupinenweg 41
Bergheim, Kentener Heide 17

"ZUHAUSE! im Rhein-Erft-Kreis"
Frechen, Ernst-Heinrich-Geist-Str. 9-11

Ambulant Betreutes Wohnen
Frechen, Ernst-Heinrich-Geist-Str. 9-11

"STARK!"
Gemeinsam gegen Wohnungslosigkeit
im Rhein-Erft-Kreis

Frechen, Ernst-Heinrich-Geist-Str.9-11
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