,lch glaube an das Pferd.
EFINSOZG‘V' Das Automobil ist eine

. vorubergehende Erscheinung*

(Kaiser Wilhelm II)
Consult

PROF. HELMUT KREIDENWEIS

Prof. H. Kreidenweis

Kl Consult
Zugspitzstr. 50
86163 Augsburg
Tel. 0821/ 2620336
Fax 0821 / 2620337 & ?/ FaChtag
Y77 Den digitalen Wandel gestalten - Grundlagen,
www.ki-consult.de AN Methoden, Handlungsansatze
hk@ki-consult.de ezlfiels) DICV Koln, 27. April 2018

caritascampus



Folie Nr. 2

Helmut Kreidenweis

Professor fur Sozialinformatik
Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt
Leiter der Arbeitsstelle fur Sozialinformatik
Leiter des Masterstudiengangs

Sozialinformatik
Griinder und Vorstand des Fachverbandes g FINSOZ..

far Informationstechnologie in der

KATHOLISCHE UNIVERSITAT

HE L
"b‘ EICHSTATT-INGOLSTADT

Sozialwirtschaft e.V. @)

Inhaber der Firma K| Consult K.
IT-Beratung fur soziale Organisationen Consult

Mitbegriinder und Mitglied der Programm-

kommission und des Strategiekreises [{'Iﬂ
der ConSozial .



consult | Agenda

Folie Nr. 3

Digitalisierung — was ist das?

Wirkungen in Wirtschaft und Gesellschaft
Wirkungen auf die Caritas

Konsequenzen fur Trager und Einrichtungen
Dimensionen und Handlungsansatze
Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie



.
K. ,Digitalisierung” — Was ist das?

c Ii, . . ngn
kit Eine Definition

Folie Nr. 4

Wandel aller gesellschaftlicher Bereiche: Arbeitswelt,
sozialen Beziehungen, Wohnen, Freizeit, Einkauf ...

Radikale Veranderung des Kommunikation-, Informations-
und Konsumverhaltens

Getrieben durch technische Innovationen, rasante Technik-
Durchdringung und Vernetzung von Allem mit Allem

Ersatz oder Erganzung menschlicher Denk- und
Kommunikationsleistungen sowie komplexer Handlungen
und Entscheidungen durch Computer und Roboter

Bis zum Erreichen von
50 Mio. Nutzern brauchte...
... das Telefon: 70 Jahre
... das Radio 38 Jahre
... das Internet: 4 Jahre
... Pokémon Go: 10 Tage




consuli | Qualitaten neuer Technologien
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o Kilassische IT: PC, Laptop, Office- und Fachsoftware ...

Manueller Regelbasierte Bildschirm- oder
Input Verarbeitung ~ Druck-Output

o Neue IT: Kunstliche Intelligenz, Robotik, Internet der Dinge

‘ Autonome } - Umsetzun
/ Datensammlung | o

> Autonome Selbstoptimierung >

Autonome
Entscheidung
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Folie Nr. 6

Wirkungen in der gewerblichen Wirtschatft
Einige Beispiele ...

o Das grol3te Medienunternehmen der Welt produziert
Keine eigenen Inhalte

o Der weltweit grof3te Anbieter von Unterkunften besitzt
Keine eigene einzige Immobilie

o Das groldte Taxiunternehmen der Welt hat keine
eigenen Fahrzeuge

o Europas Fernbus-Marktfuhrer besitzt nur einen
eigenen Bus




o
K. Wirkungen in der gewerblichen Wirtschaft

C It
IS | Konsequenzen

Folie Nr. 7

o Digitalisierung ist radikal, rasant und rigoros*

o Jahrzehntelang unangefochtene Geschaftsmodelle
verlieren an Gultigkeit

o Nicht mehr der Besitz von Beton oder Blech definieren
Marktmacht, sondern der Besitz und die intelligente
Nutzung von Daten und Informationen

vgl. Kopf/Schmolze in: Kreidenweis (2018): Digitaler Wandel in der Sozialwirtschaft, Baden-Baden
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Wirkungen in der
Gesellschaft

o Es andern sich die Art...

o ...zu kommunizieren und Sozialkontakte zu pflegen
Medial-vernetzte Kommunikation erganzt/ersetzt analoge
Kommunikation

O ... sich zu informieren und Meinungen zu bilden
Internet und Soziale Medien sind zentrale Informationsquellen —
Filterblasen entstehen

o ... sich beruflich und ehrenamtlich zu orientieren
Jobportale, Geschaftsnetzwerke, Ehrenamts-Apps ersetzen
zunehmend bisherige Formen

o ... Produkte und Dienstleistungen zu kaufen

Internet ist zentrale Einkaufsquelle, das Smartphone ist
Schaufenster und Geldborse
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Wirkungen in der Sozialwirtschatft
Uberblick

/ o Plattform-Okonomie

\/  Digitale Produkte und

Dienstleistungen

4+ Robotik
» Kunstliche Intelligenz

N
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Wirkungen in der Sozialwirtschatft
Plattform-Okonomie

Die Plattform-Okonomie wachst in allen Branchen
massiv

Plattformen sind das zentrale Geschaftsmodell der
digitalen Okonomie.

Sie schieben sich zwischen Anbietern und Kunden
Sie sammeln wertvolle Kundendaten und schneiden die
Lieferanten/Dienstleister vom direkten Interessentenkontakt ab
Beispiel: care.com / betreut.de
Weltweit groldte Onlinemarktplatz fur Betreuung

27 Millionen Mitglieder in Uber 20 Landern, darunter die
USA, Kanada und grole Teile Europas
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Folie Nr. 11

Gewerblich Plattformanbieter

7 Betreutde

Gute Betreuung
beginnt hier

Finden Sie [hren perfekten

Alltagshelfer in der Nahe

Los geht's! @ Ich mochie einen Helfer finden @ Ich suche einen Job

Wiie ol bendsigen Sie Unterssiiung ™™ | ¥

Quelle: www.betreut.de

Wirkungen in der Sozialwirtschatft
Plattform-basierter Kundenzugang

2 Klicks

In BE163 Augsburg und Umgebung sind aktuell 124

Seniorenbetreuer verflgbar

Fermnanda 7. (40)

Susanne T. [54)

BEI0E Eobnge GE190 Sugstum Coqorigzn
I b S L ! I eakini: B
Eriahrung, Lrfatinang: £ dahre
| ishi T
Lriakmumg hre
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Folie Nr.

cartas  Cartas Deutschiand | Caritas intemational | Online-Beratung | Adressen | Joos | Kampagne

Zusammen sind
wir Heivsat.

Zusammen-Heimat.da

Und die Caritas?

i L
mpagne 2017

fiege | Kinder, Jugend, Famille | Hilfe und Beratung | Engagement | Arbeitsplatz

Hungersnot
Ostafrika T
v AR eme@BP g | Service | Bistum Eichstitt | . e

.4 43%817:20

@ caritas-bamberg.de/index.htm @

* Vo fotiiogm ot o (4n
ca nd

ritasverbal
fir die Erzdifizese Bamberg gt

Ein Kasper fiir das Neues Angebot fir
Kinderdorf Immobile Senioren
“ “Gawink up” heidL diie moue
Technik Mits
an Wiand ade

Fuojiktionen 2> Aol | 3D Argeboin | 3 Pojtie | 3 Vand | 3 Spenden | 3 Josbir

Caritas-Sozialstation Feucht/Schwarzenbruck

sogotots una Dieress Newnstn Mksingen

Caritas Irauert um Waihbischof Wemer Radspieler

wothandene Riss Bischotav et r o Cariam bia 2013
RS e Helfen hat einen Namen
: , Caritas Gorlitz
rstutzung
Caritas

Regionalstelle Gérlitz v
Wilhelmsplatz 2 ST ptaria Wiohe Wt eine

02826 Gérlitz Wanachan i Sapnderg

Telefon (03581) 42 00 20

Fax (03581) 42 00 29

“Dic hellige Walburga war e Verbiki an
‘Wohiwolien ur Ger

\iﬂcm’" hm@ B
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K. Wirkungen in der Sozialwirtschatft

C It '
b Plattform-basierter Kundenzugang

Folie Nr. 13

Noch ein Beispiel gefallig?
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Folie Nr. 14

;jf( Caritasverband
- Aichach-Friedberg

caritas

CH SUCHE HILFE ICH WILL HELFEN AKTUELLES STEI

ESSEN AUF RADERN
UNSER ANGEBOT

Wir beliefern Sie im nérdlichen Landkreis Aichach-Friedberg mit einem
warmen Mittagessen.

Dabei kbnnen Sie aus einer Vielzahl von Menus auswahlen, die auch
bestimmten Anforderungen (z.B. Diabetikerkost) gentgen.

Nahere Informationen erhalten Sie unter
Telefon: 08251 /8734 — 25

Gudrun Leopold

Ansprechpartner

gudrun.leopold@caritas-aichach-friedberg.de

Und die Caritas?

Wir sind da, wenn Sie uns brauchen!

Essen auf Radern

Die tagliche warme Mahlzeit ist kein Luxus auf den Sie verzichten mussen. Ganz im
Gegenteil eine regelmaliige ausgewogene Erndhrung ist von entscheidender
Bedeutung fur lhre Gesundheit. Aulerdem ist sichergestellt, dass Sie taglich einen
kurzen Besuch bekommen wenn Sie es winschen. Jedes Jahr werden von uns mehr
als 30 000 Warme Mittagessen zu Menschen nach Hause gebracht. Taglich frisch
gekocht wird fir Sie im Krankenhaus Friedberg.

Sie haben téglich die Wahl zwischen drei Meniis:

® \ollkost

® Schonkost, fir Diabetiker geeignet
® Yegetarische Kost

® zzgl. Nachspeise

Die Lieferung erfolgt taglich zwischen 11 Uhr und 13.15 Uhr.
Sie binden sich nicht an ein Abonnement, gandarnwahlan frai i nach Badad

Essen auf Radern
jetzt bestellen

qu menisg:he
Sozialstation

Oberland gemeinniitzige GmbH

Bei Erstbestellung fiir Essen auf Rader f
die Einzugsermachtigung vollstandig a

Einzugsermichtigurg

Beratung ~

Pflege ~

Hausliche Pflege

Cutam, Uiowns

> Pflegeberatungsbesuch

> Pllegegrade

> Grundpflege

> Behandlungspflege

> Verhinderungspflege

> Demenzerkrankung

> Entlastungsleistungen §45
» Pllegegrade & Rechtliches

Unsere Standorte

> Zentrale Peilbenberg
» Pllegebereich Murnau

> Pflegebersich Schongau
> Pflegebereich Weilheim

Uber uns

Familienunterstitzender Dienst ~

Impressum  Datenschutz  Speiseplane Kontakt  Anfahrt

Zentrale Verwaltung »  Tel. 08803-6333-0

Betreuung ~ en auf Rademn ~ Uber uns ~

Essen auf Radern

Gesundes Essen - fordert das Wohlbefinden!

Gerade im hdheren Alter, bei Behinderung oder Krankheit ist eine ausgewogene
Ernahrung wichtig, um lange selbstandig in den eigenen vier Wanden bleiben zu konnen.
Denn gibt es etwas Besseres als in vertrauter Umgebung zu essen?

Genau hier unterstiitzt Sie unser Angebot ,Essen auf Radern® und hilft Innen dabei zu
Hause gesund zu essen, und dass alles ohne mihevolles Einkaufen und Kochen

Folgende Versorgungsformen stehe lhnen derzeit zur Verfiligung:
« taglich heil®
» wochentlich tiefkthlrisch

Die tagliche Heil3belieferung ist vom Wohnort abhéngig, um vorgegebene
Qualitatsstandards einhalten zu kénnen
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Wirkungen in der Sozialwirtschatft
Digitale Produkte und Dienstleistungen

Neue digitale Produkte sind ,smart® — und damit
gleichermalien fur Menschen mit und ohne
Einschrankungen geeignet
Vorlesefunktion und Spracheingabe als Standard
Bedienbarkeit auch mit motorischen Einschrankungen

Neuen digitalen Produkten und Dienstleistungen haftet
kein Makel von Hilfsbedurftigkeit an

,Normale” Technik ermoglicht Autonomie und verandert
die Definition von Behinderung



@
K. Wirkungen in der Sozialwirtschatft
cemstit | Kiinstliche Intelligenz und Robotik

Folie Nr. 16

Die Technologien
entwickeln sich nicht mehr
linear, sondern exponentiell

Immer intelligentere
Spracherkennungs-
und Dialogsysteme
entstehen
Einsatz in Roboter, e o H' 'mw°eb°t|
Smartphone etc. o AT R GO ORI
Roboter-Einsatzgebiete im Sozialen sTawT e TR

Serviceroboter
Therapie- und Konversationsroboter
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Folie Nr. 17

Kombination Plattform — Digitales Produkt —

Kunstliche Intelligenz
Ein reales Szenario

begleiten Humanoide
f Laufroboter
be raten
amazonecho Betreuungsbedarf,

Assistenzsysteme

streamen -
/ buchen, dndern..
Steuem kaufen

Musik, Beratungstermine,
Videos Schnupperbesuche

Heizung, Kleidung,
Licht Pflegeartikel



o
K. Zwischenfazit

Consult
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Digitalisierung lasst sich nicht weghoffen!
Kundenbedurfnisse andern sich

Neue Geschaftsmodelle werden moglich

Neue, auch internationale Marktteilnehmer kommen
Ins Spiel

Der direkte Kundenzugang wird (teils) abgeschnurt

Wir konnen uns nicht darauf verlassen, dass die
Strukturen der Wohlfahrt so bleiben, wie sie sind

,Nah bei den Menschen sein bedeutet auch, sich
in ihren digitalen Welten zu bewegen



O
K. Und dennoch...

Consult
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o Wir digitalisieren nicht um der Digitalisierung willen
o Sie soll dabei unterstutzen ...

/ « unsere Zielgruppen besser zu erreichen

V
\
N

« adressatengerechte Dienste zu
konfigurieren

« die eigene Organisation effizienter zu
gestalten
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Ein kleiner Digi-Check fur Ihre
Organisation ...

v Passt sich lhre Website automatisch mobilen
Endgeraten an?

v Ist Ihre Organisation regelmalig auf Facebook aktiv?

v Konnen Interessenten direkt uber lhre Website freie
Gesprachs- oder Informationstermine buchen?

v Wer hat eine durchgangig elektronische Planung und
Dokumentation der Leistungen?

v Kommen lhre Mitarbeiter beim Urlaubsantrag komplett
ohne Papier aus?



o
M} | pigitalisierung fallt

Consuh

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE nicht vom Himmel...
Folie Nr. 21
Digitalisierungsstrategie
Digitale
Angebote
realisieren
DlgltaI|S|erung bei neuen
Ein kleines Angeboten mitdenken
Reifegrad- Digitale Elemente in vorhandene
modell Angebote integrieren

Hoher Reifegrad in Prozess-Management

Hoher Reifegrad in IT-Architektur und IT-Management
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Folie Nr. 22

Dimensionen der Digitalisierung

(. Aktivititen von
Marktteilnehmern

« Kommunikation
mit Stakeholdern

* IT-Professionali-
sierung

 Digitale Prozesse
K. Mitarbeiter-Bildung

Markt und
Wettbewerb

Binnen-
organi-
sation

Lobbyarbeit
Verbande

* Unterstutzung bei\
der Digitalisierung

+ Digitale Services

\ anbieten

y Gesetzgebung

* Fo6rderung
* Innovation
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Zukunftsvision
Markt und Wettbewerb

v Die Web-Prasenzen der Caritas sind radikal
kundenorientiert, interaktiv und mobilfahig gestaltet

v Es wird systematisch beobachtet, wie sich andere
Marktteilnenmer digitalisieren und welche neuen
Wettbewerber auftauchen

v Mit unserem Umfeld kommunizieren wir regelmaldig uber
Social Media Kanale

v Unsere Scouts suchen gezielt im Web, in App-Stores
und auf Messen gezielt nach sinnvollen digitalen
Innovationen fur Mitgliedsorganisationen und deren
Adressaten
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Zukunftsvision
Adressaten und Angehorige

v Die Adressaten konnen mit unseren Einrichtungen digital
und datengeschutzt kommunizieren und ihren
Hilfeprozess aktiv mit gestalten

v Adressaten werden von den Einrichtungen aktiv uber
geeignete digitale Hilfsmittel informiert und sie konnen
sie beil uns testen oder buchen

v Angehorige haben auf Wunsch per Smartphone Zugriff
auf wichtige Verlaufsinformationen von Hilfen

v Die Einrichtungen bieten den Adressaten Unterstutzung
zur digitalen Teilhabe (Kurse, Webinare, W-LAN ...)



.
K. Zukunftsvision
conselt | Mitarbeitende

Folie Nr. 25

v Mitarbeitende und Freiwillige werden konsequent uber
digitale Kanale gewonnen

v Mitarbeitenden stehen Weiterbildungsangebote zur
Nutzung digitaler Technologien zur Verfugung und sie
werden zur Teilnahme motiviert

v Es gibt Freiraume, in denen Mitarbeitende (digitale)
Innovationen erfinden, erforschen und erproben konnen
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Zukunftsvision
Organisation

v Unsere Organisation kennt ihre Prozesse sowie
Methoden, um sie wirtschaftlich und kundenorientiert zu
optimieren

v Wichtige Prozesse sind standardisiert und
medienbruchfrei mit Software und Mobil-IT unterstutzt

v Das IT-Management ist auf einem professionellen Stand
und dazu in der Lage neue Digitaltechnologien, Gerate
und Services schnell und datensicher zu integrieren

v Die IT-Leitung berat aktiv bei der Entwicklung neuer
digital gestutzter Geschaftsmodelle



.
K. Intraorganisationale Strategie
censit | Wie anfangen?

Folie Nr. 27

,Mist, wenn er digitalisiert
wird, bleibt trotzdem Mist.
Digitalisierter Mist”

(Christian Dopheide, Vorstand Ev. Stiftung Hephata)
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K. Unternehmensstrategie
Consult checken

Folie Nr. 28

Haben wir eine Unternehmensstrategie mit klaren Zielen
und Zeithorizonten?

Sind wir sicher, unternehmensstrategisch auf der
richtigen Spur zu sein?

Sind unsere Dienstleistungen klar am Kundenbedarf
orientiert und ,plattform-ready”?

Zentrale und lokale Beratungsangebote abends und am
Wochenende

Ausbau flexibler ambulanter Dienstleistungen
Interne Vernetzung der Angebote



consuit | VWie weitermachen?

Folie Nr. 29

Man darf naturlich nicht das
Chaos automatisieren. Einfach
ein IT-Tool auf die bestehende
Organisation aufsetzen — das
funktioniert nicht und wird
teuer.”

(Markus Horneber, Vorstand agaplesion)
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K. Schlusselpotenzial
comseit | |eitungskrafte

Folie Nr. 30

Ist allen Leitungskraften die Reichweite und Dynamik
des digitalen Wandels bewusst?

Kennen die Leitungskrafte die Potenziale digitaler
Technologien?
Konnen sie Digitalisierung kundenfokussiert denken?

Werden Methoden und Ansatze zur Entwicklung
neuer Services genutzt?

M ‘P |
‘iﬂ Digitalisierung

beginnt nicht in der

Steckdose, sondern

\ in den Kopfen*

gl. Kopf/Schmolze in: Kreidenweis (2018): Digitaler Wandel in der Sozialwirtschaft, Baden-Baden
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K. Entwicklung einer

Consult " N Py '
= | Digitalisierungsstrategie

Folie Nr. 31

Viele Ansatzpunkte sind moglich
Nicht alles ist gleichzeitig machbar

Setzung von Zielen und Schwerpunkten ist
unternehmensstrategische Entscheidung

ABER: Bel innovativen Ansatzen ist auch das
Kreativitatspotenzial der Mitarbeiter ist gefragt

» 1op-Down getriebene Bottom-Up-Strategie*
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Consult - 1Cl .
sonsu't D|g italisieru ngSStrateg 1€
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———

L m—
PR

Ressourcen
Zeit — Geld — Knowhow
bereitstellen

Innovative Mitarbeiter
Qntifizieren |
~~ Kooperationspartner
K finden
Konzipieren, testen,
\ implementieren
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Der Innovationstrichter
Ein Praxisbeispiel®

ldeen generieren

Konzipieren

* vgl. Hans Scholten (Bartimeus): Social meets Google. Vortrag
auf der Eichstatter Fachtagung Sozialinformatik Marz 2018

Von aufden und
innen, ohne
Wertung

Ve

Filter 1: kdnnen wir
damit Erfolg haben?

Filter 2: kann es
technisch umgesetzt
werden

~
Filter 3;: konnen wir

es sinnvoll
implementieren
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FINSOZ.

ﬂ s e et T A o
Aosca

Helmut Kreidenweis (Hrsg.)

. . - FINSOZ e.V.
Digitaler Wandel in der o
S Sozialwirtschaft Bundesteilhabegesetz
. . BTHG novellieren — Chancen der Digitalisierung nutzen
T Grundlagen - Strategien — Praxis
et 274 Seiten, Mit 17 Beitragen
namhafter Autoren
Nomos-Verlag, Baden Baden 2018,
54’_ € FINSOZ eV.
{} Nomos
Digitalisierung
) i ] der Sozialwirtschaft
Peter Fail} / Helmut Kreidenweis 2. Gberarbeitele Auflage, Oklober 2017

Geschaftsprozessmanagement in
sozialen Organisationen

Leitfaden fur die Praxis

Peter FalR | Helmut Kreldenwels

Geschaftsprozessmanagement

in sozialen Organisationen 106 Selten,

Leitfaden fOr die Praxis

Nomos-Verlag, Baden Baden 2016,
39— €

[y Nomos Download: www.finsoz.de
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Fassen Sie sich an der eigenen
Nase

Braten Sie nicht im eigenen Saft

Geben Sie lhren Mitarbeitenden
Freiraume und Spielgeld




