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2016: GroRter Zuwachs bei der ARD©eDF
|nternetnutzung Seit Iangem Onlinestudie 2016

Anteil Online-Nutzer, tagliche Onlinenutzung in Prozent /
Online-Nutzer in Millionen
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Frage: Nutzen Sie zumindest gelegentlich das Internet...? / Wie haufig nutzen Sie das Internet? (* 2007 nicht erhoben)
Basis: Erwachsene ab 14 Jahren in Deutschland (2016: n=1.508).

Quellen: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudien 1998-2016 (bis 2009: D,14+; ab 2010 Dspr.Bev. 14+) Abbildung 1
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mindestens einmal wochentlich genutzt
Angaben in Prozent

Wofur wird das Internet genutzt?

Manner

14-29 J.

30-49 J.

50-69 J.

ab 70 J.

senden/empfangen von E-Mails

a1

74

Onlinecommunitys nutzen

12

Gesprachsforen/Chatten

22

5

19

Instant Messaging

16

&

15

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2012
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Digital Natives
Mit digitalen Medien von Kindheit an auf aufgewachsen

Digitaltechnologien komplett ins Leben integriert, Reale und virtuelle
Welt verschmelzen

Neue Denk- und Kommunikationsmuster (,Freundschaft®)

Digital Immigrants

In der analogen Welt aufgewachsen, aber als Erwachsene in digitale
Welt ,eingewandert”

Pragmatische, teils auch intensive Nutzung der Digitaltechnologien
Teils Differenzierung privat-berufliche Nutzung

Klassisch-analoge Kommunikationswege werden noch genutzt (z.B.
mit eigenen Eltern)

Offliner

Keine Nutzung der Digitaltechnologien
Grunde: Alter, Bildung, finanzielle Beschrankungen
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Haufigkeit der Internet-Nutzung

Haufigkeit der Internetnutzung im Zeitvergleich

Wie haufig nutzen Sie persdnlich das Internet? in Prozent

201 2* Veranderung in 2014

Prozentpunkien
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Basis 2014: 2.482 Falle (alle Befragten)
* Basis 2012: 2.000 Falle (alle Befragten)
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Quelle: DIVSI Internet-Milieus 2016. Die digitalisierte Gesellschaft in Bewegung - SINUS-Instituts Heidelberg
im Auftrag des Deutschen Instituts fur Vertrauen und Sicherheit m Internet (DIVSI)
https://www.divsi.de/wp-content/uploads/2016/06/DIVSI-Internet-Milieus-2016.pdf



K.. Einige Daten ...

Consult

PROF. HELMUT KREIDENWEIS

Folie Nr. 7

Wer sind die Offliner?

Demografisches Profil — Offliner

in Prozent

Geschlecht

Bildung

Alter in Jahren
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Basis 2014: 430 Falle [Offliner gesamt)

Quelle: DIVSI Internet-Milieus 2016. Die digitalisierte Gesellschaft in Bewegung
https://www.divsi.de/wp-content/uploads/2016/06/DIVSI-Internet-Milieus-2016.pdf
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Fast alle Lebensbezuge werden zunehmend digitaler

Die Menschen nutzen digitale Medien zum Losen vieler
Lebensprobleme

Nur wenn die Beratungsdienste in dieser Welt adaquat
prasent sind, werden sie weiterhin als
Problemlosungspotenzial wahrgenommen

Gleichzeitig mussen wir die analogen Kanale fur die
Offliner offen halten

Und wir mussen den Offlinern (wo gewunscht und
moglich) digitale Teilnabe ermoglichen
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Vergleich der eingeschatzten Formen sozialer Kontaktaufnahme
wIch lebe im Netz" (n = 52) »Ich nutze das Netz" (n = 48)

personliches Treffen ® personliches Treffen

Kontakt (iber Internet offline

online = offline
o/ Kontakt tiber Telefon
4 E-mail schicken

Kontakt tiber Telefon ./ Brief schreiben

o/ E-mail schicken
o/ Brief schreiben online

Kontakt Uber Internet

()
Digital Residents Digital Visitors
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Quelle: Kruse 2009
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Mediatisierung des Alltags —
Beratungsrelevanz

,Kunftig werden wir Beratung nicht ohne den Bezug zu

Neuen Medien beschreiben, planen oder durchfuhren
konnen. Dies weniger, welil es gquantitativ zunehmend mehr
Onlineberatungen geben wird, sondern — viel
grundsatzlicher — aus einem im Alltag erfahrbaren
Wirklichkeitsverstandnis, das darauf basiert, dass Reales
und Virtuelles gegeneinander durchlassig und miteinander

verwoben ist.” (Engel 2004, 499)
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In welche Medien sind unsere Angebote heute prasent?
Ist die Prasenz dort fur uns sinnvoll und
zufriedensstellend gelost?

Welche Zielgruppen erreichen wir uber diese Formen
der Medienprasenz?

Welche Zielgruppen konnen wir nicht oder nur
schwierig Uber diese Medienprasenz erreichen?
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Wie finden uns heute Menschen mit Beratungsbedarf?

Sind wir damit zufrieden, wie wir gefunden werden?
Wenn ja: warum?
Wenn nein: warum nicht?

Wie nehmen Interessenten heute zu uns Kontakt auf?
Welche Schwellen fur Interessenten gibt es dabei?

AuRern Interessenten direkt oder indirekt Bediirfnisse
zur Kontaktaufnahme?
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Wie kommunizieren wir heute mit Klienten zu folgenden

Anlassen?
Termine vereinbaren/verschieben
Kurze Absprachen treffen
Dokumente austauschen
Beraten

Sind wir mit diesen Formen der Kommunikation
zufrieden?

Wunschen sich unsere Klienten andere Formen der
Kommunikation?
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Beraten wir heute schon mediengestutzt?

Am Telefon
Per E-Malil
Per WhatsApp

Beraten wir heute schon mit einem Online-Beratungstool?



O
clon(su! Digitaler Wandel in den Kopfen

Folie Nr. 16

Ist allen Leitungskraften und Mitarbeitenden die Reichweite
und Dynamik des digitalen Wandels bewusst?

Gibt es innere Widerstande gegen diesen Wandel?

Welche personlichen Angste und Beflirchtungen sind damit
verbunden?

Findet ein offener, ehrlicher Austausch daruber statt?
Oder verstecken sich manche hinter Scheinargumenten?

Kennen die Leitungskrafte und Mitarbeitenden die Potenziale
digitaler Technologien fur die Beratungsarbeit?

Haben sie schon einmal erlebt, wie das funktionieren kann?
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Workshop

Beobachten &
Verstehen

Brainstorming

Prototyping

e\Wer sind unsere kiinftigen
Klienten?

*\Welche Bedirfnisse werden
sie haben?

eWelche Ideen gibt es, die
kiinftigen Klientenbedurfnisse
optimal zu erfillen?

eNur Sammlung — keine
Bewertung!

e\Welche Ideen eignen sich am
besten?

eWie kdnnen sie kombiniert
werden zu einem ,,Produkt”
digitale Beratung

20227

Wir designen die Persona
,digitaler Klient 2022

Wir sammeln Ideen
(Metaplan)

Wir sortieren, bewerten und
erganzen gemeinsam




