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Fachtag „Den digitalen Wandel gestalten“ am 27.04.2018 
 

Unterstützungs- und Entwicklungsbedarfe für 
Verbände, Einrichtungen, Dienste 

 

 

Stichworte aus der abschließenden Gruppendiskussion: 

 Entwicklung einer „Caritas-Hilfe-App“ 

 Digitale Beratung 

o IT-Technik 

o Finanzen 

o Prozessbegleitung 

o Erfahrungsaustausch 

 Schulungsangebote für Mitarbeitende 

 Entwicklung einer deutschlandweiten Strategie 

 Erklärvideos zu digitalen Themen 

 Sicherheit und Datenschutz 

 Infos zu Softwarelösungen 

 Netzwerk bilden 

 Politische Lobbyarbeit 

 Diskussion ethischer Fragen 

 Junge und externe Menschen einbinden 

 Ausbildungsinhalte digitalisieren 

 Projekte mit Ausbildungsstätten und Start-ups 

 Schulungen zu Medienkompetenz 

 Finanzielle Ressourcen für IT-Ausstattung 

 Plattformen aufbauen 

 Konzepte zum Umgang mit „Digitalisierungsverlierern“ 

 Konstruktive Wege finden 

 IT-Sicherheits-Prüfer 

 „Kundenorientierung digital“ lernen 

 Neue Arbeits(-zeit)modelle 

 


