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Bundesteilhabegesetz

Cons'-uthociul
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Bundesteilhabegesetz

ConsultSocial
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Wird investiert?

Conﬂﬂtsﬂciul

= jeder dritte Anbieter wird 2018 mindestens 20.000 € in die
Digitalisierung investieren

= 10 % sogar tber 100.000 €

= als sinnvollste Einsatzfelder werden gesehen:
— Pflegeplanung (82 %)
— Buchhaltung/Personalverwaltung (78 %)
— Bewohnerverwaltung (67 %)
— Einkaufsmanagement (37 %)

= jeder zweite Pflegedienst ist digital unterwegs mit elektronischer
Tourenplanung, Dokumentation und Leistungserfassung per MDA

}’ = durchschnittliche jahrliche Investitionskosten

¢ (Gebaudemieten, Finanzierungskosten, Leasingaufwendungen, Abschreibungen und Instandhaltungskosten)

ca. 4.000 Mio. € (zu 200 Mio. € fur Digitalisierung)

Quellen: Investitionsbarometer ALTENPFLEGE 2018, Vincentz (Hrsg.): ,Altenheim“, 2/2018, S. 22+23,
https://www.pflegemarkt.com/2016/08/30/investitionskosten-pflegeheime-2016/, https://de.statista.com/themen/785/pflege-in-deutschland/
Bildquellen: www.tischfabrik24.de

=
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chsuﬂtSociul
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Dimensionen der ‘ -!!

Sozialwirtschaft 4.0 A 7 “ ConSlﬂtSOC'l'tll

= Markt-Kommunikation
— Interessentenwerbung / Verplattformung ‘P}
— Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen ﬁr
— Spendenmarketing

= Digitalisierung der Binnenorganisation sozialer Einrichtungen

— durchgéangige elektronische Bearbeitung von Prozessen
mit geeigneter Software, Smartphones und Tablets

—elLearning

= Klienten- und Angehdrigenarbeit
— Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
— Beratung und Therapie
— Technische Assistenzsysteme
— Robotik
— digitale Produkte
— Big Data

Bildquelle: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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Dokumentation digital

und partizipativ

ConsultSocial
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Vom Prozess zur . ¥ .!E

Software Cons'-uthociul
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Dimensionen der

Sozialwirtschaft 4.0 A : “ COHSIﬂtSOCiﬂl

= Markt-Kommunikation
— Interessentenwerbung / Verplattformung ?j _
— Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen l"‘xjﬂ' S_L %’E
— Spendenmarketing

= Digitalisierung der Binnenorganisation sozialer Einrichtungen

— durchgéangige elektronische Bearbeitung von Prozessen
mit geeigneter Software, Smartphones und Tablets

—elLearning

= Klienten- und Angehdrigenarbeit
— Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
— Beratung und Therapie
— Technische Assistenzsysteme
— Robotik
— digitale Produkte
— Big Data

Bildquelle: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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Digitale Kanale der | !-!!

AuRRenkommunikation ‘ ConsultSocial
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Quelle:Kreidenweis, H., Wolff, D.: ,Digitalisierung der Sozialwirtschaft — Bedeutung — Aufgaben — Handlungsansétze “ FINSOZ Symposium ,Digitalisierung”, Berlin 2016
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Digitale Kanale der ; “!
AuRenkommunikation f | Consultsocial

= Haben Sie interaktive Elemente in Ihre Website integriert?
— Interaktive Infografiken - nttp:/iview.ceros.com/salesforce/salesforce-wearables/p/1
— Storrytelling und Personas - https://app.snapapp.com/buying-cohorts-overview
— Interaktive Quiz und Tests - https://app.snapapp.com/SA-Heinz-Buyer-Generational-Quiz
— Interaktive E-Books

— Interaktive Rechner - http:/imww.netpress.de/deftraffic-
rechner?___hstc=44465659.a70c2593d0fa7e0d70bbea443835fc23.1507509068391.1507509068391.150750

9068391.1& hssc=44465659.1.1507509068391&  hsfp=1635722363
— Interaktive Videos und Bilder - http://sins.nfb.ca/ und http://time.com/world-trade-center/

Quelle: https://www.inbound-circle.org/blog/diese-5-formen-interaktiven-contents-sind-echte-hingucker; Bildquelle: https://blog.netpress.de/rueckblick-social-media-club-muenchen-
storytelling?__hstc=44465659.a70c2593d0fa7e0d70bbea443835fc23.1507509068391.1507509068391.1507509068391.1&__hssc=44465659.1.1507509068391&__hsfp=1635722363
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Digitale Kanale der t v .!E

AuRRenkommunikation : o -

= Nutzung der Social Media Kanéle

D=y

=
(")fferﬂhkeit
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Welterer Ausbau zu einer ' v .5
Plattformokonomie : Cons'-lﬂtSociul
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Quelle: Wolff, D.: ,Zukunft Hochfranken — Netzwerk demografischer Chancen “, Abschlussprasentation, Hof 2016
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We i te r e r A u S b au BEHANDLUNGSPFLEGE
Plattform 6 konom [ e

Tatigkeiten durch, die vom Arzt verordnet

* Gabe von Medikamenten

wurden.
| Helferwerden | Haufige Fragen Pfleglx * Portversorgung
mehr erfahren
GRUNDPFLEGE
* Korperpflege: Waschen, Duschen, Baden
Da pflegebeddrftige Kunden haufig nicht
* An- und Auskleiden

mehr ohne Unterstutzung den Alltag meistern

F u r SO rg ll C h e H e lfe konnen, unterstdtzen wir Sie gern, wenn es * Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
alleine nicht mehr geht.
* Verabreichung von Sondennahrung

mehr erfahren

Jetzt kostenlos reg

Unsere Pflegefachkrafte

Unsere Pflegefachkrafte besitzen alle eine abgeschlossene dreijahrige

HAUSLICHE BETREUUNG

Mehr als nur ein Pflegedienst. Wir bieten

Ihnen eine individuelle Betreuung und

Bekanntaus:  StddemscheZeimng Ausbildung und oft noch weitere Zusatzqualifikationen. Nur die besten 3%

sozialen Anschluss.

aller Bewerbungen bestehen unser sorgfaltiges Auswahlverfahren.
mehr erfahren

Finde liebevolle Helfer in Deiner Nahe.

° Kostenlose Registrierung ° Bereits ab 1 Stunde buchbar o Versicht
e Abgeschlossene Pflegeausbildung Polizeiliches Filhrungszeugnis

HAUSWIRTSCHAFTLICHE HILFE

@ Personlichkeitstest Arztliche Gesundheitspriifung
Natuirlich helfen wir Ihnen auch im Haushalt.

Damit Sle sich in Ihrem zu Hause weiterhin

rundum wohl fahlen kannen. Pritfung des Fachwissens Einhaltung neuster

pflegetiger | ==
Quellen: https://iwww.pflegix.de/, https://pflegetiger.de/
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Weiterer Ausbau zu einer . v 9

Plattformdékonomie | Cons'-uthociul

Sicherer und adaptive ndheitsférderung und

Wohnraum Pravention
SOUVCHT
Verbundene
Communitys
Umfassende Services % Unterstlitzung von
/él - Senioren und Menschen

mit Handicap

| Begleitung der

Elektromobilitat (=) Digitalisierung

Vereine

Zugriff auf natzliche
Services

E-Government, lokale
Informationen und
Services Einrichtungen

Quelle: Gehl, E.: ,Digitalisierung und Auswirkung auf die Nutzer “, 6. EVR-Forum, Bochum 2018
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Weiterer Ausbau zu einer . v 9

Plattformdékonomie | Cons'-uthociul

Careship bekommt Millionen vom
Spotify-Investor

Kurznews. Der Pflegemarkt hat Griinder-Potenzial. Das Berliner Health-
Startup bekommt nun sechs Millionen von namhaften Investoren.

5. April 2018 | Jana Kugoth

Die Careship-Grunder Nikolaus und Antonia Albert zusammen mit ihrer GrofSmutter
Quelle: https://www.gruenderszene.de/health/pflege-startup-careship-sechs-millionen
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Die Uberisierung der '3 1 e

Sozialwirtschaft ... Cons'-uthociul

‘l STEPHANUS

= Plattformkonomie — B2B2C STIFTUNG

Anbieter

Stat. Angebote

Amb.Angebote Klienten

Mitarbeitende

Sonst. Dienstleistungen

Konsumguter
Mitarbeitende

Dienstleistungen
Anbieter

Quelle: Thiel, H.: ,Die Uberisierung der Pflege — Chancen und Risiken der Plattformkonomie“, 14. contec forum, Berlin 2018
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Dimensionen der

Sozialwirtschaft 4.0 A : “ COHSIﬂtSOCiﬂl

= Markt-Kommunikation
— Interessentenwerbung / Verplattformung ?j _
— Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen l"‘xjﬂ' S_L %’E
— Spendenmarketing

= Digitalisierung der Binnenorganisation sozialer Einrichtungen

— durchgéangige elektronische Bearbeitung von Prozessen
mit geeigneter Software, Smartphones und Tablets

—elLearning

= Klienten- und Angehdrigenarbeit
— Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
— Beratung und Therapie
— Technische Assistenzsysteme
— Robotik
— digitale Produkte
— Big Data

Bildquelle: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch

Beratung sozial — soziale Beratung. Fachtag Di6zesan-Caritasverband Kéln, 27.04.2018 | 21



Digitale Kanale der _ v ..!E

AuRenkommunikation | consultsocial

= Mitarbeiterakquise

StepSton; i M

* 1.200.000

1.000.000

MONSTER -

600.000

940.000

747.000

Anzahl der Pfige krifi

400.000

m 200.000

112.000
81.000

Bedarf Fachfremde
Pflegekrafte

Speziell ausgebildete Fehiende Pflegekrafte
Pflegekrafte

G O

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/172651/umfrage/bedarf-an-pflegekraeften-2025/
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Schlusselelement

Personal , : ‘ COIISIﬂtSOC'I'GII

= Kulturwandel
— Selbstverantwortung der Mitarbeitenden, selbststeuernde Teams
— weniger Hierarchie
* neue Personalkonzepte
— der Gewinnung, der Entwicklung, des Haltens
— des lebenslangen Lernens .
= neue Entgeltkonzepte
— Arbeitgebermarke
— mit hoher Flexibilitat
= Bedarf an Personalmanagement
— Fortbildung in den neuen Herausforderungen, eLearning
— Prozesse des Personalmanagements und deren digitale Abbildung
= Personaleinsatzplanung
— kleinteiligere Leistungen
— Komplexitat durch weitere Ressourcen

Bildquelle: http://www.4p-consulting.de/personalmanagement/
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Neue Formen der _ | .!E
Zusammenarbeit consultsocial

[ ) ﬁﬁ Bmu cke
Narea fsr Wunschen :5 i

'

Bildquellen: http://www.bruecke-suedwestfalen.de/ueber-uns/organigramm/,

http://moneyconnexion.com/top-10-crowdsourcing-sites-like-mturk.htm, http://www.1designshop.com/photo-shop/two-cartoon-businessman-sitting-on-a-cloud-working-with-laptop-pc/

Beratung sozial — soziale Beratung. Fachtag Diozesan-Caritasverband KéIn, 27.04.2018 | 24



Unternehmensformen * . -@

der Zukunft Consultsocial

A l ' 't s &
A Framework of Pallerns

for Collaboration
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Bildquellen: http://sociocracy30.0rg/2016/06/s3-the-big-picture/
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Dimensionen der

Sozialwirtschaft 4.0 A : “ COHSIﬂtSOCiﬂl

= Markt-Kommunikation
— Interessentenwerbung / Verplattformung d ?j I
— Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen jﬂ' S_L %’{

— Spendenmarketing

= Digitalisierung der Binnenorganisation sozialer Einrichtungen

— durchgéangige elektronische Bearbeitung von Prozessen
mit geeigneter Software, Smartphones und Tablets

—elLearning

= Klienten- und Angehdrigenarbeit
— Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
— Beratung und Therapie
— Technische Assistenzsysteme
— Robotik
— digitale Produkte
— Big Data

Bildquelle: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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eLearning

COI'ISIﬂtSOCiﬂI

= Zukunftstechnologien flr das eLearning fur Mitarbeitende

Augmented Reality

Teilnahme
Zertifikat

Lem-Management-System (LMS)

Web-Server zB. https://Ihr-Firmenname.lem.link

Microsoft Hololens

Quellen: https://lern.link/lernplattform-Ims/, http://www.philipprauschnabel.com/2015/08/a-definition-of-virtual-and-

augmented-reality-smart-glasses/—
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eLearning

Conﬂﬂtsﬂciul

l{l ] ]-A \ [ [ﬁ\ ]{1\‘ l \(J Kundenbetreuung ~ ‘Termin vereinbaren ’

- Lernplattform  Kurse Ressourcen Blog  Uberuns

E-Learning fur Stationare Pflege

»- Bibliomed
CAMPUS

Bibliomed CAMPUS ~  Lernmodule ~  Hdufige Fragen

@ Lernaufgabe - Schatzfrage ]

Die Harnblase fasst bis zu 1500ml Urin und mehr.
Ab wann setzt der Harndrang ein?

Die Lernplattf
fur Altenpfleg

EFFEKTIV UND FLEXIBEL SCHULEN
TOP EXPERTEN AUF ABRUF
FORTBILDUNGSPLAN LEICHT GEMACHT

Demo anfordem Z] So funktioniert's

Quelle: https://www.reliaslearning.de/stationaere-pflege, https://www.pflegecampus.de/, https://campus.bibliomed.de/bibliomed-pflege/vorschau/
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Blended Learning : !1“' :
ConsultSocia

Online-Moderation: Fallfiihrur

Auftraggeber transfer -
Zeitraum April — ¢
Lander Deutsct

Zielgruppe Mitarbeit
Eingliede

Kurzbeschreibung Gestaltung
Qualifizierurig

Face-to-face Online

Online-Seminar zur
Vorbereitung des Workshops > 4+ | Workshop
5 10
Unterrichtsstunden Unterrichtsstunden

Quelle: http://www.bildungstransfer.de/projekt.php?projekt_id=6&id=21
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Dimensionen der

Sozialwirtschaft 4.0 A : “ COHSIﬂtSOCiﬂl

= Markt-Kommunikation
— Interessentenwerbung / Verplattformung ?j _
— Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen l"‘xjﬂ' S_L %’E
— Spendenmarketing

= Digitalisierung der Binnenorganisation sozialer Einrichtungen

— durchgéangige elektronische Bearbeitung von Prozessen
mit geeigneter Software, Smartphones und Tablets

—elLearning

= Klienten- und Angehdrigenarbeit
— Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
— Beratung und Therapie
— Technische Assistenzsysteme
— Robotik
— digitale Produkte
— Big Data

Bildquelle: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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Neue Wege der | | .

Kommunikation _ consahssetul

= [st Uber Ihre Website eine direkte Online-Terminvereinbarung
maoglich?

Die Online-Terminbuchung
fur Inre Website!

.
Optimiert fir Smartphones und Tablets.
- -
<as
: s . . . N\
Mit der easy2book Online-Terminbuchung werden Sie |hre ~

Arbeitszeiten effektiver nutzen. Sie sparen Zeit und bieten
Ihren Kunden einen besseren Service.

Gesundheit Beratung

Unsere Anwendungsbeispiele
zeigen, dass easy2book fur
Arztpraxen, Kliniken und
mehr uber unsere Terminbuchung Kinderarzte gleichermaBen
geeignet ist. Als Kinderarzt nutzen
Sie unser Vorsorge-Untersuchungs-
Tool, mit dem U-Vorsorge-Termine
schnell und fehlerfrei berechnet

Nutzen Sie easy2book zur
Terminvereinbarung far
Beratungsgesprache, Produkt-
Prasentationen oder fiir Vor-Ort-
Serviceleistungen. Mit unserem
easy2book Logistik-Tool werden
Terminangebote geografisch
ermittelt, damit fur die

werden. Far Eltern ist es dann nur Terminplanung keine unnotigen
noch ein Klick bis zur nachsten Fahrzeiten fur Ihren AuRendienst
Untersuchung. entstehen.

Bildquelle: https://www.easy2book.de
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Neue Wege der t v ..!E

Kommunikation o -

= Kundenkommunikation — Alternativen zu WhatsApp

Status-Meldungen

Lesebestatigung Online-Status tippt gerade
. F ich ni : :
Hoccer  einstellbar L ak gibt es nicht
abschalten .
Signal gibt es nicht ~ gibtes nicht gibt es™hicht

:

A §

ldsst sich nicht

\ SIMSmey 0 o | gibtes nri"f;ﬁt 4‘ (B0 é&ﬁ\llcht
| '? Telegrabt lasst sich nicht cinbfelitl @ |dsst _s’i;h nicht
v & UL TP Filabschalten: 4 om0 3 abschalten
Threema einstellbar gibt es nicht einstellbar
Wire gibt es nicht gibt es nicht gibt es nicht

Bildquellen: https://de.wikipedia.org/wiki/\WWhatsApp, https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/whatsappalternativen-die-datenschutzregeln-im-ueberblick-13055,
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Neue Wege der -!!

Kommunikation | | consultsocial

=

= Kunden- und Angehdrigenkommunikation = Einestz 3 von 7

Brodersen, Harmine
_‘-_l Usnrduiraly ©F
- e 1P Hawmvesesy
Il Ol -Dialure F0E 1003
Lo L B [E
Betelmpel-b - ET0

—aDITE Preise’  Paketaversenderi  Paketsemifengen o Hite&Kontakt X &

Capiie 19 06 - 1

Pflegeanbieter suchen family connect Mein Gesu

Mallwips
itla maarmake sangalnt

Brodersen, Hermine Lasimtungen

Den
Uber family connect
lhre

Brodersen, Hermine

Tamily comnset )

Brodersen,
B I Hermine
-
BI ICI1 Freischalten \ 0 ' x o = . x
) orfstrale 12 Elnsatr staron
. ‘a 30124 Hannover
‘l- 1’ Geb -Datum: 28.02.1932
o wY Schllissel-Nr.: 679

Einstellungen

@ Nachrichten @ Abwesenheiten
Datum Nachricht
Montag, 07.05.2012 . 12:43 Uhr: Sehr geehrte Frau Brodersen, wir bendtigen noch einige

Vertraglichkeitsangaben zu Ihrer Grolmutter. Bitte melden Sie sich
bei Ihrem nachsten Besuch kurz bei uns. Vielen Dank, die Pflege-
dienstieitung

Quellen: www.dhl.de/trackandtrace, blog.medifox.de/messetagebuch-der-letzte-tag-in-nurnberg/ / https://factoris.de/sozial/jugendhilfe-software/partizipation
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Dimensionen der

Sozialwirtschaft 4.0 A : “ COHSIﬂtSOCiﬂl

= Markt-Kommunikation
— Interessentenwerbung / Verplattformung ?j _
— Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen l"‘xjﬂ' S_L %’E
— Spendenmarketing

= Digitalisierung der Binnenorganisation sozialer Einrichtungen

— durchgéangige elektronische Bearbeitung von Prozessen
mit geeigneter Software, Smartphones und Tablets

—elLearning

= Klienten- und Angehdrigenarbeit
— Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
— Beratung und Therapie
— Technische Assistenzsysteme
— Robotik
— digitale Produkte
— Big Data

Bildquelle: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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Das Internet als | 9
Ressource | | Consultsocial

..5*."’!."1.: -

- "
g

WA R T

= |[dentitatsbildung
* Informelles Lernen / Kompetenzerwerb
= Hilfe zur Selbsthilfe

= Aufbau und Pflege von Beziehungen

= Zugang zu professionellen Angeboten
= Hilfsmittel zur Altersbewaltigung

Koval, A.: ,Ressourcenorientiertes professionelles Handeln in der sozialen Arbeit im Internetzeitalter”, in Hagemann, T. (Hrsg.): ,Gestaltung des Sozial- und Gesundheitswesens
im Zeitalter von Digitalisierung und technischer Assistenz”, Nomos Verlagsgesellschaft, 1. Auflage, Baden-Baden 2017,
Bildguellen: https://web.de/magazine/digital/anonym-internet-surfen-32240822 / www.alamy.de
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Online-Beratung

Beratung. Online!

Www.caritas.de/onlineberatung

as.de/onlineberatung

Sie haben Fragen oder ein Problem?

Bei der Caritas Online-Beratung erhalten
Sie Hilfe und Antworten auf lhre Fragen zy
den verschiedensten Problemsituationen
(siehe Riickseite).

Die Beratung erfolgt:

e vertraulich

e jederzeit

® kostenfrei

® ortsunabhangig

e unter Garantie des Datenschutzes

e unter Wahrung der Schweige-
pflicht

Schnelle Antwort auf lhre
Fragen

Ihre Anfrage wird an kompetentes
Fachpersonal weitergeleitet. Sie
wird absaelut vertraulich behan-
delt und Montag bis Freitag
innerhalb von 48 Stunden
beantwortet.

So einfach funktioniert's

Die im Portal eingestelliten Infor-
mationen konnen Sie nutzen, ohne
sich anzumelden. Wenn Sie beraten
werden mdchten, melden Sie sich
mit einem selbst gewahiten Benutzer-
namen und einem Passwort an. Dann
schildern Sie Ihr Anliegen. Um lhre Ant-
wort abzurufen, melden Sie sich wieder
mit Ihrem Benutzernamen und Pass-
wort an.

Unser Angebot

® |nformation und Beratung per Mail und/
oder Chat

® Frei zugangliche Antworten auf haufig
gestellte Fragen zu verschiedenen The-
men

® Adressensuche zum Finden einer Bera-
tungsstelle in Ihrer Nahe fiir eine persén-
liche Beratung

ConsultSocial

Wir beraten online, per Mail und/oder
Chat zu den Themen:

B Allgemeine soziale Probleme
B Angehorige von Straffalligen

B Behinderung und psychische
Erkrankung

Eltern und Familie

Kinder und Jugendliche

Kuren fir Mitter

Leben im Alter

Rechtliche Betreuung und Vorsorge
Schulden

Schwangerschaft

Sucht

Ubergang von Schule zu Beruf
[U25] Online-Suizidpravention

Herausgegeben vor;

Deutschar Caritasvarband eV,
Abl. Soziales und Ge

cantas de/onlineberatung . EEIES

Karistr. 40, 78104 Frolburg |, B,

Stand J(i 2094

Beratung sozial — soziale Beratung.
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Dimensionen der

Sozialwirtschaft 4.0 A : “ COHSIﬂtSOCiﬂl

= Markt-Kommunikation
— Interessentenwerbung / Verplattformung d ?j I
— Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen jﬂ' S_L %’{

— Spendenmarketing

= Digitalisierung der Binnenorganisation sozialer Einrichtungen

— durchgéangige elektronische Bearbeitung von Prozessen
mit geeigneter Software, Smartphones und Tablets

—elLearning

= Klienten- und Angehdrigenarbeit
— Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
— Beratung und Therapie
— Technische Assistenzsysteme
— Robotik
— digitale Produkte
— Big Data

Bildquelle: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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Technische

Assistenzsysteme

ftt 4o

e o Sy S W

'*-0-*’ A-l-o. ol
. T

Der Bestseller der GPS Tracker fiir di
Seniorenortung

=.,,"+'- |

Gan

j Jetze beilAmazon kaufen

737503

g

s

Der GPS Tracker bietet lhnen folgende Vorteile

s Echtzeitortung
* GPS Bewegungs- und Geschw
* automatische Abfragen moglic

At #-ben.

.7 ez ‘

e Wohnrimmer b

Welterstation 9.2

;
vl o ol
e te £ Seomn
s

gretern D Jmn

NW 0 2
Wohnzimmer 21,474,
WwWere @ 1% é

Wohnz. Jalousie Ost 120,

Terrassontir D
FoTEL T

Bildquellen: https://www.efox-shop.com/led-wasserhahn-kupfer-wasserhahn-mit-flache-duse-fur-waschbecken-g-268808, https://www.pflegefuchs24.de/burmeier-pflegebett-regia.html,
http://www.fotocommunity.de/photo/wassertropfen-3-henryk/34826028, http://www.itwissen.info/smart-textiles-Intelligente-Textilien.html
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Technische -!!
Assistenzsysteme | | Consultsocial

https://www.swp.de/wirtschaft/news/digitale-assistenten-helfen-im-alltag-und-bei-notfaellen-24822220.html
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Technische : -!!
Assistenzsysteme | ‘ Consultsocial

Bildquelle: © MICOS GmbH / http://www.computerbild.de/artikel/cb-Aktuell-Sicherheit-RFID-Chips-Datenschutz-7309254.html
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Technische

Assistenzsysteme : ' consilesocial

= [ntelligenter Hausnotruf

: vitatel
Notruf

415:B

my Vitatel

Bildquellen: https://www.winsemann24.de/scripts/show.aspx?content=/de/elektro/barrierefrei_wohnen/hausnotruf, http://www.hausnotruf-shop.de/NEAT-
Neo-Hausnotruf, https://telematik-markt.de/telematik/vitatel-und-vivago-planen-proaktiven-und-mobilen-notrufservice#.Wp3_leciFhE
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Technische 2 v .!E

Assistenzsysteme | Consultsocial

= Weitere Anwendungsszenarien

Notrufknopf Basisstation +

. Hausnotruf
ma. [11'11. 9
: | - | .
- o - v Gisela Gehrig
) — Mobile] ) _

Bewegungsmelder +
Demenz-Monitoring

Brand-, Wasser-
und Gasmelder

Wieder zu Hause
o ‘ : , = an
g | o
! r——— ; Nicht nach Hause gekommen
Geo; B
d | 2
T 5 P 4 - | Wohnung verlassen
[EQGKING (4] ‘
= o101

. Offenstehende Tur geschlossen - i Herdabschaltung

Tursensor

Einbruchmelder

Bildquellen: http://www.ambioassist.com/
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Technische
Assistenzsysteme

= Telemedizin®

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=LzZWESPe0enM,
Bildquellen: https://iwww.focus.de/gesundheit/praxistipps/das-leben-danach-diese-regeln-sollten-sie-nach-einem-herzinfarkt-einhalten_id_8430078.html, http://symptomat.de/Herzdruckmassage
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E-Health vs. : . .!E

Smart/mHealth Cons'-uthociul
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Bildquellen: http://winfwiki.wi-fom.de/images/4/47/%C3%9Cbersicht_Gesamtarchitektur.jpg / https://de.wikipedia.org/wiki/Elektronische_Gesundheitskarte /
https://www.aerzteblatt-sachsen-anhalt.de/images/stories/14_heft_09/beispiel-medikamentenplan.jpg / http://www.leading-medicine-guide.de/ / https://www.ordermed.de/ordermed-app.html /
https://itunes.apple.com/de/app/mimi-hortest/id932496645?mt=8
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Technische

Assistenzsysteme : | consahsociat

= Zukunftstechnologien flr das eLearning
fir Menschen mit Unterstltzungsbedarf

Virtual Reality Augmented Reality

Microsoft Hololens

Quelle: http://www.philipprauschnabel.com/2015/08/a-definition-of-virtual-and-augmented-reality-smart-glasses/
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Technische : v -@

Assistenzsysteme Consultsocial

motionEAP

= Erschlief3ung , , , _

System zur Effizienzsteigerung und Assistenz bei

neuer Produktionsprozessen in Unternehmen auf Basis
Arbeitsfelder in von Bewegungserkennung und Projektion

W erkstatten flr Fur die Betriebe und Produktionsmitarbeiter im industriellen Einsatz wird die

Bewegungserkennung in Kombination mit Assistenzsystemen und neuen

B e h | n d e rte Projektions- und Displaytechnologien zu einer Schlisseltechnologie. Die
Anreicherung der Arbeitswelt mit virtuellen Informationen (Augmented
Mensc h en Reality) steigert die Effizienz und Qualitat von Arbeitsablaufen.

Ziel des Projektes ,System zur Effizienzsteigerung und Assistenz bei
Produktionsprozessen in Unternehmen auf Basis von Bewegungserkennung
und Projektion” (motionEAP) ist daher die anwenderorientierte Konzeption,
prototypische Umsetzung und Evaluation eines neuartigen
prozessorientierten Assistenzsystems fur Produktionsprozesse.

Dabei werden in einem nutzerorientierten agilen Entwicklungsprozess die
Anforderungen von Industrieunternehmen mit den Anforderungen alterer und
leistungsgeminderter Anwender verbunden.

Das neuartige Assistenzsystem tberschreitet den Stand der Technik in drei Punkten:
* Integration sensorgestiitzter Bewegungserkennung fir Echtzeit-Feedback
* In-situ-Projektion und barrierefreies Informationsdesign

* Integration motivierender Elemente (Gamification)

| (23 GWW Plscmattmam f soressurom [ unif () BOSCH

http://www.motioneap.de/
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Assistenzsysteme fur 2 v .!E
Pfl egen de ‘ Cons'-u1t50ciul

Bildquellen: https://www.youtube.com/watch?v=HbeV7UsSs1Y / http://www.daserste.de/information/wissen-kultur/w-wie-wissen/roboter-124.html /
http://mww.faz.net/aktuell/beruf-chance/beruf/ingenieure/ingenieurstudium-wie-studenten-am-pflegeroboter-tuefteln-12879156.html
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Dimensionen der

Sozialwirtschaft 4.0 A : “ COHSIﬂtSOCiﬂl

= Markt-Kommunikation
— Interessentenwerbung / Verplattformung ?j _
— Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen l"‘xjﬂ' S_L %’E
— Spendenmarketing

= Digitalisierung der Binnenorganisation sozialer Einrichtungen

— durchgéangige elektronische Bearbeitung von Prozessen
mit geeigneter Software, Smartphones und Tablets

—elLearning

= Klienten- und Angehdrigenarbeit
— Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
— Beratung und Therapie
— Technische Assistenzsysteme
— Robotik
— digitale Produkte
— Big Data

Bildquelle: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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Industrienah — : -!!
Serviceroboter | consultsocial

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=nJj8wJg6jNM
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Industrienah — -!!

Serviceroboter | Consultsocial

NNOVATION - AAL

29.04.2016

Foto: Ritter/ArchivVvAP-Messe

wichtig.

Service-Roboter gewinnt an Zuspruch

Rund 83 Prozent der Bundesburger kénnen sich vor:
Roboter zuhause zu nutzen — wenn sie dadurch im A
vier Wanden wohnen konnten. Das geht aus einer a

Auftrag des Bundesministeriums fur Bildugg
anlasslich der Hannover Messe hervor.

Waolff kobald

Mehr als die Halfte aller Befragten (56 Prc
jetzt vorstellen, einen Service-Roboter far
Auch wenn bislang nur jeder vierte Bunde

hatte, sind 76 Prozent der Befragten davo
in Zukunft eine immer wichtigere Rolle in i

Forschung an Service-Robotern furden E  _,\ croser ceran -

Gesundheit halten daher 80 Prozent der EI oder sogar sehr

{é Zurlick zum Start

Quelle: http://www.haeusliche-pflege.net/Infopool/Nachrichten/Politik/Service-Roboter-gewinnt-an-Zuspruch
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Serviceroboter Consultsocial

Assistenzroboter fiir Menschen mit korperlicher
Behinderung

Vor dem Hintergrund des demographischen
Wandels soll untersucht werden, ob mobile
Serviceroboter fiir Menschen mit kérperlicher
Behinderung eine Hilfe sein kénnen. Im Mittelpunkt
stehen folgende spannende Fragestellungen:

* Welche Art von Hilfe benétigen Menschen mit
kérperlicher Behinderung?

» Inwieweit kénnen mittelfristig verfligbare
Serviceroboter diese Hilfe kostengiinstig (das =~
heilt wirtschaftlich rentabel und -
Nutzer/-innenseitig akzeptabel) erbringen?

« Wie muss solch ein Roboter aufgebaut sein?

¢ Wie sollen Mensch und Roboter
kommunizieren? (Mensch-Roboter-
Schnittstelle).

» Inwieweit werden derartige Maschinen von
potentiellen Nutzerinnen und Nutzern als
Ersatz oder Erganzung menschlicher Hilfen
akzeptiert?

* |nwieweit sind andere technische Hilfsmittel
geeigneter?

Quelle: http://asrobe.hs-weingarten.de/
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Umstritten — Therapie t v .!E
-Tablets und -Roboter o -

Bildquellen: http://www.mediadementia.de/, Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=Vx8mv87e6wE
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Vision — . . .!E

Pfleg eroboter? Cons'-uthociul

Altenpflege: Kommen jetzt
die Blechmanner?

Immer mehr Menschen werden
immer alter. Brauchen immer
mehr teure Pflege. Werden
Roboter als Altenpfleger eine
Losung sein?

In Japan haben Forscher jetzt einen kanstlichen Humanoiden
vorgestelit. Der kunstliche Blechmann, der sehen und riechen kann,
soll in der Altenpflege eingesetzt werden.

Ob Roboter die Altenpfleger der Zukunft werden? Billig. Nie mude
werdend. Nie genervt. Rund um die Uhr einsetzbar.

Guten Tag, mein Name ist
RI-MAN

Das japanische Forschungsinstitut Riken hat einen neuen
humanoiden Roboter entwickelt, der in der Altenpflege eingesetzt
werden soll. Der 100 Kilogramm schwere, kiinstliche Altenpfieger,
den die Wissenschaftler auf den Namen RI-MAN getauft haben,
misst 158 Zentimeter und soll schon bald in der Lage sein, bis zu
70 Kilogramm schwere Personen aufzuheben oder auch
herumzutragen. Dartber hinaus kann RI-MAN sowohl sehen als
auch horen und soll den Forschern zufolge zwischen acht
unterschiedlichen Geruchen unterscheiden konnen. Unterstitzung
erhalten die japanischen Forscher von der eigenen Regierung, die
angesichts der alternden japanischen Gesellschaft um
Zukunftsnersnektiven in der Altenbetreinina hemiiht ist

Quelle: http://www.flensburg-online.de/senioren/pflege-roboter.html
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Dimensionen der

Sozialwirtschaft 4.0 A : “ COHSIﬂtSOCiﬂl

= Markt-Kommunikation
— Interessentenwerbung / Verplattformung ?j _
— Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen l"‘xjﬂ' S_L %’E
— Spendenmarketing

= Digitalisierung der Binnenorganisation sozialer Einrichtungen

— durchgéangige elektronische Bearbeitung von Prozessen
mit geeigneter Software, Smartphones und Tablets

—elLearning

= Klienten- und Angehdrigenarbeit
— Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
— Beratung und Therapie
— Technische Assistenzsysteme
— Robotik
— digitale Produkte
— Big Data

Bildquelle: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch

Beratung sozial — soziale Beratung. Fachtag Di6zesan-Caritasverband KéIn, 27.04.2018 | 54



Vernetzung — Digitale _ . ..!E

Produkte + Dienstleistung * Consultsocial

= Der Hausnotruf ist kein technisches Geréat, sondern eine
Dienstleistung.” (Prof. Dr. Clemens Adam)

Wie funktioniert ein Hausnotruf?

Kompetente Hilfe durch... '

* Arzt

* Krankenwagen
¢ Rettungsdienst
* DRK-Mitarbeiter

.. oder automatisch Uber die
Tagestaste mit Sicherheitsuhr

(Schiisselhinterlegung)
* Kontaktperson
e ——
benannte Person . 3 -
(Angehbriger, Nachbar) / S:&:rm;ogom::::hkt
Sie sich befinden,

Quelie: DRK Berln, Infos: C30/85006208
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Vernetzung — Digitale

Produkte + Dienstleistung : | Consultsocial
= Humans as a Service" oder wg'.'nﬂl
=warum die Plattformdkonomie A M l T

nicht einfach auf die HUMANS
Sozialwirtschaft Gbertragen 11 e
werden kann Hlﬁ!l s i
—langfristige, kontinuierliche ‘ :
Kundenbeziehungen AS A
— Leistungserbringung bedarf einer
professionellen Qualifikation i Elavary

—menschlicher Kontakt

SERVICE

Bildquelle: https://global.oup.com/academic/product/humans-as-a-service-9780198797012
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Dimensionen der

Sozialwirtschaft 4.0 A : “ COHSIﬂtSOCiﬂl

= Markt-Kommunikation
— Interessentenwerbung / Verplattformung ?j _
— Gewinnung von Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen l"‘xjﬂ' S_L %’E
— Spendenmarketing

= Digitalisierung der Binnenorganisation sozialer Einrichtungen

— durchgéangige elektronische Bearbeitung von Prozessen
mit geeigneter Software, Smartphones und Tablets

—elLearning

= Klienten- und Angehdrigenarbeit
— Einbindung des Klienten und seines sozialen Umfelds
— Beratung und Therapie
— Technische Assistenzsysteme
— Robotik
— digitale Produkte
— Big Data

Bildquelle: info-graz.at, padtank.de, natuerlich-online.ch
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Bedeutung des | 9

Informationsraums | * | conndvsoital

= Maschinen- = Daten- = Paradigma
paradigma paradigma des sozialen
Handlungsraums q

d Google
facebook “@d‘ﬁ‘

v TR A T

,&) >
A A v 4
L

N
x /

7% & ANALYTICS @e

Bildquellen: https://iwww.aerzteblatt.de/archiv/170847/Gesundheitswesen-Perspektivwechsel-in-der-Medizin, http://www.zdnet.com/article/big-data-2018-
cloud-storage-becomes-the-de-facto-data-lake/, Boes, A.: ,Digitalisierung der Gesellschaft — Wirtschaft neu denken“, Vortrag ITCO IT-Unternehmer-Event, Kloster Banz 2015
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B I OC kC h ain Cons'lﬁtSociul

* Internet der Werte (loV)
= Anwendungsfalle
—Bitcoin
—Banken
—Smart Contracts Hash von Hash von Hash von
= e e vorhergehendem vorhergehendem vorhergehendem
—VerSICherungen Block 0 Header Block 1 Header Block 2 Header

_ M uSI kl n d USt”e Hash-Baum von Hash-Baum von
Transaktionen 1 Transaktionen 2 Transaktionen 3
—Wahlsysteme

—Patentwesen
—,Trust Machine”

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Blockchain
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Big Data auch in der

Sozialwirtschaft

Customizable Care Plans Care Tracker

Refused meal

Tailor care plans to meet population and Intuitive, icon-based interface to enter
individual needs in your organization behavioral, clinical, and meds data

Real Time Alerts Data Analytics
) anamymcs
P e e ]
Alert Aige Activity
- High systolic blook pressure at 10:13am - Aug 23, 2014 S G .
3 pre y o o 1K -
E e
Observations . -y,
' 1 JJ‘
ot jrereare = L ot e ’

Configurable real-time alerts prevent adverse
events, reduce costs and help patients stay at
home

Customized reports and filters for triaging
services and decision support

Cons'-uthociul

Care Manager

(2] Asendate, Ance

B Care Tewn A e 3 res 0 s sprm ) Care touemat |

P by

Morrivsey e
water Asonoey

sedy. Rent

Dashboards increase care management
efficiency and effectively help focus on
patients that need more attention

Improved Care Team Communication

Re: Tracy Thomas

{enter mesage beivw
Woke up with facial swelling,
very confused.

HIPAA compliant communications integrate
aide on care team

Quelle: http://ecaring.com/
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chsuﬂtSociul

Workshop 2 Arbeitsbereich
Gesundheits-, Alten- u. Behindertenhilfe

Pl

Den d'gltalen Wandel gestalten'

-

Bildquelle: inform-software.com
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Workshop

Beobachten &
Verstehen

Cons'-u1t50ciul

> Brainstorming >> Prototyping >

Klienten?
 Welche Bedirfnisse
werden sie haben?

Wer sind unsere kiinftigen

\

Welche Ideen gibt es, die
kinftigen
Klientenbedurfnisse .
optimal zu erfillen?

Nur Sammlung — keine
Bewertung!

Welche Ideen eignen sich
am besten?
Wie kdnnen sie
kombiniert werden zu
einem ,,Produkt” digitale
Einrichtung

20227

w<digitaler Klient 2022

Wir designen die Persona

Wir sammeln Ideen
(Metaplan)

Wir sortieren, bewerten
und ergédnzen gemeinsam

Beratung sozial — soziale Beratung.
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Persona _ ¥ 9

,,digitaler Klient 2022 Consultsocial

[Personabogen ] @UCARE
Beim realen Einsatz von der Personas wird deren Erstellung auf Grundlage von kontextuellen Untersuchungen vollzogen. In dieser Ubung dienen die Fotos als ein
kleiner Ausschnitt einer Beobachtung, die Ihnen Kenntnisse tiber die potentielle Nutzergruppe eines Systems liefern sollen. Was falit Ihnen auf? Was konnen sie fur
die Beschreibung der Person nutzen? Auf welche Bediirfnisse, Vorlieben und Einschrankungen der Person konnen Sie schlieBen?

Name: ________ __ _________ ] [Alter: _____ ¥

\ J 4 ,

(Familienstand | S
amilienstand: P :

““““““““““““““““““““““““ — - Motorik Sensorik Umwelt
______________________________________ |
J i g s ®
el 2 = o 22 4 -
' 8 Sz (g z 3|58 £ §¢

e . R E 55|z § 3|95 & &2
Erfahrung mit Angehorigenpflege: __ ® S8 |5 5 A15WK allo

Sehr Schlecht
______________________________________ Schlecht

k ______________________________________ J in Ordnung

(- ) ==
Ziele: __________________________________ Sehr gut
""""""""""""""""""""" (. . )
—————————————————————————————————————— Technische Erfahrungen:

\ / Geréte:

Motivati )

O & e e lhre/Seine Meinung zu Technik im Allgemeinen:
~—_____________ J/ k"" e e s e P
(e - N 4 ~

Wiinsche/Angste: ____ __ ___________________ Zitat:
e i J e e e e e e e e e e e e e e Y,
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8
Workshop z | 2

Cons'-u1t50ciul
Beobachten &
Verstehen

Prototyping >
«  Wersind unsere kiinftigen /¢ Welche Ideen gibt es, die Welche Ideen eignen sich

Brainstorming

Klienten? kunftigen am besten?
e  Welche Bediirfnisse Klientenbedurfnisse °| Wie konnen sie
werden sie haben? optimal zu erfillen? kombiniert werden zu
*  Nur Sammlung — keine einem ,,Produkt” digitale
Bewertung! Einrichtung
20227
1
Wir designen die Persona Wir sammeln Ideen Wir sortieren, bewerten
2<digitaler Klient 2022* (Metaplan) und ergédnzen gemeinsam

N

Beratung sozial — soziale Beratung. Fachtag Didzesan-Caritasverband Kéln, 27.04.2018 | 64



8
Workshop z | 2

Cons'-u1t50ciul
BECluEEi & Brainstormin
Verstehen g

«  Wersind unsere kiinftigen  *  Welche Ideen gibtes, die [+  Welche Ideen eignen sich

Prototyping

Klienten? kunftigen am besten?
e  Welche Bediirfnisse Klientenbedurfnisse *  Wie konnen sie
werden sie haben? optimal zu erfillen? kombiniert werden zu
*  Nur Sammlung — keine einem ,,Produkt” digitale
Bewertung! Einrichtung
20227
k
Wir designen die Persona Wir sammeln Ideen Wir sortieren, bewerten
2<digitaler Klient 2022* (Metaplan) nd ergdnzen gemeinsam

N
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K d
pup
ConsultSocial

TG

Wir danken fur lhre d160.x

d160 Aufmerksamkeit fokussieren
Sich absichtsvoll auf einen bestimmten Reiz zu konzentrieren, wie
ablenkende Gerausche filtern

Bildquelle: https://downloads.psd-tutorials.de/Download/_userimages/Image/585188/images/Fotolia_56293581-Fiedels---Fotolia.jpg



