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20. 
Standorte

Gründung  
1991 

45. 
PROJEKTE

330 MA

80 
EHRENAMT

#DATA



Hamidian und Kraijo (2013, S. 5) definieren die 
Digitalisierung als:  

„die Übertragung des Menschen und seiner 
Lebens- sowie Arbeitswelten auf eine digitale 
Ebene“. Demnach löst sich der Mensch aus 
seiner „Offline-Welt“ und will omnipräsent, 

vernetzt und im Zuge dessen „always-on“ sein. 

Quelle: https://m.grin.com/document/307648Quelle: https://m.grin.com/document/307648

#Digitalisierung



#MISSION/VISION
Wir stellen den Kunden/Bürger/Kostenträger in den 

Mittelpunkt unserer Analysen, Strategien und 
Dienstleistungen. Gleichermaßen nehmen wir die 

Mitarbeiter/innen in den Blick, indem wir sie 
fördern und fordern, sowie eine offene, 

wertschätzende Dialogkultur pflegen und 
weiterentwickeln. Die besonderen 

Herausforderungen und Chancen der 
Digitalisierung bearbeiten wir aktiv und nachhaltig.



#STRATEGIEZIEL
Wir sind Vorreiter & Vorbild im Wandel der Digitalisierung 

sozialer Arbeit und gestalten aktiv diesen 
Veränderungsprozess - im Interesse unserer 

Mitmenschen und einer „guten“ Datenökonomie. Durch 
unsere ausdifferenzierte und transparente 

Digitalisierungsstrategie  entwicklen wir Chancen und 
definieren ethische Grenzen der digitalen Transformation 

für unsere Profession. Eine wertebasierte 
Zusammenarbeit aller MitarbeiterInnen an diesem Thema 
führt zu externen, internen und fachbereichsspezifischen 

Lösungen. Dadurch begleiten wir die Umsetzung einer 
sozialen Infratsruktur 4.0 auf Bürger-, Kommunal-, 

Landes- & Bundesebene.   
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#INDIKATOR





Sozialwesen gefunden?



#Digitalisierung

VERNETZUNG
KOMMUNIKATION

INDIVIDUALI-
SIERUNG

PROFIT &  
DISRUPTION

AGILITÄT & 
KOOPERATION



KOMMUNIKATION

WERTE

CASE  
MANAGEMENT

SYSTEMISCH

SOCIAL 
IMPACT

MENSCH

reale  
API

soziale  
Innovat.

#SOZIALWISSENSCHAFT





www.sociallook.net

http://www.sociallook.net


#SUBSTITUTION



#KONTEXTUALITÄT



#ALLTÄGLICH



#e-Lebenswelt



#CLIENTS



#cyberMOBBING



#Kommunikation



#SIE lieben es…



#DESIGN THINKING PHASE



#PERSONA
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•alleinerziehende Mutter 
•35 Jahre 
•3,10,15 (3 Väter) 
•keine Arbeit 
•lebt in Köln 
•Smartphone hat sie 
•beide Kinder haben ein Smartphone 
•bewegen sich viel in sozialen Netzwerken 
•Kinder spielen viel online 
•verbringen wenig persönlich miteinander
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#PERSONA

FOTO: © 2017 Copyright - Committee to Investigate RussiaFOTO: © 2017 Copyright - Committee to Investigate Russia by: investigaterussia.org/media/2017-12-27/professed-russian-dnc-hacker-claims-he-has-proofby: investigaterussia.org/media/2017-12-27/professed-russian-dnc-hacker-claims-he-has-proofFOTO: © 2017 Copyright - Committee to Investigate RussiaFOTO: © 2017 Copyright - Committee to Investigate Russia by: investigaterussia.org/media/2017-12-27/professed-russian-dnc-hacker-claims-he-has-proofby: investigaterussia.org/media/2017-12-27/professed-russian-dnc-hacker-claims-he-has-proof

•wenig offline Welt 
•eher sozial zurückgezogen 
•online spielen soziale Kontakte eine große 

Rolle und nehmen viel Zeit in Anspruch 
•Arbeit ist nicht mehr erforderlich, um den 

Lebensunterhalt verdienen zu müssen 
•Kindererziehung ist noch schwieriger als 

vor 20 Jahren  
•Smartphones und Internet of everything 

sind Normalität 
•Künstliche Intelligenzen sind in viele 

Systeme und Lebenskontexte integriertW
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#Hilfebedarf
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•ist auf der Suche nach einem neuen Mann 
•hat e-Schulden (Kryptowährung durch Nutzung digitale 

Dienste) 
•keinen Bildungsabschluss 
•wünscht sich eine gute Zukunft für ihre Kinder 
•Kinder sind „versorgt“ und Mutter ist viel allein 
•bekommt Grundeinkommen und geht kaum vor die Tür 
•sie hasst Haushaltsarbeit 
•Kinder werden von Robotern in die Schule gebracht 
•sucht Job als Influencerin auf youtube (das große Geld & 

ein bisschen Selbstverwirklichung)W
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#Lösungsideen
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•Roboter (KI) BEN für Intimitäten 
•e-Schulden Beratung und e-Fundraising Aktionen  
•bekommt tägliche Fragen aus Webseminar, zur Allgemeinbildung von 

Influencen auf youtube (vollautomatisch in Alltag intergriert und 
visualisiert) 

•Sensoren begleiten Kinder & KI (werden überwacht/geschützt und 
gelobt/animiert; KI erzieht) 

•Konsum wird kindgerecht geregelt/gesteurt und abwechslungsreich 
durch KI gestaltet 

•macht virtuelle Rundgänge am Meer (ihren Lieblingsplätzen), um 
Isolationsgefühle zu minimieren 

•Haushaltsroboter (waschen, abwaschen, kochen…) 
•Familienform wird durch Nachfragen der KI und digitale Übermittlung 

von Vitalwerten medizinisch und sozial begleitet und bekommt 
medizinische und sozialpädagogische Empfehlungen durch die KI
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#Produkt

FOTO: © 2017 Copyright - Committee to Investigate RussiaFOTO: © 2017 Copyright - Committee to Investigate Russia by: investigaterussia.org/media/2017-12-27/professed-russian-dnc-hacker-claims-he-has-proofby: investigaterussia.org/media/2017-12-27/professed-russian-dnc-hacker-claims-he-has-proof

persönlicher & individuell sozialer  
e-Unterstützungsassistent für ein zufriedenes Umfeld:  

Die Künstliche Intelligenz 
-CARI & TAS- 

„digital versorgt - o!ine sozial“ 
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#CARITAS PRODUKTANSÄTZE 2030
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1. Angebot der eigenen KI CARI (weiblich) & TAS (männlich) 

2.   Verknüpfung von analogen mit digitalen Angeboten der  + 
      CARITAS (Zugänge & Vermittlung erfolgt mobil) 

3.   Angebot & Verleih von Pflege- & Sozialrobotern  
      (medizinisch & sozial interaktiv) 

4.   Portfolio an verschiedensten persönlichen künstlichen  
      Interlligenzen (zur Motivation; Beratung; Erziehung;  
      Bildung; Vermittlung….u.v.m.) 
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#Auszug digitaler Mehrwerte

Wenn Sie sociallook kostenfrei und unverbindlich in Ihrer Institution 

testen wollen, dann melden Sie sich ganz einfach bei mir! 

Thomas Rzepus 

info@sociallook.net 

0152 289 234 83 
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#INSTITUION



#USERview



#USERview



#USERview



#USERview



#INSTITUTION



#ETHIK & SICHERHEIT



#MOBIL



VIRTUAL REALITY  
& 

 Soziale Arbeit? Soziale Arbeit?

https://www.rooom.com/vwr/sociallook.helfen4.0/5ac6015e55adcb6a205a46e5/run


#nextLEVEL

#e-AKTENSCHRANK
#e-AKTENSCHRANK



#nextLEVEL 2




