#WORKSHOP Kinder- & Jugendhilfe /
DIGITALISIERUNG / KOLN am 27.04.2018
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Thomas Rzepus

E-Business-Manager | Consultant Digital Transformation vs. Social Economy |
Speaker & Entrepreneur E-HELP

Unternehmensverbund HORIZONT e.V. & LIFT gGmbH « LEAD Academy Berlin
Nordhausen, Thiringen, Deutschland « 379 &

Agilitat | VUCA | E-Help | E-Business | NET-Okonomie | PLATTFORMEN | Konzipierung von Projekten
auf EU-, Bundes- u. Landesebene | Entwicklung, Planung und Umsetzung von QM-Systemen | Work...
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#Dlgltallsmrung

Hamldlan und Kraijo (2013, S. 5) definieren die
Digitalisierung als:

,die Ubertragung des Menschen und seiner
Lebens- sowie Arheitswelten auf eine digitale
Ebene“. Demnach lost sich der Mensch aus
seiner ,,0ffline-Welt“ und will omniprasent,
vernetzt und im Zuge dessen ,,always-on“ sein.



#MISSION/VISION

Wir stellen den Kunden/Burger/Kostentrager in den
Mittelpunkt unserer Analysen, Strategien und
Dienstleistungen. GleichermafB3en nehmen wir die
Mitarbeiteffinnen in den Blick, indem wir sie
fordern und fordern, sowie eine offene,
( hatz nde Dialogkultur pflege

twickeln. Die hesonderen
Brung 2n und Chancen del
ir aktiv unc nachhaltig

T —————
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#STRATEGIEZIEL

Wir sind Vorreiter & Vorbild im Wandel der Digitalisierung
sozialer Arbeit und gestalten aktiv diesen
Veranderungsprozess - im Interesse unserer
Mitmenschen und einer ,,guten® Datenokonomie. Durch
unsere@usdifferenzierte und transparente
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Hochschule fiir Telekommunikation Leipzig
University of Applied Sciences

Microsoft®

2. Office 365

HOCHSCHULE NORDHAUSEN

University of Applied Sciences

== DER PARITATISCHE

THURINGEN
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Beziehung zu Kun..
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Produktivitat

Digitale Angebote

gsindex HORIZONT e.V. Nordhausen

4) HORIZONT e.V. Nordhausen
Mittelstand im Durchschnitt
Verwaltung & NGO

" BranchengréBe bis 250 Mitarbeitende

Quelle: Thomas Rzepus in Anlehnung an

TR

IT-Sicherheit
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Wir haben die digitalen Potenziale des E-Business im Woh!-

fahrtssektor jahrelang vollig auBBer Acht gelassen und wollen
diese nun nutzen, um im Interesse humanitarer Systeme und

den daran beteiligten Anspruchsgruppen hohere Wertschopfun-
gen zu erzielen. Helfen 4.0!

Thomas Rzepus

HORIZONT
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iialisierung der Branchen

Wirkung auf
= Geschaftsmodell

1. Welle 2. Welle 3. Welle

Autos Finanzen

Gesundheit/Pharma
Logistik Energie

Maschinenbau

Immobilien
Bau Landwirtschaft

Bildung
Chemie

Bergbau

Sozialwesen gefunden?
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www, soclallook net
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=l % sociallook jugend.

sozial
werk

Nordhausen e.V,

HORIZONT

Freistaat [N  Ministerium & 2 Landkreis
o0 o L= fiir Wirtschaft, Wissenschaft > Nordhausen
ThUrlngen ey  und Digitale Gesellschaft ) .
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KOMMUNAL FRIENDS

»
= jobcenter

Landkreis Nordhausen
.
= &l J

wusn powertrain

V=G4S kurbelwellen ¢ crankshafts = | .

B ———


http://www.sociallook.net

w

Je

AERCEFI A E KSR e O

1.-1

_-Dll'_ll-rl—l:l

D

N 3 Wenn Computer Arbeitsplatze gefdhrden

[B Anteil der Tatigkeiten, die potenziell von Computern erledigt werden kénnten (in %)

. 2013 [ 2016
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l Unternehmensbezogene
Dienstleistungen

Unternehmensfihrung =

=8 ] und -organisation din I
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;'.:..-.- Land-/Forstwirtschaft ‘
== und Gartenbau 10

2 ___1._!_-1_____.7__ - Lebensmittel- und Gastgewerbe
g
. i Reinigungsberufe
.---‘ oy o - o Y
. IT- und naturwissenschaftliche
o o et Dienstleistungen
=
Bau- und Ausbau

e Medizinische und nicht-medizinische
Gesundheitsberufe

Sicherheitsberufe

Soziale und kulturelle
Dienstleistungen
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Soziale Netzwerke und
mobile Medien als Teil
der Lebenswelt

+Aufsuchende Arbeit”,
Beratung und
Kommunikation im Web
2.0, mit mobilen Medien
und Apps
Onlineberatung
Partizipationstools in
Fach-Software

Prof. Dr. Nadia Kutscher | Berlin 4. Dezember 2017

Fach-Software:
elektronische Fallakte mit
Funktionen fir fachliche Arbeit,
Verwaltung und Steuerung
(intra- und interorganisational),
Softwarebasierte Diagnostik
und
Gefdhrdungseinschitzungen

Selbsthilfe Gber
entsprechende
Websites, Foren, Chats

Informationsseiten oder
Apps zu spezifischen
Hilfethemen oder
Programmen im Netz
Trager-Websites

Social Media Marketing
E-Government

(Kutscher/Ley/Seelmeyer 2014)




#ALLTAGLICH

m
JFF — Institut fiir
Medienpadagogik

Medienalltag

Nutzungsintensitat

Teilweise Musik auf

dem Weg zur
Lernen & Hausaufgaben

Schule
Teilweise S
Benachrichtigungen Nach der Schule Fernsehen/
lesen WhatsApp Fernsehen & Internfet YouTube h
Morgens Schule Mittagessen 777777 /ﬁf/ﬂ;’?}iéﬁ}////// j«/ﬁ/ﬁ%” |
Handy- f
Wecker Uhr auf : « €
Hand Musik/Videos am »Do not disturb
y ) & Wecker N
Nachmittag .
einschalten

Teilweise Musik im Hobby/Sport
Bad &
Freunde
&

Fotos

Lieblingsphase




Social Media

YouTube
WhatsApp
Facebook
Instagram
Google
Snapchat
Spotify

Netflix
Amazon
Wikipedia
Twitter

Skype

Tumbilr
League of Legends
Spielaffe.de
Minecraft

Ebay

Spiegel Online

e-Lebenswelt

JFF = Institut fir
Medienpadagogik

Liebste Internetangebote 2016

- bis zu 3 Nennungen-

B Madchen

Jungen

50 75 100

Quelle: JIM 2016, Angaben in Prozent, Nennungen ab 1 Prozent (gesamt)
Basis: Internet-Nutzer, n=1.188
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#CLIENTS

Welche Medien und Gerate hast du in den letzten 14 Tagen genutzt,
um im Internet zu surfen?

2011 2012<br 2014 2015 2016
(n=1.156) (n=1.154) (n=1.163) (n=1.146) (n=1.182)

® Computer, Laptop @ Handy, Smartphone Tablet-PC @ Spielkonsole
@ MP3-Player, iPod Fernseher @ E-Reader*

Weitere Informationen:
yeutschland: GfK Eniama (bis 2

12-19 |ahre
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#cyberMOBBING

Anteil der Jugendlichen, in deren Bekanntenkreis schon mal jemand im
Internet, uber das Handy fertig gemacht wurde in den Jahren von 2010
bis 2016

37%
34%
31% 31%

2010 (n = 2011 (n = 2012 (n = 2013 (n = 2014 (n = 2016 (n = 2017
1.187) 1.187) 1.182) 1.170) 1.185) 1.200) (n=1.200)

® Insgesamt @ Madchen Jungen

Weitere Informationen:

veutscr N (
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i #Kommunikation
Schwerpunkte der Interretnutzng von Jugendlichen bis 2017
Anteil von Kommunikation, Spielen, Informationssuche und Unterhaltung
an der Internetnutzungszeit Jugendlicher in den Jahren 2008 bis 2017
m Kommunikation mSpiele Informationssuche  mUnterhaltung (Musik, Videos, Bilder)
. R e e
"-‘.'L- 1000% - wussemm TN - e ¢ ¢ s s e oo . . i Ly s
| =
= g ......................................................
e p—

2008 (n=1.171)2009 (n=1.200) 2010(n=1.188) 2011 (n=1.188) 2012 (n=1.182) 2013 (n=1.170) 2014 (n=1.185) 2015 (n=1.166) 2016 (n=1.188) 2017 (n=1.183)
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#SIE lieben es...

Umfrage zu den wihtigsten-Smartphone-Apps fur Jugendliche 2017 (nach Altersgruppen)
Welche Apps sind Dir am wichtigsten?

m18bis 19 Jahre 16bis 17 Jahre ®m14bis 15 Jahre ®m12bis 13 Jahre

Anteil der Befragten
20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

9%

39%
87%
86%:

Instagram
Snapchat
Facebook

YouTube
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#PERSONA

" 00
§ i -wemg oﬂlme Welt
22 .~ eeher sozial zuruckgezogen
%""‘ > eonline spielen soziale Kontakte eine groBe
% Rolle und nehmen viel Zeit in Anspruch
3 o Arbeit ist nicht mehr erforderlich, umden -
f Lebensunterhalt verdienen zu miissen
§ ~ eKindererziehung ist noch schwieriger als
> ‘neex yor 20 Jahren —
g '” eSmartphones und Internet of everything
8§ - * sind Normalitat
§ ‘eKiinstliche Intelligenzen sind in viele

Systeme und I-Ebenskontexte integriert. o

SII..:_.LM_

O ] s Russialby Jterussia.org/media/ pfest



#Hilfehedarf
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Bedurfnlsse und Z|ele o 1
Seist auf der Suche nach einem neuen Mann

/ 27.04.2018

!

hat e-Schulden (Kryptowahrung durch Nutzung digitale
Dienste)

e keinen Bildungsabschluss

ewiinscht sich eine gute Zukunft fur ihre Kinder

e Kinder sind ,,versorgt” und Mutter ist viel allein
~*bekommt Grundeinkommen und geht kaum vor die Tur

esie hasst Haushaltsarbeit -
I-Kinder werden von Robotern in die Schule gebracht

esucht Job als Influencerin auf youtube (das groBe Geld &
ein bisschen Selbstverwirklichung)

L0 SRBCE Al

Jterussia.org/media/2(

.

WORKSHOP: Kinder- & Sugendhi
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WORKSHOP: Kinder- & Sugendhi

e - Ry, _LE RN B R “ M

#Losungsideen

e Roboter (KI) BEN fiir Intlmiaten

- ee-Schulden Beratung und e-Fundraising Aktionen

e hekommt tagliche Fragen aus Webseminar, zur Allgemeinbildung von
Influencen auf youtube (vollautomatisch in Alltag intergriert und
visualisiert)

e Sensoren begleiten Kinder & Kl (werden tiberwacht/geschiitzt und
gelobt/animiert; Kl erzieht)

e Konsum wird kindgerecht geregelt/gesteurt und abwechslungsreich
durch Kl gestaltet

e macht virtuelle Rundgange am Meer (ihren Lieblingsplatzen), um
Isolationsgefuhle zu minimieren

¢ Haushaltsroboter (waschen, abwaschen, kochen...)

e Familienform wird durch Nachfragen der Kl und digitale Ubermlttlung
von Vitalwerten medizinisch und sozial begleitet und bekommt
medizinische und sozmlpadagoglsche Empfehlungen durch die Ki

1terussia. ol g/n edl {
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WORKSHOP: Kinder- & Sugendhi
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personllcher & mdlwduell sozialer

e-Unterstutzungsassistent fiir ein zufriedenes Umfeld:

Die Kunstliche Intelligenz
-CARI & TAS-

sdigital versorgt - offline sozial*
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WORKSHOP: Kinder- & sugendhl

.

| Angebot der elgenen KI cARI (weiblich) & TAS (mannlich)

2. Verknupfung von analogen mit digitalen Angeboten der +
CARITAS (Zugange & Vermittiung erfolgt mobil)

3. Angebot & Verleih von Pflege- & Sozialrohotern
(medizinisch & sozial interaktiv)

4. Portfolio an verschiedensten personlichen kiinstlichen
Interlligenzen (zur Motivation; Beratung; Erziehung;
Bildung; Vermittiung....u.v.m.)

J SRECE: A Al

terussia.org/media/2(
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Home / Startseite

Y aktiver Klient:

BB Meine Klienten ( HORIZONT e.V., Thomas Rzepus )

Suchen 10 4 Eintrage anzeigen

- Klient Telefonnummer Q PLZ Ort Bewertung Daten
Jessica Joanne Elbert 01741896303 99734 Nordhausen Yk k

Judith Liebsch 015236407190 99734 Nordhausen 1.0.8.8.9.¢

Thomas Rzepus 015228923483 99734 Nordhausen 1 $.0.0.8.
o6ffnen
1 bis 3 von 3 Eintragen Zuruck




BB Neuen Ansprechpartner suchen

Suchen

Institution

JugendSozialwerk e.V.

JugendSozialwerk e.V.

JugendSozialwerk e.V.

LIFT gGmbH

LIFT gGmbH

LIFT gGmbH

Ansprechpartner

Anke Dunkel

Gabriele Lutzkendorf

Cornelia Monnich

Sascha Bernhardt

Nabil Omar

Stephanie Schiler

Familienzentrum

Familienzentrum Nordhausen

Multipotenzial

Telefonnummer

03631_462650

03631462650

03631/462650

03631 694411

50 4 Eintrage anzeigen

Kontaktanfrage

Verbunden

Verbunden

Verbunden

Verbunden

Verbunden

Kontaktanfrage lauft...
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Home / Einstellungen / Aktivitatenprotokoll

BB Aktivitatenprotokoll

Suchen 50 4 Eintrage anzeigen

Bereich Anderung Eintrag Institution Datum

Daten zur Person angesehen HORIZONT e.V. (Dustin Manz) 30.11.2017
17:31:03

Arbeitsstunden angesehen HORIZONT e.V. (Dustin Manz) 30.11.2017
17:27:55

Dokumente angesehen HORIZONT e.V. (Dustin Manz) 30.11.2017
17:27:08
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HUSERview

- :) social

HELFEN 4.0

Thomas Rzepus Home / Einstellungen / Rechte-Matrix

4@ Startseite

BB Rechte-Matrix

¢~ Stammdaten ®
(® Ziele & Vereinbarungen Ardren - —
Kohler Rzepus
¢ > Nachrichten Kevin Kéhler ~~ HORIZONT HORIZONT
Jobcenter e.V. e.V.
™ Termine
Kevin Kohler
B ALTrah Jobcenter Einstellen Einstellen
ufgaben

Stundenplan Andrea Kohler
HORIZONT e.V. Einstellen Einstellen

7= Noteniibersicht

1.-1



H#USERview

Schweigepflichtentbindung
Ich Thomas Rzepus entbinde folgende Institution und Mitarbeiter/in

e Kevin Kohler (Jobcenter)

von ihrer Schweigepflicht gegentber: Andrea Kéhler (HORIZONT e.V.) und erklare
mich damit einverstanden, dass meine

Ziele und Vereinbarungen
Termine

Aufgaben

mitgeteilt bzw. eingesehen werden durfen. Mir ist bekannt, dass ich diese Erklarung
uber die Entbindung von der Schweigepflicht jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
hier widerrufen kann.

Abbrechen Anderung speichern
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) Profilbild

Erreichbarkeit
A Benachrichtigungen

&, Passwort dndern Montag 08:00 16:00
&x Profil l6schen Dienstag 08:00 16:00
&x Klient [6schen Mittwoch 08:00 16:00

Donnerstag 0800 16:00

Freitag 08:00 16:00

Stammdaten
Samstag 08:00 16:00

Ziele & Vereinbarungen Sonntag 08:00 16:00

Termine Abwesenheitsno| eider meldest Du Dic

Aufgaben .

_;_..1



| HETHIK & SICHERHEIT

Digitale Grundrechte Datenschutz-
der EU bestimmungen
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3 SOCIALLOOK

Neue Nachricht auf | |
Sociallook CD sociallook

Du hast von Thomas
Rzepus (HORIZONT

e.V.) eine Nachricht
erhalten:

G soctoo

_;_.-'
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https://www.rooom.com/vwr/sociallook.helfen4.0/5ac6015e55adcb6a205a46e5/run

Home > eAktenschrank > Klienten > Erwin Mialler

Hallo! Schon, dass du wieder hier bist!

[ eAktenschrank

Anamnese

IR Cs LA & AN e e il AT e A B Y B AR R I el N TR o= Hria Lt o

#nextLEVEL

sozialpadagogische Diagnose

Zielfindungsphase

Realisierungsphase

Nachsorgephase

Evaluationsphase




1.4

Home > Selbsthilfechat > Anonymer Chat

Hallo! Schon, dass du wieder hier bist!

& Selbsthilfechat

Dies ist ein Typoblindtext. An ihm kann man sehen, ob alle
. . irhct “on da <sind und wie <ie aniccehen Manchmal benutzt man
Enrlke Schmldt U.)‘I ..r..]!.-._. ga Sing ur Li wWie sie aussenen. vancr l‘hl penutzt mat
s . . Worte wie Hamburgefonts, Rafgenduks oder Handgloves, um
The quick brown fox jumps (1) . &€ - o

Schriften zu testen.,

Ingo Diebold
The quick brown fox jumps 1] Dies ist ein Typoblindtext. An ihm kann man sehen, ob alle
Buchstaben da sind und wie sie aussehen. Manchmal benutzt man

-

r
©

Worte wie Hamburgefonts, Rafgenduks oder Handgloves, um
Schriften zu testen.

Rico Oder
The quick brown fox jumps (2

Dies ist ein Typoblindtext. An ihm kann man sehen, ob alle
Buchstaben da sind und wie sie aussehen

Romy Kabel
The quick brown fox jumps
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