
 

 
Flüchtlingsberatung in Meerbusch  

 

 

 
Bengü Erdogan  Telefon  02159 / 8153073 

Flüchtlingsberaterin  Mobil  0177 / 4486945 
bengue.erdogan@caritas-neuss.de 

 
Sprechstunde: 
Montag, Dienstag, Donnerstag   07:00 – 15:00 Uhr 
Mittwoch   11:00 – 15:00 Uhr 
Freitag       08:00 – 13:00 Uhr 
 
 
 
 

 
Vivian Hildebrandt  Mobil  0152 / 02973619 
Flüchtlingsberaterin 
vivian.hildebrandt@caritas-neuss.de 

 
Sprechstunde: 
 
Montag, Dienstag   08:30 – 11:30 Uhr 
    12:00 – 13:30 Uhr 
 
Mittwoch, nur nach  08:30 – 13:30 Uhr 
Terminvereinbarung 
    
 

 
In dringenden Fällen erreichen Sie unser 
Sekretariat in Neuss.   
 
In urgent cases please contact our office in 
Neuss.  
 
En case d’urgance vouz pouvez nous joindre à 
Neuss.  
 
 02131 26930 E-Mail: fim@caritas-neuss.de 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

Flüchtlingsberatung 
Meerbusch 
Hilfe für Flüchtlinge 
 

Refugee Counselling 
Meerbusch 
Help for Refugees 
 

 نصائح للاجئين
 

   

und Flüchtlinge zertifizierter Träger von Integrationskursen 
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Sprechen Sie uns an. 

Wir freuen uns auf Sie! 
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We look forward to talking 

with you! 

 اتصل بنا يسعدنا رؤيتكم

Fröbelstr. 4, 40670 Meerbusch Osterath 

Cranachstr. 2, 40667 Meerbusch Büderich 

mailto:fim@caritas-neuss.de


 

 
Flüchtlingsberatung in Meerbusch 

Als Flüchtlinge gelten Personen, die aufgrund 
begründeter und erlebter Furcht vor Verfolgung 
wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalität, 
Zugehörigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe 
oder wegen ihrer politischen Überzeugung nicht den 
Schutz des Staates in Anspruch nehmen können, 
dessen Staatsangehörigkeit sie besitzen. 

Unsere individuelle Flüchtlingsberatung hat zum Ziel, 
dass die Menschen, die auf der Flucht sind, sich in 
der neuen Gesellschaft sicher fühlen und ein Stück 
weit integrieren können. 

In enger Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen und 
hauptamtlichen Mitarbeitern unterstützen wir 
Flüchtlinge in allen Belangen. 

 

Unsere Angebote 

Unterstützung bei der ersten Orientierung: 

 Beratung zum Asylverfahren 
 Beratung beim Umgang mit Behörden 
 Hilfe bei Anträgen und Formularen 
 Beratung zur Einschulung der Kinder 
 Hilfe bei psychosozialen Problemen  
 Hilfe bei der Familienzusammenführung 
 Beratung bei Fragen zum Leben in Deutschland  

 Wie sieht meine Zukunft in Deutschland aus? 

 Wo kann ich Deutsch lernen? 

 Wird mein Abschluss anerkannt? 

 Arbeit und Studium in Deutschland? 

 und vieles mehr! 

 

Nutzen Sie unser Angebot 

Unser Beratungsangebot ist vertraulich,unabhängig 
von der Nationalitäts- und Religionszugehörigkeit und 
kostenlos. Wir sind auch Ansprechpartner für 
Behörden und Institutionen in fluchtsspezifischen 
Angelegenheiten. 

 
Refugee Counselling 
in Meerbusch 
 
Refugees are people fleeing  
persecution based on their race,  
religion, nationality or their belonging  
to a specific social group, or political  
ideology. They have the right to the protection 
of the State regardless of their citizenship.  
 

Our individual refugee counselling has the goal 
to provide those fleeing their homelands with a  
feeling of safety and security in their new community, 
and to assist with their integration. 
 

Working closely together with volunteers and staff 
members, we support refugees with all of their needs. 
 
Our Services 

Support with the initial orientation: 
 Counselling about the asylum process 
 Counselling about dealing with government 

departments 
 Assistance with applications and paperwork 
 Counselling about the school system for 

children 
 Assistance with psychological issues 
 Assistance with Family Reunification 

procedures 
 Counselling regarding questions about life in 

Germany: 

 What does my future in Germany look 
like? 

 Where can I learn German? 

 Will my credentials be accredited? 

 What about working and studying in 
Germany? 

 And more! 

Using our Services 

Our services are confidential, free of charge and 
for everyone regardless of nationality or religion.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مساعده للاجئين في مدينه ميربوش
 

انتمائه  بسبب أوبسبب الديانه, الجنسيه   لاجئ يعتبر كل من تعرض للملاحقه
.المقيم بهاإلى فئة اجتماعية معينة أو آرائه السياسية لا تأخذ حماية الدولة   

الهدف من مساعدتنا هو ان تشعر بالأمن والامان ف المجتمع الجديد الذي 
 تتواجدون به.

 نقدم الدعم للاجئين من خلال العمل ايضا مع متطوعين.
 
 

 العرض الخاص بناا 

اللجؤالمشوره في اجراءات   
 المشوره في التعامل مع السلطات والهيئات الحكوميه

 المساعد في تعبئه الاستمارات والطلبات الورقيه
 المساعد في المشكلات التفسيه والاجتماعيه

 المساعد في جمع لم الشمل للاسرة
 دعم بشأن الأندماج في المانيا وذلك من خلال الأجابه علي الاسئله التاليه

؟والدراسي في المانياالمستقبل المهني   
؟أين يمكنني تعلم اللغه الألمانيه  

؟هل شهادات الدراسه معترف بها في المانيا  
 العمل والدراسه في المانيا والكثير من الاسئله

 
  

 من الممكن ان تتصلوا بنا كالأتي

 هذه الخدمات مجانيه وسريه وليس لها اي علاقه بالديانه او الجنيسه.

 نحن 
 


