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Ambulante Pflege 
Die Ambulante Pflege der Caritas unterstützt Sie an 8 Standorten in Köln, ein 
selbstbestimmtes und selbstständiges Leben in den eigenen vier Wänden zu 
führen. Das Ziel unserer Arbeit ist es, Ihre Eigenständigkeit zu erhalten und für 
Sie Lebensqualität mit den Einschränkungen von Alter und Pflege im Alltag 
erfahrbar zu machen. 
 
Dazu erfasst in der Regel die Pflegedienstleitung mit Ihnen im Erstgespräch 
den persönlichen Bedarf und ist auch gleich bei der Beantragung und Er-
schließung der verschiedenen Leistungen der Pflegeversicherung behilflich 
Lediglich für medizinische Maßnahmen braucht es eine eigene Verordnung 
durch den behandelnden Arzt. 
 
Die vereinbarten Leistungen müssen so ausgewählt sein, dass sie den 
tatsächlichen Bedarf möglichst gut abdecken. Je nach Pflegegrad finanziert 
die Pflegeversicherung bis zum festgelegten Höchstbetrag die Leistungen mit. 
Oft sind mehr Leistungen erforderlich, als durch die Pflegeversicherung auch 
übernommen werden. Dann muss geklärt werden, welcher Eigenanteil aus 
Vermögen und Einkommen des Betroffenen gedeckt werden kann und ob 
gegebenenfalls aufstockende Leistungen durch die Stadt Köln beantragt 
werden müssen, damit ein Leben in Würde Zuhause erhalten bleibt. 
 
Die Leistungen werden schließlich in Hausbesuchen organisiert. Erfahrungs-
gemäß können die Zeitvorstellungen des Kunden nicht immer berücksichtigt 
werden. Hier gilt es, Kompromisse zu finden und realistische Absprachen zu 
treffen. 
 

§37 Geldleistung § 36 Sachleistung§ 43 vollstationär
Pflegegrad 1 12,5 bis > 27 Punkte  -  - 125 €
Pflegegrad 2 27 bis > 47,5 Punkte 316 € 689 € 770 €
Pflegegrad 3 47,5 bis > 70 Punkte 545 € 1.298 € 1.262 €
Pflegegrad 4 70 bis > 90 Punkte 728 € 1.612 € 1.775 €
Pflegegrad 5 90 bis 100 Punkte 901 € 1.995 € 2.005 €
§ 45b Entlastungsbetrag § 43b
§ 37 Pflegeberatungsbesuche Pflegegrad 2+3  - 
§ 37 Pflegeberatungsbesuche Pflegegrad 4+5  - 

 - 
plus bis zu 50% nicht verbrauchter Kurzzeitpflege  - 
§ 40 verbrauchbare Pflegehilfsmittel  - 
§ 40 Wohnumfeldverbesserung je Maßnahme  - 
§ 41 Tagespflege Pflegegrad 2  - 

Pflegegrad 3  - 
Pflegegrad 4  - 
Pflegegrad 5  - 

§ 42 Kurzzeitpflege  - 
§ 44 Leistungen zur sozialen  Sicherung der Pflegeperson  - 
§ 45 individuelle Schulungen  - 

bis zu 4000 €

100%ige Kostenübernahme

689 €

wichtige Leistungen der Pflegeversicherung

§ 39 Verhinderungspflege

1.298 €
1.612 €

plus bis zu 806 €

vierteljährlich

1.995 €

halbjährlich

1.612 €

125 €

40 €

1.612 €
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Aktivierende Pflege 
Leitgedanke in der Pflegeversicherung ist die Förderung der Selbständigkeit 
und der Erhalt der Fähigkeiten. Im Mittelpunkt der Begutachtung stehen die 
Fragen: Wie selbstständig ist der Versicherte bei der Bewältigung seines 
Alltags – was kann er und wo sind seine Grenzen? Mit welcher Unterstützung 
können fehlende Fähigkeiten ausgeglichen werden? 
 
Der Grad der Selbständigkeit wird in den Bereichen 

1. Mobilität 
2. Kognitive und kommunikative Fähigkeiten 
3. Verhaltensweisen und psychische Problemlagen 
4. Selbstversorgung 
5. Umgang mit krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und 

Belastungen 
6. Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte 

 

betrachtet und entsprechend dem Maß der Selbständigkeit bewertet. 
 

0 = 
selbständig 

Die Person kann die Aktivität ohne eine helfende Person durchführen. Das 
gilt auch, wenn sie Hilfsmittel benötigt oder die Tätigkeit nur langsam 
ausführen kann.  

1 = 
überwiegend 
selbständig  

Die Person kann den größten Teil der Aktivität selbständig durchführen. Für 
die Pflegeperson besteht nur ein geringer Aufwand. 

2 = 
überwiegend 
unselbständig  

Die Person kann die Aktivität nur zu einem geringen Anteil selbständig 
durchführen, eine Beteiligung ist aber möglich. 

3 = 
unselbständig 

Die Person kann die Aktivität in der Regel nicht selbständig durchführen 
beziehungsweise steuern, auch nicht in Teilen. Es sind kaum oder keine 
Ressourcen vorhanden. Auch Motivation, Anleitung und ständige 
Beaufsichtigung reichen nicht aus. 
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Die Leistungskomplexe 
Die Leistungen, die die Pflegeversicherung mitfinanziert, sind in sogenannten 
Leistungskomplexen zusammengefasst. Hierzu sind einzelne Tätigkeiten wie 
z. B. Waschen, Zähneputzen und Ankleiden in einer Leistung zusammen-
gefasst und abzurechnen, wenn der wesentliche Teil der Leistung erbracht ist.  
 

Beispiel: Der Pflegekunde hat eine Ganzwaschung vereinbart, will 
aber die Zähne lieber nach dem Frühstück selbst putzen. Der Pflege-
dienst hat die wesentlichen Teile der Leistung erbracht und wird diese 
abrechnen. Auch wenn die Pflegekraft beispielsweise das Anziehen 
der Kleidung nur beaufsichtigt oder anleitet, aber nicht selbst 
übernimmt, sind die wesentlichen Teile der Leistung erbracht und 
werden am Monatsende in der Abrechnung aufgeführt.  

 
Die Leitungskräfte des Pflegedienstes halten nicht nur den individuellen 
Hilfebedarf fest, sie vereinbaren auch wer, wann, was übernehmen wird 
und wie die Leistungen der Pflegeversicherung hierzu optimal eingesetzt 
werden können. Das Ergebnis dieser Leistungsvereinbarung wird schriftlich im 
Kostenvoranschlag festgehalten. Sollen mehr oder andere Leistungen 
erbracht werden, wird dies von den Pflegekräften im Bericht festgehalten und 
auf dem Leistungsnachweis dokumentiert. Eine dauerhafte Änderung des 
Leistungsumfanges kann jederzeit schriftlich vereinbart werden.  
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Übersicht über die Module 
1 Ganzwaschung 
2 Teilwaschung 
3 Ausscheidung 
4 selbständige Nahrungsaufnahme 
5 Hilfe bei der Nahrungsaufnahme 
6 Sondenernährung bei implantierter Magensonde 
7 Lagern/Betten 
8 Mobilisation 
27 Hilfe beim Aufsuchen / Verlassen des Bettes 
28 An- und/oder Auskleiden 
19 Große Grundpflege 
23 Große Grundpflege + Lagern/Betten 
18 Große Grundpflege + Lagern/Betten + selbständige Nahrungsaufnahme 
24 Große Grundpflege + Lagern/Betten + Hilfe bei der Nahrungsaufnahme 
21 Kleine Grundpflege 
25 Kleine Grundpflege + Lagern/Betten 
20 Kleine Grundpflege + Lagern/Betten + selbständige Nahrungsaufnahme 
26 Kleine Grundpflege + Lagern/Betten + Hilfe bei der Nahrungsaufnahme 
29 Hilfe beim Aufsuchen / Verlassen des Bettes An- und/oder Auskleiden 
15 Hausbesuchspauschale ggfls. erhöht 
16 Erst- oder Folgegespräch 
45b Betreuungsleistung 
31 Pflegerische Betreuung je Minute 
V51 Verhinderungspflege stundenweise 
9 Behördengänge / Arztbesuche 
10 Beheizen des Wohnbereichs 
11 Einkaufen 
12 Zubereiten von warmen Speisen 
13 Reinigen der Wohnung 
14 Waschen und Pflegen der Wäsche und Kleidung 
30 Wechseln der Bettwäsche / Richten des Bettes 
22 Große Hauswirtschaftliche Versorgung 
32 Hilfe bei der Sicherstellung der selbstverantworteten Haushaltsführung 
33 Hauswirtschaftliche Versorgung 
37.1 Pauschale Grund- und Behandlungspflege 
37.2 Behandlungspflege LG I-IV 
P1 Leistungspauschale "MDK-Gutachten" je Auftrag 
P2 Leistungspauschale "Rezept + Verordnung" je Monat 
P3 Leistungspauschale "Einkauf mitgebracht" je Monat 
P4 Leistungspauschale "grüner Daumen" je Monat 
P5 Leistungspauschale "mein Abend" je Einsatz 
P6 Leistungspauschale "schöner Wohnen" je Monat 
P7 Leistungspauschale "gut behütet - daheim" je Woche 
P8 Leistungspauschale "Haushaltsservice" je angefangene 15 Minuten 
P9 Leistungspauschale "gepflegte Beine" je Einsatz 
P11 Leistungsvergütung "mein Besuchsauftrag" je Einsatz 
P12 Leistungsvergütung "mein Zusatzauftrag" je Einsatz 
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Leistungen der Pflege 
 
Die einzelnen Leistungen umfassen die jeweils unmittelbar erforderlichen 
Vor- und Nachbereitungen, nicht jedoch weitergehende hauswirtschaftliche 
Leistungen und Gefälligkeiten.  
 
LK 1 Ganzwaschung Preis 

 Waschen, Duschen, Baden 
Mund-, Zahn- und Lippenpflege 
Rasieren 
Hautpflege 
Haarpflege (Kämmen, ggf. Waschen) 
Nagelpflege 
An- und Auskleiden incl. An- u. Ablegen von Körperersatzstücken 
Vorbereiten/Aufräumen des Pflegebereiches und außerdem bei 
- eingeschränkten kognitiven oder kommunikativen Fähigkeiten oder/und 
- auffälligen Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen oder/und 
- sonstigen altersbedingten Krankheitsbilder 
zusätzlich anleitende, motivierende und/oder auffordernde Pflege zur Erhaltung und Stärkung 
der Selbstversorgungspotentiale 

 
28,55 €  

 

Beispiel 
Die Pflegekraft unterstützt Sie morgens im Bad beim Waschen von Ober- 
und Unterkörper. Auf Wunsch ermöglicht sie zu Duschen und trägt eine 
Hautlotion auf. Die Pflegekraft assistiert beim Anziehen der von Ihnen 
ausgesuchten Kleidung. Sie bereitet die Mund- und Zahnpflege vor und gibt 
notwendige Unterstützung. Die Pflegekraft ermöglicht Ihnen die Rasur und 
die Nagelpflege. 
 
LK 2 Teilwaschung Preis 

 Teilwaschung (z. B. Intimbereich) 
Mund-, Zahn- und Lippenpflege  
Rasieren 
Hautpflege 
Haarpflege (z. B. Kämmen) 
Nagelpflege 
 An- und Auskleiden incl. An- u. Ablegen von Körperersatzstücken 
Vorbereiten/Aufräumen des Pflegebereiches und außerdem bei 
- eingeschränkten kognitiven oder kommunikativen Fähigkeiten oder/und 
- auffälligen Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen oder/und 
- sonstigen altersbedingten Krankheitsbilder 
zusätzlich anleitende, motivierende und/oder auffordernde Pflege zur Erhaltung und Stärkung 
der Selbstversorgungspotentiale 

 
15,28 €  

 

Beispiel 
Die Pflegekraft unterstützt Sie abends im Bad beim Waschen und Ankleiden 
des Oberkörpers. Sie bereitet die Mund- und Zahnpflege vor und gibt 
notwendige Unterstützung. Die Pflegekraft reicht Ihnen abschließend den 
Kamm und die Haarbürste zum Frisieren. 
oder  
Die Pflegekraft kommt und leitet Sie im Bad beim Waschen des Unterkörpers 
an und trägt auf Wunsch eine Hautlotion auf. Abschließend assistiert sie 
beim Ankleiden von Strümpfen, Unterhose und Hose.  
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LK 3 Ausscheidungen Preis 
 Utensilien bereitstellen, anreichen 

Zur Toilette führen 
Unterstützung und allgemeine Hilfestellung (Urin, Stuhl, Schweiß, Sputum, 
Erbrochenes) 
Überwachung der Ausscheidung 
Entsorgen/Reinigen des Gerätes u. Bettes 
Katheterpflege (insbesondere Wechseln von Urinbeuteln)  
Stomaversorgung bei Anus praeter (Wechsel u. Entleerung d. Stomabeutels) 
Empfehlung zum Kontinenztraining/Inkontinenzversorgung 
Nachbereiten des Pflegebedürftigen, ggf. Intimpflege und außerdem bei 
- eingeschränkten kognitiven oder kommunikativen Fähigkeiten oder/und 
- auffälligen Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen oder/und 
- sonstigen altersbedingten Krankheitsbilder 
zusätzlich anleitende, motivierende und/oder auffordernde Pflege zur Erhaltung und Stärkung 
der Selbstversorgungspotentiale 

 
6,97 €  

 

Beispiel 
Während der morgendlichen Versorgung unterstützt Sie die Pflegekraft beim 
Toilettengang und ermöglicht Ihnen das Säubern des Intimbereiches mit 
trockenem oder feuchtem Hygienepapier. Die Pflegekraft unterstützt Sie 
geschickt beim Anlegen der Inkontinenzversorgung und entsorgt das 
gebrauchte Material im Hausmüll. 
oder  
Die Pflegekraft übernimmt am Morgen die Entleerung eines vorhandenen 
Toiletten-Stuhls bzw. entleert den Katheterbeutel. 
 
LK 4 Selbstständige Nahrungsaufnahme Preis 

 Mundgerechtes Vorbereiten der Nahrung und  
Eingießen von Getränken 
Lagern u. Vorbereiten des Pflegebedürftigen 
Entsorgung der benötigten Materialien 
Säubern des Arbeitsbereiches 
Kenntnisvermittlung (keine Ernährungsberatung) über richtige Ernährung 
(z. B. Diabetiker) ausreichende Flüssigkeitszufuhr incl. Beratung über Esshilfen 
und außerdem bei 
- eingeschränkten kognitiven oder kommunikativen Fähigkeiten oder/und 
- auffälligen Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen oder/und 
- sonstigen altersbedingten Krankheitsbilder 
zusätzlich anleitende, motivierende und/oder auffordernde Pflege zur Erhaltung und Stärkung 
der Selbstversorgungspotentiale 

 
6,97 €  

 

Beispiel 
Die Pflegekraft brüht morgens frischen Kaffee auf und belegt nach Ihren 
Wünschen das Frühstücksbrot. Alles stellt sie so bereit, dass Sie im 
Anschluss selbst mit Genuss frühstücken können. 
oder  
Die Pflegekraft richtet das vom Menüservice gelieferte Essen auf dem Teller 
an, schneidet ggf. das Fleisch und stellt Ihnen das gewünschte Getränk 
bereit. Den Arbeitsbereich hinterlässt sie nach der Zubereitung sauber und 
aufgeräumt. 
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LK 5 Hilfe bei der Nahrungsaufnahme Preis 
 Mundgerechtes Vorbereiten der Nahrung  

und Eingießen von Getränken 
Lagern und Vorbereiten des Pflegebedürftigen 
Darreichung der Nahrung und von Getränken 
Entsorgen der benötigten Materialien 
Säubern des Arbeitsbereiches (Spülen) 
Versorgen des Pflegebedürftigen (Hygiene im Zusammenhang mit der Nahrungsaufnahme) 
Kenntnisvermittlung (keine Ernährungsberatung) über richtige Ernährung (z.B. Diabetiker) 
ausreichende Flüssigkeitszufuhr incl. Beratung über Esshilfen und außerdem bei 
- eingeschränkten kognitiven oder kommunikativen Fähigkeiten oder/und 
- auffälligen Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen oder/und 
- sonstigen altersbedingten Krankheitsbilder 
 zusätzlich anleitende, motivierende und/oder auffordernde Pflege zur Erhaltung und Stärkung 
der Selbstversorgungspotentiale 

 
17,42 €  

 

Beispiel 
Die Pflegekraft reicht Ihnen mundgerecht zubereitete Frühstücksbrote an und 
ermuntert Sie zum Trinken. Nach dem Essen reicht sie Ihnen ein feuchtes 
Tuch zur Reinigung von Mund und Händen. 
 

LK 6 Sondenernährung bei  
implantierter Magensonde (PEG) Preis 

 Vorbereiten u. Richten der Sondennahrung 
Sachgerechtes Verabreichen der Sondennahrung 
Nachbereitung und außerdem bei 
- eingeschränkten kognitiven oder kommunikativen Fähigkeiten oder/und 
- auffälligen Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen oder/und 
- sonstigen altersbedingten Krankheitsbilder 
 zusätzlich anleitende, motivierende und/oder auffordernde Pflege zur Erhaltung und Stärkung 
der Selbstversorgungspotentiale 

 
6,97 €  

 

Beispiel 
Die Pflegekraft hilft Ihnen die richtige Position einzunehmen, schließt die vor-
konfektionierte Sondennahrung an und stellt den Tropfenregler korrekt ein. 
 
LK 7 Lagern/Betten Preis 

 Richten des Bettes 
Wechseln der Bettwäsche  
Körper- u. situationsgerechtes Lagern 
Vermittlung von Lagerungstechniken, ggf. Einsatz von Lagerungshilfen und außerdem bei 
- eingeschränkten kognitiven oder kommunikativen Fähigkeiten oder/und 
- auffälligen Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen oder/und 
- sonstigen altersbedingten Krankheitsbilder 
 zusätzlich anleitende, motivierende und/oder auffordernde Pflege zur Erhaltung und Stärkung 
der Selbstversorgungspotentiale 

 
6,97 €  

 

Beispiel 
Die Pflegekraft schüttelt das Kopfkissen auf, zieht das Laken glatt und faltet 
die Decke zusammen. Dabei achtet sie auf Verschmutzungen und wechselt 
ggf. die Bettwäsche. Unter Einsatz der vorhandenen Lagerungshilfsmittel 
erreichen Sie mit der Pflegekraft eine Position im Bett, in der Sie individuell 
angemessen liegen können. Die Pflegekraft führt hierzu einen Bewegungs- 
und Lagerungsplan, der für alle an der Pflege Beteiligte Klarheit schafft. 



9 

 

LK 8 Mobilisation Preis 
 Aufrichten des Pflegebedürftigen im Bett 

An- / Auskleiden incl. An- u. Ablegen von Körperersatzstücken 
Aufstehen/Zubettgehen 
Sitz-, Geh- u. Stehübungen (ggf. unter Verwendung von Hilfsmitteln), bei 
Bettlägerigen passives, assistiertes oder aktives, funktionsgerechtes Bewegen 
Hilfe beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung 
Hilfe beim Treppensteigen und außerdem bei 
- eingeschränkten kognitiven oder kommunikativen Fähigkeiten oder/und 
- auffälligen Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen oder/und 
- sonstigen altersbedingten Krankheitsbilder 
zusätzlich anleitende, motivierende und/oder auffordernde Pflege zur Erhaltung und Stärkung 
der Selbstversorgungspotentiale 

 
12,53 €  

 

Beispiel 
Die Pflegekraft kommt zu einem separaten Hausbesuch, um mit Ihnen 
Alltagsbewegungen zu trainieren. Mit kleinen Übungen animiert sie Sie 
zur Bewegung. Das dauert mindestens 15 Minuten. 
Wenn kein separater Hausbesuch gewünscht ist, ist nicht diese Leistung 
einzuplanen, sondern die zeitbezogenen Module LK31-33, die eine 
minutengenaue Berechnung erlauben. 
 
LK 9 Behördengänge und Arztbesuche Preis 

  
Begleiten des Pflegebedürftigen, wenn persönliches Erscheinen 
bei Ärzten unumgänglich ist. 

 
24,12 €  

 
Beispiel 
Die Pflegekraft begleitet Sie zum Termin. Den Weg dahin fahren Sie mit dem 
Fahrdienst für Rollstuhlfahrer oder einem Taxi (die Fahrtkosten tragen Sie).  
Diese Leistung lässt sich eher über die zeitbezogenen Module  
LK31-33 abbilden, damit ggfls. Wartezeiten nicht in Stress und Hektik 
ausarten, sondern entsprechend einbezogen sind. 
 
LK 27 Kleine pflegerische Hilfestellung 1 Preis 
 Hilfe beim Aufsuchen oder Verlassen des Bettes  

oder anderen Sitz- und Liegegelegenheiten 
Reinigen von Gesicht und/oder Händen 
Richten des Bettes und außerdem bei 
- eingeschränkten kognitiven oder kommunikativen Fähigkeiten oder/und 
- auffälligen Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen oder/und 
- sonstigen altersbedingten Krankheitsbilder 
zusätzlich anleitende, motivierende und/oder auffordernde Pflege zur Erhaltung und Stärkung 
der Selbstversorgungspotentiale 

 
6,97 €  

 

Beispiel 
Die Pflegekraft hilft Ihnen beim Aufsetzen im Bett und reinigt mit einem 
warmen Waschlappen Ihr Gesicht und die Hände. Sie zieht das Betttuch 
gerade und schüttelt Kopfkissen und Bettdecke aus. 
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LK 28 Kleine pflegerische Hilfestellung 2 Preis 
 An- und/oder Auskleiden (incl. An- und Ablegen von Körperersatzstücken) 

Reinigen von Gesicht und/oder Händen 
Richten des Bettes und außerdem bei 
- eingeschränkten kognitiven oder kommunikativen Fähigkeiten oder/und 
- auffälligen Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen oder/und 
- sonstigen altersbedingten Krankheitsbilder 
zusätzlich anleitende, motivierende und/oder auffordernde Pflege zur Erhaltung und Stärkung 
der Selbstversorgungspotentiale 

 
6,97 €  

 

Beispiel 
Die Pflegekraft ist Ihnen am Abend behilflich, sich kurz frisch zu machen und 
das Nachthemd anzuziehen. Sie breitet die Bettdecke zurück und wünscht 
eine erholsame Nachtruhe. 
 
LK 31 Pflegerische Betreuung Preis 
 Begleitung 

Unterstützung 
Beaufsichtigung 
Hilfen 

 
0,70 € 

je Minute 
Beispiel 
Die Pflegekraft bleibt bei Ihnen bis der Fahrdienst Sie zur Tagespflege 
abholt. Bedingt durch Fahrtroute, Verkehrsverhältnisse und nicht zuletzt in 
Abhängigkeit vom Wetter kann das unterschiedlich lange dauern. 
oder  
Nach Beendigung der Pflege geleitet Sie die Pflegekraft die Treppe runter 
zum Wohnzimmer, wo Sie frühstücken und sich tagsüber aufhalten wollen. 
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Leistungen zur Alltagsbegleitung 
In aller Regel lassen sich die Leistungen zur Unterstützung einer selbst-  
ständigen Haushaltsführung besser nach Zeit bemessen! Die minutengenaue 
Abrechnung erlaubt eine transparente und faire Planung der notwendigen 
Alltagsbegleitung. 
 
LK 33 Hauswirtschaftliche Versorgung Preis 
 1. Einkaufen 

2. Zubereiten von warmen Speisen 
3. Aufräumen und / oder Reinigen der Wohnung 
4. Waschen und Pflegen der Kleidung 
5. Beheizen des Wohnbereichs etc. 

 
0,70 € 

je Minute 
Beispiel 
Sie schreiben zusammen mit der Mitarbeiterin den Einkaufszettel und lassen 
sich von ihr begleiten, um bei der Bank Geld abzuholen. 
 
Alle inhaltlich definierten Leistungen LK10-14 beschränken sich einzig auf  
den Pflegebedürftigen und sollen ihn in seiner Selbständigkeit in seinem 
unmittelbaren Lebensbereich (Wohn-, Schlafzimmer, Küche, Bad) unter-
stützen. Sind mehrere Personen im gleichen Haushalt, ist dies zu 
berücksichtigen! Eine vollständige Hilfe setzt dann voraus, dass ergänzende 
Privatleistungen für jede weitere Person vereinbart werden. 
 
LK 10 Beheizen des Wohnbereiches Preis 
 Besorgen, Entsorgen von Heizmaterial im Wohnungsumfeld 

Inbetriebnahme des Heizofens (nicht Fernwärme,  
Gas- und Zentralheizung) 
Leistungskomplex gilt nur für den Wohnbereich des Pflegebedürftigen 

 
4,02 €  

 
Beispiel 
Die Mitarbeiterin der Caritas Ambulante Pflege bestückt den Kohle- oder Öl-
Ofen und entsorgt den Brandabfall im Hausmüll. 
 
LK 11 Einkaufen Preis 
 Zusammenstellen des Einkaufzettels für Gegenstände des tägl. Bedarfs 

Einkaufen (incl. Arzneimittelbeschaffung) u. notwendige Besorgung (z. B. 
Bank- u. Behördengänge) 
Unterbringung u. Versorgung der eingekauften Lebensmittel 
Anleitung u. Beachtung von Genieß- u. Haltbarkeit von Lebensmittel 
Gegebenenfalls Wäsche zur Reinigung bringen u. abholen 

 
10,05 €  

 
Beispiel 
Die Mitarbeiterin der Caritas Ambulante Pflege besorgt die Artikel des 
täglichen Bedarfs und versorgt die Einkäufe in der Küche entsprechend.  
oder  
Die Mitarbeiterin holt die Medikamente aus der Apotheke ab. 
 

Ggfls. sind Lieferdienste bzw. Pauschalangebote (P2 „Rezept und 
Verordnung“ oder P3 „Einkauf mitgebracht“) hier deutlich günstiger! 
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LK 12 Zubereiten von warmen Speisen Preis 
 Anleitung zum Umgang mit Lebensmitteln und  

Vorbereitung der Lebensmittel 
Zubereiten von warmen Speisen 
Säubern des Arbeitsbereiches (z. B. Spülen);  
Entsorgen des verbrauchten Materials 

 
10,05 €  

 
Beispiel 
Die Mitarbeiterin der Caritas Ambulante Pflege wärmt Ihnen vorbereitete 
Gerichte in der Mikrowelle auf und richtet sie Ihnen auf dem Teller an. Sie 
stellt Ihnen das ausgesuchte Getränk bereit und säubert den Arbeitsbereich. 
 
LK 13 Reinigung der Wohnung Preis 
 Aufräumen und/oder Reinigen des allgemeinüblichen Lebensbereiches ohne 

Grundreinigung 
(z. B. Wohn-/Schlafraum, Bad, Toilette, Küche) 
Trennen und Entsorgen des Abfalls 

 
36,19 €  

 
Beispiel 
Die Mitarbeiterin der Caritas Ambulante Pflege unterstützt Sie bei der 
Reinigung der von Ihnen genutzten Flächen (z.B. Schlafzimmer, Wohn-
zimmer, Küche und Bad). Dabei beachtet sie sowohl angemessene 
Wünsche nach Sauberkeit als auch die Vorgaben der Berufsgenossenschaft 
zum Arbeitsschutz. 
Eine Leistungserbringung ohne Mitwirkung von Ihnen ist nicht vorgesehen! 
Die hier gemeinte Unterhaltsreinigung setzt ggfls. eine separat zu beauf-
tragende Grundreinigung voraus. 
 
LK 14 Waschen und Pflegen der Wäsche und Kleidung Preis 
 Waschen und Trocknen  

Bügeln 
Ausbessern 
Sortieren und Einräumen 
Schuhpflege 

 
24,12 €  

 
Beispiel 
Die Mitarbeiterin der Caritas Ambulante Pflege füllt die vorhandene Wasch-
maschine mit Schmutzwäsche und stellt diese an,  
oder hängt nach Ablauf des Waschprogramms die nasse Wäsche mit Ihnen 
zusammen auf,  
oder legt diese mit Ihnen zusammen und räumt sie in den Schrank. 
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LK 22 Große hauswirtschaftliche Versorgung Preis 
 LK 13 
 LK 14 

Reinigen der Wohnung 
Waschen und Pflegen der Wäsche und Kleidung 

 
50,93 €  

 
 

LK 32 Hilfe bei der Sicherstellung der selbstverantworteten 
Haushaltsführung Preis 

 Unterstützung bei der Organisation /Organisation von  
Dienstleistungen, z.B. Haushaltshilfen, Notrufsysteme,  
Gärtnerdienste, Fahrdiensten, Putzhilfen, Hol- und 
Bringediensten (auch: bspw. Einkaufszettel schreiben) etc. 
Unterstützungsleistungen bei der Regelung von finanziellen und administrativen 
Angelegenheiten, z.B. Antragsstellungen, Bankgeschäften, etc.  
Unterstützung bei der Organisation /Organisation von  
Terminen, z.B. Arztterminen, Besuche bei Therapeuten etc. 

 
0,70 € 

je Minute 

Beispiel 
Sie schreiben zusammen mit der Mitarbeiterin den Einkaufszettel und lassen 
sich von ihr begleiten, um bei der Bank Geld abzuholen. 
oder  
Sie lassen die Pflegekraft telefonisch den nächsten Arzttermin vereinbaren. 
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Hausbesuchspauschale 
 
Zur Abgeltung der Kosten für Wege-, Regie- und Dokumentationszeiten wird 
pro Einsatz und bis zu zweimal täglich eine Hausbesuchspauschale erhoben.  
 
LK 15 Hausbesuchspauschale Preis 

 Anfahrt 
Dokumentation 

 
4,90 €  

 
Beispiel 
Für die Anfahrt und die Dokumentation jedes Einsatzes (Pflege, Hauswirt-
schaft, Beratung) wird eine Hausbesuchspauschale erhoben. 
 
LK 15a Erhöhte Hausbesuchspauschale Preis 
 Anfahrt 

Dokumentation 
 

7,00 €  
 

Beispiel 
 Die erhöhte Hausbesuchspauschale wird für folgende Leistungen erhoben, 

wenn diese einzeln abgerufen werden: 
LK 3, LK 4, LK 5, LK 6, LK 7, LK 8, LK10, LK 12, LK 27, LK 28, LK 29, LK 30, 
der LK 15a ist ohne Begrenzung bei Erbringung von LK31, LK32, LK33 
abrechenbar 
 

Erstgespräch - Beratung - Schulung  
Vor Aufnahme der Leistungen wird mit Unterstützung der Pflegedienstleitung 
der Tagesablauf des Pflegebedürftigen festgehalten und der individuelle 
Pflegebedarf herausgearbeitet. Dann wird geklärt, was die Angehörigen 
übernehmen wollen und wie der ermittelte Bedarf finanziert werden kann. 
Abschließend wird der Auftrag an den Pflegedienst im Vertrag über 
pflegerische und hauswirtschaftliche Leistungen festgehalten und die 
Einsatzzeiten abgestimmt. Die Pflegedienstleitung zeigt die voraussichtlichen 
Kosten, Finanzierungsmöglichkeiten und Eigenanteile auf und händigt 
geeignetes Informationsmaterial aus. Zum ersten Einsatz wird schließlich eine 
ausführliche Dokumentationsmappe mitgebracht, die als Eigentum des 
Pflegedienstes üblicherweise bei den Kunden*innen ausliegt. 
 
Zur Verbesserung der Ausstattung mit Hilfsmitteln, zur Beratung, Befähigung 
und Entlastung der pflegenden Angehörigen können Pflegeberater einbezogen 
werden, die aufzeigen, wie Pflege leichter gelingt. 



15 

 

LK 16 Erstgespräch (vor Aufnahme der Pflege) Preis 
 Erfassung des häuslichen Pflegeumfeldes 

Feststellung der Pflegeprobleme 
Feststellung der Ressourcen des Pflegebedürftigen 
Beratung über Kosten, Erstellung Kostenvoranschlag/-
schläge und Erörterung des Pflegevertrages 
Planung der Pflegeeinsätze 
Informationen über weitere Hilfen  
Gespräche mit Angehörigen/Arzt 
Ganzheitliche Erfassung des häuslichen Pflegeumfeldes 
(wie z.B. soziale, kultursensible Aspekte) unter 
Berücksichtigung der Ressourcen des Quartiers 
Beratung über Präventions- und Entlastungsangebote 
Beratung über geeignete Leistungen sowie über 
Prophylaxen unabhängig von deren rechtlicher 
Zuordnung 

107,22 €  
 

Beispiel 
Bevor es zu einem Pflegeeinsatz bei Ihnen kommt, besucht Sie die 
Leitungskraft der Caritas Ambulante Pflege, um unter Berücksichtigung Ihres 
Alltages, der Möglichkeiten Ihres Wohnumfeldes und hilfreicher Beziehungen 
eine umfassende Pflege mit Ihnen planen zu können.  

 
LK 17 
a - c 

Beratungsbesuch nach § 37.3 SGB XI  
nach Pflegegrad  

 Beratung und Unterstützung der Pflegeperson 
Pflegeeinsatz mit Beratung des Pflegebedürftigen 
Prüfung von ggfls. Pflegehilfsmittel 
Hinweise auf Pflegekurse 
Erstellung einer Ergebnis- Kurzmitteilung 
inkl. Hausbesuchspauschale 

 

Beispiel 
Die Pflegefachkraft wird sich bei diesem Besuch ganz auf Ihre Situation ein-
stellen, um Sie bei allen versorgungs- und pflegerelevanten Themen 
individuell zu beraten und zu unterstützen.  
Die Kosten des Beratungsbesuchs trägt die zuständige Pflegekasse. 

LK 16 
A 

Folgebesuch Preis 
 Vergl. LK16 60,31 €  

 
Beispiel 
Nach einem Krankenhausaufenthalt, oder wenn sich die Pflegesituation 
erheblich verändert hat, erhebt die Leitung oder eine erfahrene Pflegefach-
kraft den aktuellen Hilfebedarf und berät individuell zu Fragen und Risiken. 
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PS45 Individuelle Schulung 
oder Pflegekurs für Interessierte  

 Schulung in der Häuslichkeit des Pflegebedürftigen 
Pflegekurse für interessierte Personen 
Erstellung einer Ergebnis-Kurzmitteilung für die Kasse 

117,48€  
 

Beispiel 
Die Pflegefachkraft zeigt Ihnen in einem separaten Hausbesuch, wie Sie 
Ihren bettlägerigen Angehörigen ohne Kraft im Bett bewegen können und 
trägt dazu bei, dass Ihnen die Pflege künftig leichter gelingt. 
Die Kosten der Schulung zuhause trägt die zuständige Pflegekasse. 
 
 

Verbundene Leistungskomplexe 
 
Zur Vereinfachung der Organisation und der Abrechnung bietet der 
Leistungskatalog kombinierte Angebote an, wenn in einem Hausbesuch 
verschiedene Leistungen in Anspruch genommen werden sollen. Häufig 
gemeinsam abgerufene Leistungen sind dann preiswerter als die Summe der 
Einzelleistungen. Mit der Abrechnung wird automatisch der jeweils 
günstigere verbundene Leistungskomplex in Rechnung gestellt, wenn in 
einem Hausbesuch die dazugehörenden Einzelleistungen erbracht worden 
sind. 

 LK 18 Große Grundpflege mit Lagern/Betten und selbst-
ständiger Nahrungsaufnahme Preis 

 LK 1 
 LK 3 
 LK 4 
 LK 7 

Ganzwaschung (waschen, duschen, baden)  
Ausscheidungen (Urin, Stuhl, Schweiß, Sputum, ...)  
Selbstständige Nahrungsaufnahme  
Lagern/Betten 

 
42,42 €  

 

 LK 19 Große Grundpflege Preis 
 LK 1 
 LK 3 

Ganzwaschung (waschen, duschen, baden) 
Ausscheidungen (Urin, Stuhl, Schweiß, Sputum, ...) 

 
31,29 €  

 
 LK 20 Kleine Grundpflege mit Lagern/Betten und 

selbstständiger Nahrungsaufnahme Preis 
 LK 2 
 LK 3 
 LK 4 
 LK 7 

Teilwaschung 
Ausscheidungen (Urin, Stuhl, Schweiß, Sputum, ...) 
Selbstständige Nahrungsaufnahme  
Lagern/Betten 

 
31,29 €  

 

 LK 21 Kleine Grundpflege Preis 
 LK 2 
 LK 3 

Teilwaschung 
Ausscheidungen (Urin, Stuhl, Schweiß, Sputum, ...) 

 
20,17 €  
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 LK 23 Große Grundpflege mit Lagern/Betten Preis 
 LK 1 
 LK 3 
 LK 7 

Ganzwaschung (waschen, duschen, baden) 
Ausscheidungen (Urin, Stuhl, Schweiß, Sputum, ...) 
Lagern/Betten 

 
36,19 €  

 

 LK 24 Große Grundpflege mit Lagern/Betten 
und Hilfe bei der Nahrungsaufnahme Preis 

 LK 1 
 LK 3 
 LK 5 
 LK 7 

Ganzwaschung (waschen, duschen, baden) 
Ausscheidungen (Urin, Stuhl, Schweiß, Sputum, ...) 
Hilfe bei der Nahrungsaufnahme  
Lagern/Betten 

51,46 € 

 LK 25 Kleine Grundpflege mit Lagern/Betten Preis 
 LK 2 
 LK 3 
 LK 7 

Teilwaschung 
Ausscheidungen (Urin, Stuhl, Schweiß, Sputum, ...) 
Lagern/Betten 

 
24,32 €  

 
 LK 26 Kleine Grundpflege mit Lagern/Betten 

und Hilfe bei der Nahrungsaufnahme Preis 
 LK 2 
 LK 3 
 LK 5 
 LK 7 

Teilwaschung 
Ausscheidungen (Urin, Stuhl, Schweiß, Sputum, ...) 
Hilfe bei der Nahrungsaufnahme 
Lagern/Betten 

 
40,34 €  

 

 LK 29 Kleine pflegerische Hilfestellung 3 Preis 
 LK 27 
 LK 28 

Kleine pflegerische Hilfestellung 1 und 
Kleine pflegerische Hilfestellung 2 

 
11,79 €  

 
 LK 30 Kleine pflegerische Hilfestellung 4 Preis 
 Wechseln der Bettwäsche 

Richten des Bettes 
 

5,36 €  
 

Beispiel 
Die Pflegekraft bezieht Ihr Bett mit frischer Bettwäsche. 
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B45 Betreuungsleistung § 45 b Preis 
 qualitätsgesicherte Betreuungsleistung 

allgemeine Anleitung und Betreuung 
ohne Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung 
Planung und Durchführung des individualisierten 
Angebotes 
Dokumentation der Durchführung mit Handzeichen  
 

0,70 € 
je Minute 

Beispiel 
Die Mitarbeiterin der Caritas Ambulante Pflege kommt mittwochs von 15:00 
bis 17:00 Uhr und begleitet den Pflegebedürftigen zu einem Spaziergang. 
Diese Zeit nutzt die Angehörige ihrerseits als wohltuende Pausenzeit für sich 
und genießt die freie Zeit beim Friseur, im Café oder beim Shoppen. 
 

V51 stundenweise Verhinderungspflege  Preis 
 Übernahme von Betreuung, Hauswirtschaftshilfe und 

kleineren pflegerischen Handreichungen zur 
Verwirklichung von Erholungs- und Pausenzeiten der 
Pflegeperson 

 
58,50 € 

 
je Stunde 

Beispiel 
Jeden Tag leisten Sie eine großartige Arbeit für Ihren pflegebedürftigen 
Angehörigen. Damit das so bleibt, nehmen Sie sich donnerstags am 
Nachmittag eine „Auszeit“. In dieser Zeit kommt eine Mitarbeiterin der Caritas 
Ambulante Pflege und übernimmt Aufsicht und Betreuung Ihres 
Angehörigen. Wenn die Zeit reicht, wirkt sie dabei an Haushaltsarbeiten mit, 
so dass Sie quasi doppelt entlastet sind. 
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Leistungen der Krankenkasse 

 
Auf Verordnung des behandelnden Arztes können durch qualifizierte 
Pflegekräfte z. B. Injektionen, Verbandswechsel, Medikamentengabe, 
Blutdruck-, Blutzuckermessung und andere Leistungen im Rahmen des 
Behandlungsplanes erbracht werden.  
Die Kosten der Behandlungspflege trägt bzw. erstattet die zuständige 
Krankenkasse. 

 

LG 1 Behandlungspflege gemäß § 37 Abs. 2 Satz 1 SGB V 
gewisse Qualifikation, gewisser Zeitaufwand  

 z. B. Blutdruckmessung, Blutzuckermessung  
Inhalation, Ausziehen von Kompressionsstrümpfen ... 
 

 

LG 2 Behandlungspflege gemäß § 37 Abs. 2 Satz 1 SGB V 
höhere Qualifikation, höherer Zeitaufwand  

 z. B. Klistiere, Klysma verabreichen 
medizinische Einreibungen, Kompressionsstrümpfe 
 

 

LG 3 Behandlungspflege gemäß § 37 Abs. 2 Satz 1 SGB V 
hohe Qualifikation, hohe Zeitaufwand  

 z. B. Katheterisierung, Blasenspülung, Instillation 
Richten von ärztlich verordneten Medikamenten 
Anlegen von Kompressionsverbänden 
 

 

LG 4 Behandlungspflege gemäß § 37 Abs. 2 Satz 1 SGB V 
sehr hohe Qualifikation, sehr hoher Zeitaufwand  

 z. B. Einlauf, digitales Enddarm-Ausräumen 
Anhängen, Wechsel oder Abhängen einer i.v. Infusion 
Pflege von ZVK und Portsystemen 

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Verband_(Medizin)
http://de.wikipedia.org/wiki/Blutdruck
http://de.wikipedia.org/wiki/Blutzucker


20 

Palliativpflege 
Die häusliche Palliativpflege versteht sich als vernetztes Angebot mit 
spezialisierten Ärzten und ambulanten Hospizdiensten und kooperiert mit 
Apotheken, Sanitätshäusern und den Palliativstationen der Krankenhäuser. 
 
Mit unseren Palliativpflege-Teams wirken wir bei allgemeiner und 
spezialisierter ambulanter Palliativversorgung mit und ermöglichen so eine 
weitgehende Linderung von Schmerzen und anderen Beschwerden sowie eine 
würdevolle Pflege zu Hause in der letzten Lebensphase. 
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Privatleistungen 
 
Wir haben verschiedene Angebote und Pauschalpakete außerhalb von Pflege- 
und Krankenversicherung für Sie zusammengestellt und freuen uns, Ihnen mit 
diesen Leistungen weitere Gestaltungsmöglichkeiten für einen 
selbstbestimmten Alltag bieten zu können. Die Leistungspauschalen werden 
vereinbart in Verbindung mit einer Bezahlung per Bankeinzug. 
 

P 1 Leistungspauschale „MDK-Gutachten“ Preis 
 Prüfung der Plausibilität des MDK-Gutachtens und 

Vorbereitung der Widerspruchsbegründung 
pflegefachliche Stellungnahme zur Klagebegründung vor 
Gericht 
Vorbereitung und Begleitung bei der Einstufung 
Pflegefachliche Stellungnahme 
Erstellung eines gutachterlichen Schriftsatzes 

 141,10 € 
je  

Antrag 

Beispiel 
Die Pflegekraft unterstützt Sie aktiv beim Antrag auf Ein- oder Höherstufung 
und nimmt beim Besuch des MDK-Gutachters aktiv teil. Sie prüft 
gegebenenfalls die Möglichkeiten eines Widerspruchs und bereitet den 
begründenden Schriftsatz vor. 
 

P 2 Leistungspauschale „Rezept + Verordnung“ Preis 
 telefonische Bestellung von Rezepten und 

Verordnungen beim Arzt 
Abholen und Einreichen bei Apotheke, Sanitätshaus 
Beantragung der Genehmigung durch die Kasse 
Belieferung zum nächsten Hausbesuch 

 
22,60 € 

je  
Monat 

Beispiel 
Die Pflegekraft sorgt für die Anforderung von Rezepten und Verordnungen 
und erledigt die Beschaffung so, dass notwendige Arzneien, Hilfsmittel und 
Verordnungen stets ausreichend und rechtzeitig vorhanden sind. 
 

P 3 Leistungspauschale „Einkauf mitgebracht“ Preis 
 wöchentliche Aufnahme der Einkaufswünsche (üblicher 

Bedarf) per Telefon 
Zusammenstellung und Belieferung der Einkäufe zum 
vereinbarten Termin 

 
52,30 € 

je  
Monat  

Beispiel 
Sie werden telefonisch nach Ihrem aktuellen Einkaufsbedarf gefragt. Die 
Waren werden frisch und auf den Tag genau ausgeliefert. Die Abrechnung 
erfolgt auf Wunsch per Lastschrift von Ihrem Konto. 
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P 4 Leistungspauschale „grüner Daumen“ Preis 
 bis zu 2-mal wöchentlich Blumen gießen evtl. düngen im 

Zusammenhang mit einem vereinbarten Hausbesuch 
 

 
42,10 € 

je  
Monat 

Beispiel 
Blumen machen die Wohnung schön! Aber die Blumenpflege ist Ihnen mit 
der Zeit zu beschwerlich geworden. Jetzt übernehmen das die Mitarbeiter 
der Caritas Ambulante Pflege und Sie genießen die bunte Pracht. 
 

P 5 Leistungspauschale „mein Abend“ Preis 
 Begleiten bei Shoppen, Kultur, Restaurantbesuch oder 

entsprechender zeitlicher Beaufsichtigung, 
Beschäftigung, Vorlesen, Spiel und Gespräch 
abendlicher Einsatz zwischen 18:30 Uhr bis 22:30 Uhr 
einmalig nach telefonischer Vereinbarung 

 168,00 €  
je  

Einsatz 

Beispiel 
Das Leben ist schön, deshalb braucht es ab und an einen Abend, an dem 
Sie etwas Besonderes unternehmen können. Dies wird Ihnen möglich durch 
die Begleitung und Assistenz unseres Mitarbeiters. 
 

P 6 Leistungspauschale „schöner Wohnen“ Preis 
 Öffnen und Schließen der Rollläden, Entsorgen des 

Abfalls, Leeren des Briefkastens oder andere kleinere 
praktische Erledigungen (Glühbirne wechseln, Lüften) in 
Zusammenhang mit einem vereinbarten Hausbesuch 

 
52,30 € 

je  
Monat 

Beispiel 
Die Pflegekräfte erledigen bei den Hausbesuchen rasch noch die eine oder 
andere Kleinigkeit, damit Sie sich in der eigenen Wohnung wohlfühlen. 
 

P 7 Leistungspauschale „gut behütet - daheim“ Preis 
 täglicher Sicherheitsbesuch mit detailliertem 

individuellem Auftrag (z. B. Kühlschrank voll? Lüften? 
Wohnung warm? Telefon o.k.?)  
Leeren des Briefkastens 
Entsorgen des Abfalls 
2-mal wöchentlich Blumen gießen 
Schlüsselhinterlegung 

82,10 € 
je  

Woche 

Beispiel 
Ihre Kinder fahren in den Urlaub und wollen sicher gehen, dass auch Sie 
daheim gut behütet sind. Täglich kommt die Pflegekraft, schaut nach Ihnen 
und erledigt routiniert einige vereinbarte Alltagstätigkeiten. 
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P 8 Leistungsvergütung „Haushaltservice“ Preis 
 Übliche hauswirtschaftliche Arbeiten (Reinigen, 

Staubsaugen, Fenster putzen, Einkaufen, 
Wäschepflege) ohne Grundreinigungsarbeiten 
zuzüglich 7,08 € Hausbesuchspauschale 

 
10,50 € 

je  
angef. 15 
Minuten 

Beispiel 
Bei den schwereren Arbeiten lassen Sie gerne wöchentlich durch die 
versierte Mitarbeiterin der Caritas Ambulante Pflege unterstützen. Zudem 
macht es gemeinsam einfach mehr Spaß! 
 

P 9 Leistungsvergütung "gepflegte Beine" Preis 
 Ankleiden des Unterkörpers, Hautpflege der Beine 

in Zusammenhang mit einer Kompressionstherapie 
 

5,20 € 
je  

Besuch 
Beispiel 
Mit dem morgendlichen Anlegen der ärztlich verordneten Kompressions-
strümpfe kümmert sich die Pflegekraft gleich auch um die Hautpflege der 
Beine und unterstützt Sie beim Ankleiden des Unterkörpers. 
 
P 11 Leistungsvergütung „mein Besuchsauftrag“ Preis 

 kleinere Leistung bis zu 15 Minuten Dauer 
separater Hausbesuch inklusive Anfahrt 
Dokumentation der Durchführung mit Handzeichen 

 
15,70 € 

je  
Besuch 

Beispiel 
Ihre Angehörigen sind an einzelnen Tagen verhindert, deshalb kommt die 
Mitarbeiterin der Caritas Ambulante Pflege und erbringt gerne die 
Hilfeleistung. 
 
 
P 12 Leistungsvergütung „mein Zusatzauftrag“ Preis 

 kleinere zusätzliche Leistung 
in Zusammenhang mit einem vereinbarten Hausbesuch 

 
7,10 € 

je  
Besuch 

Beispiel 
An einzelnen Tagen lassen Sie von der Pflegekraft den Faltrollstuhl durchs 
Treppenhaus bis zum Hauseingang tragen. Das ermöglicht Ihnen erst einen 
kleinen Ausflug. 
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Serviceleistungen 
 
Gerne sind wir Ihnen auch einmal über das vereinbarte Maß mit einem 
besonderen Service behilflich und leeren z.B. den Briefkasten, bringen die 
Tageszeitung mit, oder entsorgen den Müll. Wenn Sie die Unterstützung nur 
einmalig benötigen oder diese zunächst ausprobieren wollen, notieren wir dies 
zwar in der Dokumentations-Mappe, erbringen die Leistung aber nach dem 
Motto „Einmal ist keinmal“ ohne Berechnung! Sprechen Sie unsere 
Pflegedienstleitungen an! 
 
 

Ergänzende Angebote 
 
Der Caritasverband für die Stadt Köln engagiert sich mit 2.000 Mitarbeitern für 
ein gerechtes und soziales Leben in der Domstadt. Mit einer Vielzahl von 
Angeboten können wir kurzfristig für Sie passende Möglichkeiten erreichbar 
machen. 
  

 Seniorenberatung 
 Seniorennetzwerke  
 Vollstationäre Pflege 
 Tagespflege 
 Kurzzeitpflege 
 Stationäre Hospize 
 Nachbarschaftshilfen Kölsch Hätz 
 CarUSO  
 ... 
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Kommen Sie als 

Pflegefachkraft zu uns:  
Wenn Sie Perspektiven suchen: Ambulante Pflege ist sinnstiftend und 
anspruchsvoll. Wir bieten Ihnen den passenden Rahmen. 

 

 individuelle Einarbeitung 
 eine persönliche Arbeitsatmosphäre, in der wir Wert auf ein kollegiales 

Miteinander legen 
 solide Arbeitsorganisation mit beständigen Touren und langfristiger 

Dienstplanung 
 kurze Wege durch wohnortnahe Einsatzmöglichkeiten 
 krisensichere, unbefristete Festanstellung 
 tarifliche Bezahlung (inkl. Jahressonderzahlung) und 

arbeitgeberfinanzierter Altersvorsorge 
 vielfältige Entwicklungs- und Aufstiegsmöglichkeiten in internen und 

externen Fort- und Weiterbildungen (inkl. Finanzierung und 
Freistellung) 

 Gesundheitsförderung in Projekten und Kooperationen 
 

 

spürbar familienfreundlich; 
      unbedingt zu empfehlen 
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Ambulante Wohngruppe  

für Menschen mit Demenz 
 

 
 
Die ambulant betreute Wohngemeinschaft „Vergissmeinnicht“ in der 
Stegerwald-Siedlung ist eine Wohngemeinschaft, in der Frauen mit 
dementiellen Veränderungen ein passendes Zuhause finden. Ein kleines 
Team von Mitarbeitenden der Caritas gewährleistet für diese Damen eine 24-
stündige Betreuung und die inividuelle Pflege. Die Angehörigen wirken bei der 
Organisation der Wohngemeinschaft mit und übernehmen kleine Aufgaben, 
die das Zusammenleben erleichtern. 
 
Im Unterschied zu einer stationären Alten- und Pflegeeinrichtungen 
bestimmen die Angehörigen, wie der Wohnraum eingerichtet werden soll und 
wirken maßgeblich bei der Ausgestaltung des Miteinanders mit. Nicht zuletzt 
entscheiden sie selbst, wer künftig in die Wohngruppe aufgenommen werden 
soll. 
Kommen Sie gerne auf einen Kaffee vorbei und überzeugen sich vor Ort. 
 
Caritas Ambulante Pflege Stadtbezirk Mülheim-West 
Adamsstr. 15, 51063 Köln, Tel.: 0221 6800 2515 
 Ambulante Wohngruppe „Vergissmeinnicht“ 
 Theodor-Brauer-Str. 21, 51063 Köln  
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Mer losse keine em Ress - Wir lassen keinen im Stich. 
 
 
 

          Telefon 0221 9557 0532  
 

Selbstständig und sicher in Ihrer Wohnung leben. 
 
Der HausNotRuf der Caritas macht Manches einfacher! Im Notfall - zum 
Beispiel bei einem Sturz - sind Sie per Knopfdruck in Sekunden mit unserer 
Zentrale verbunden. So lässt sich rasch absprechen, ob es reicht, dass die 
Angehörigen informiert werden, oder ob die Pflegekraft der zuständigen 
Caritas Ambulanten Pflege bzw. im akuten Notfall sofort der Rettungsdienst 
hinzugezogen werden muss. 
  
Ein HausNotRuf ist praktisch, schnell installiert und kostengünstig. Zumeist 
wird der Dienst dauerhaft beauftragt. Denkbar sind jedoch auch zeitweilige 
Anschlüsse, wenn beispielsweise die Angehörigen in den Urlaub fahren, oder 
nach einem Krankenhausaufenthalt vorübergehend mehr Sicherheit 
gewünscht wird.  Auf Wunsch können zusätzliche Warnmelder (z.B. Rauch-, 
Gas, Wassermelder) eingebunden werden. Für Alleinlebende trägt die 
Pflegekasse die Basiskosten, wenn ein Pflegegrad anerkannt ist. 
 
Unsere Leistungen im Einzelnen: 

• Verleih des Hausnotrufgerätes und dessen technischer Wartung 
• persönliche Einweisung, 
• Antragstellung bei der Pflegekasse 
• und auf Wunsch: Schlüsselhinterlegung.  
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Caritas Ambulante Pflege Stadtbezirk Rodenkirchen 
Brückenstr. 21, 50996 Köln, Tel.: 0221 3595 167 
ambulante-pflege.rodenkirchen@caritas-koeln.de 
 
Caritas Ambulante Pflege Stadtbezirk Ehrenfeld  
Bartholomäus-Schink-Str. 6, 50825 Köln, Tel.: 0221 9439 413 
ambulante-pflege.ehrenfeld@caritas-koeln.de 

Caritas HausNotRuf Tel.: 0221 9557 0532  
Bartholomäus-Schink-Str. 6, 50825 Köln  

 
Caritas Ambulante Pflege Stadtbezirk Nippes  
Merheimer Str. 225, 50733 Köln, Tel.: 0221 9726 941 
ambulante-pflege.nippes@caritas-koeln.de 
 

Caritas Ambulante Pflege Stadtbezirk Chorweiler 
Volkhovener Weg 174, 50767 Köln, Tel.: 0221 7901 524 
ambulante-pflege.chorweiler@caritas-koeln.de 
 
Caritas Ambulante Pflege Stadtbezirk Porz 
Frankfurter Str. 173, 51147 Köln, Tel.: 02203 5287 8 
ambulante-pflege.porz@caritas-koeln.de 
 
Caritas Ambulante Pflege Stadtbezirk Kalk 
Bertramstr. 12 – 22, 51103 Köln, Tel.: 0221 9857 7670 
ambulante-pflege.kalk@caritas-koeln.de 
 
Caritas Ambulante Pflege Stadtbezirk Mülheim-West 
Adamsstr. 15, 51063 Köln, Tel.: 0221 6800 2515 
ambulante-pflege.muelheim-west@caritas-koeln.de 
 Ambulante Wohngruppe „Vergissmeinnicht“ 
 Theodor-Brauer-Str. 21, 51063 Köln 
 
Caritas Ambulante Pflege Stadtbezirk Mülheim-Ost 
Bergisch Gladbacher Str. 432, 51067 Köln, Tel.: 0221 6340 37 
ambulante-pflege.muelheim-ost@caritas-koeln.de 
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